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Tegoroczny Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji IFLA w Rotterda-
mie mial interesujaca geneze. Dla holenderskich bibliotekarzy przygoto-
wania rozpoczely sie juz w 2018 r., gdyz pierwotnie planowano wydarze-
nie na sierpien 2021 r. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 Kongres odbyt
si¢ online. W kolejnym roku gospodarzem kongresu IFLA byta Irlandia,
ale rok 2023 nalezat juz do Rotterdamu, gdzie przyjechato ponad 3 tys.
bibliotekarzy z ponad 100 krajow.

Wybér Holandii jako gospodarza Kongresu IFLA pozwolil na zapre-
zentowanie miedzynarodowemu gremium dziatan bibliotek publicznych,
akademickich i specjalistycznych. Dla mieszkaricéw Holandii biblioteki
i czytanie pelnia wazna role w ich zyciu. Said Kasmi, wiceprezydent Rot-
terdamu ds. edukagji, kultury i wydarzen, w przeméwieniu na ceremonii
otwierajacej Kongres IFLA poréwnat biblioteki do , glowy i serca” spote-
czenstwa. Jak podkreslit, biblioteki sg nie tylko miejscem, gdzie gromadzi
si¢ ksiazki i czasopisma, ale gdzie mlodziez moze si¢ uczy¢, seniorzy spo-
tykac si¢, a my wszyscy mozemy spedzac czas w przytulnej przestrzeni
domowego salonu. Ta retoryka miesci si¢ w koncepdji biblioteki jako trze-
ciego miejsca, stworzonej i wykorzystywanej w instytucjach publicznych
w Holandii i krajach skandynawskich.

Said Kasmi jako osoba odpowiedzialna za ksztaltowanie oferty wy-
darzen edukacyjnych i kulturalnych w Rotterdamie zauwazyt réwniez,
jak wazne sa biblioteki w budowaniu zdrowej demokracji. Wedtug niego
istotnymi warto$ciami sa czytanie i jezyk, poniewaz to wlasnie dostep do
informacji i umiejetnos¢ komunikowania si¢ w danym jezyku czyni ludzi
odpornymi i daje im mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznosci. Jed-
noczesnie wskazat, ze biblioteki mierza sie dzisiaj z licznymi wyzwania-
mi, np.: digitalizacja, duza ilo$¢ otaczajacych nas informagji i brak wolne-
go czasu, jaki mozemy przeznaczy¢ na czytanie.
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Do zjawiska otaczajacego nas ogromu informacji odniost si¢ Robbert
Dijkgraaf, minister edukacji, kultury i nauki oraz go$¢ specjalny ceremonii
otwarcia Kongresu. Wedlug niego, porzadkujac swiat informacji, otrzy-
mujemy nastepujaca strukture: dane —informacja — wiedza — madros¢. Aby
wyciagnac wiedze i madros¢ z ogromu danych i informacji potrzebna jest
odpowiednia umiejetnos¢, ktdra posiadajg bibliotekarze. W tym wymia-
rze minister wysoko ocenit wspolprace pomiedzy badaczami, naukow-
cami oraz bibliotekarzami, poréwnujac biblioteki do pierwszego miejsca
wprowadzajacego nas w inny swiat czy taczacego z innymi krajami.

W rozmowie z Jermaine Berkhoudtem, prowadzacym ceremonig
otwarcia Kongresu, widoczne bylo docenienie roli bibliotek kazdego
typu. R. Dijkgraff, zostajac ministrem edukacji, kultury i nauki w styczniu
2022 r., znalazt si¢ w $rodku zmian legislacyjnych dotyczacych bibliotek
publicznych w Holandii. W 2015 r. weszta w zycie ustawa o systemie bi-
bliotek publicznych (Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen — Wsob),
wymieniajaca zadania dotyczace prac bibliotecznych. Obejmowaty one:
udostepnianie wiedzy i informacji, stworzenie mozliwosci do rozwoju
i nauki, promowanie czytania, organizowanie spotkan i debat, przyblize-
nie ludziom sztuki i kultury. Przeprowadzony w latach 2019-2020 raport
ewaluacyjny ustawy wskazat na problemy bibliotek publicznych: zmniej-
szane budzety i brak placowek w wielu miejscowosciach.

Holenderski rzad wyznaczyt sobie cel, aby w kazdej miejscowosci ist-
niala pelnoprawna biblioteka, do ktorej kazdy obywatel ma blisko. Odpo-
wiedzialnos¢ za jej finansowanie i prowadzenie majg ponies¢ samorzady
lokalne. Te plany maja zosta¢ sformulowane w postaci zapisu w noweli-
zadji ustawy Wsob planowanej na 2025 r. Dodatkowo rzad planuje, aby na
utworzenie nowej biblioteki gminy otrzymaty dodatkowe srodki finan-
sowe. W 2023 r. rzad przeznaczyl samorzadom na ten cel 17,6 mln euro
a w 2024 r. bedzie to kwota 38,4 mln. W pierwszej kolejnosci z tych $rod-
kéw beda mogly skorzysta¢ samorzady, ktore nie posiadajg biblioteki
ani punktu bibliotecznego w swojej gminie. Nastepnie o dotacje mozna
sie ubiegac¢ w sytuacji, gdy biblioteka znajduje si¢ w wiekszej odleglosci,
mieszkancy osiagaja niskie dochody lub obserwowane s problemy z czy-
taniem wérdd uczniéw i dorostych. Dodatkowo rzad zobowiazat sie od
2025 r. przekazac 58,7 mln euro rocznie samorzadom, aby wzmocnié funk-
cjonowanie bibliotek.

Pozostajac w tematyce holenderskich bibliotek warto przyjrzec¢ sie bli-
zej ich strukturze i dziataniom. Opisujac holenderska sie¢ bibliotek pu-
blicznych, warto pamietac o jej trzech plaszczyznach. Pierwsza, zawiera
w sobie blisko 140 bibliotek z filiami zlokalizowanych w ponad 350 gmi-
nach. 53 one zjednoczone w Stowarzyszeniu Bibliotek Publicznych VOB
(Vereniging van Openbare Bibliotheken). Na poziomie regionalnym prace bi-
bliotek publicznych wspiera dziewie¢ Wojewddzkich Instytucji Wsparcia
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POIs (Provinciale Ondersteuningsinstellingen), ktore sa zrzeszone w jednej
organizacji SPN (Stichting Samenwerking POIs Nederland). Ostatniq war-
stwa jest Biblioteka Narodowa KB (Nationale Bibliotheek KB), koordynujaca
prace catej sieci bibliotek.

Dane statystyczne dotyczace bibliotek publicznych opracowane przez
KB' pokazuja, ze w 2022 r. dzialato 137 bibliotek (organizacji bibliotecz-
nych) ze 1270 placowkami. Pracowato w nich 7535 pracownikow i 25 121
wolontariuszy. Srednia odlegtoé¢ do biblioteki, jaka pokonuje uzytkow-
nik wynosi 2 km. W zbiorach bibliotek publicznych znajduje si¢ 22,5 mln
ksigzek, 855 tys. dokumentow audiowizualnych, 39,5 tys. ebookdw i 10,2
tys. audiobookéw. W ubiegtym roku w wypozyczeniach zbiorow biblio-
tecznych duza popularnoscia cieszyty sie ksigzki i ebooki a audiobookow
w postaci cyfrowej wypozyczono dwa razy wiecej niz filméw czy muzyki
na pltytach CD/DVD (2,1 mln wypozyczen audiobookéw; 1 miIn audio-
wizualnych). Statystyka odwiedzin wskazuje nam, ze w 2022 r. bibliote-
ki publiczne odwiedzito 50,3 mIn uzytkownikéw, w tym tylko 3,4 min
0s0b bedacych zarejestrowanymi czytelnikami. Z biblioteki publicznej ko-
rzystato siedmioro na dziesiecioro dzieci i jeden na dziesigciu dorostych.
Zorganizowano 247 tys. wydarzen, z czego 52% to spotkania edukacyjne
i rozwojowe a 31% promujace czytanie.

W dziataniach holenderskich bibliotek wazng instytucjq jest VOB, ktére
reprezentuje ich interesy i jest odpowiedzialne za oferte ustug. Jednoczy
biblioteki publiczne jako ich interesariusz i przedstawiciel w rozmowach.
Dodatkowo jest dostawca ustug i organizujacym spotkania z réznymi
podmiotami oraz organizacja dbajaca o doksztalcanie si¢ pracownikow
bibliotek. Do stowarzyszenia nalezy ponad 160 cztonkéw a gléwna sie-
dziba znajduje si¢ w Utrechcie. Od 2006 r. honorowym prezydentem VOB
jest ksiezna Niderlandéw Laurencja, ktdra angazuje si¢ w réznorodne
prace promujace czytanie i przeciwdziatajace analfabetyzmowi. To z jej
inicjatywy w 2004 r. powstata fundacja Reading & Writing Foundation,
ktéra swoimi dziataniami zwraca uwage na problemy z umiejetnoscia
czytania i pisania oraz tym samym brak mozliwosci pelnego uczestnicze-
nia w zyciu spotecznym. Instytucja inicjuje dyskusje i stara si¢ przeciw-
dziata¢ temu zjawisku nie tylko w Holandii, ale takze w catej Europie.
W latach 2015-2018 byta partnerem projektu organizacji pozarzadowych
i bibliotek z Polski, Litwy, Lotwy i Norwegii , Daily innovators and daily
educators in the libraries”, ktérego celem byto stworzenie przestrzeni do
edukacji 0séb dorostych.

Kwestig czesto poruszang w rozmowach z bibliotekarzami i w materia-
le filmowym , Everything you always wanted to know about Dutch Lib-

! Wiecej informagji na stronie https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/dossier-bibliotheek-
statistiek-2022.



546 SPRAWOZDANIA

raries” przygotowanym przez IFLA i holenderski komitet organizacyjny
WLIC na platformie YouTube byto wyksztatcenie pracownikéw bibliotek.
Jak podkreslali lokalni bibliotekarze, dzisiaj w Holandii nie ma formalnej
edukagji bibliotekarskiej na stopniu wyzszym, ale oferowanych jest wiele
kurséw w ramach edukacji nieformalnej. Ogolnokrajowa dyskusja srodo-
wiska bibliotekarskiego sktonita VOB do rozpoczecia prac nad programem
nauczania i platforma edukacyjna , Bibliotheek Campus”, umozliwiajaca
przeszkolenie nowych pracownikéw bibliotek. Waznym elementem two-
rzenia 5-letniego kursu online bedzie pokazanie, w jaki sposdb nowi pra-
cownicy moga wykorzystywac dotychczasowe wyksztatcenie i wiedze do
pracy z ksiazka, uzytkownikiem biblioteki i spotecznoscia, informacja rza-
dowga czy w tworzeniu oferty kulturalnej biblioteki.

Ostatnim elementem wartym podkreslenia w kontekscie holenderskie-
go bibliotekarstwa sa miedzysektorowe projekty KB. Od kilku lat biblio-
teka wspotpracuje z Uniwersytetem Technologicznym w Delft oraz Uni-
wersytetem w Utrechcie, faczac wiedze bibliotekarzy, narodowe zbiory,
umiejetnosci naukowcow i sztuczna inteligencje. Wspdlnie z pracownika-
mi Uniwersytetu w Utrechcie KB pracuje nad MedievalMe, gra powazna
(serious game) o historii i kulturze sredniowiecza przeznaczona dla mto-
dziezy. Gra polaczy wirtualng rzeczywisto$¢ z prezentacja manuskryp-
tow ze zbioréw KB.

Z kolei pracownicy naukowi z Uniwersytetu Technologicznego w Delft
wspOlnie z bibliotekarzami KB tworza miedzysektorowe zespoty pracu-
jace nad projektami z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. W projekcie
»Laboratorium przysztych bibliotek” (Future Libraries Lab) zajmuja si¢ gro-
madzeniem pomystow i poszukiwaniem rozwigzan problemdéw obejmuja-
cych cztery obszary: wiedze o dostepie i wyszukiwaniu informacji, ustugi
indywidualne i spoteczenistwo, réznorodnos¢ i wykluczenie oraz zmiany
w architekturze budynkow. Inny projekt ,Recommended Required” po-
kazuje, jak wazny jest dobor odpowiednich ksigzek dla czytelnikow. Kaz-
dy uzytkownik biblioteki moze mie¢ inny cel swojej wizyty —jedni szukaja
konkretnej wiedzy a inni przyszli spedzi¢ tam swdj wolny czas. Tworzac
liste rekomendowanych tytutéw, badacze biora pod uwage opinie na
portalach i ksiegarniach internetowych oraz wiedze o przysztych umie-
jetnosciach pozadanych na rynku pracy. Z kolei projekt ,, Curator Bot” po-
zwoli na stworzenie chatbota o rekopisie ,Visboeck” autorstwa Adriaena
Coenena z XVI w. Dzieto zawiera bogaty opis istot zyjacych w morzach
wraz z rycinami i stanowi wazna pozycje w kulturze Holandii. Ta inicja-
tywa jest przykltadem wykorzystania sztucznej inteligencji do moéwienia
o ksigzce w atrakcyjny sposob.

88. Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji IFLA pokazal nie tylko
dokonania holenderskiego bibliotekarstwa, ale umozliwil takze wymia-
ne mysli i dyskusje pracownikéw bibliotek z calego Swiata. W tym roku
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po raz pierwszy zorganizowano go w formule hybrydowej: stacjonarnie
w Centrum Kongresowym Ahoy w Rotterdamie oraz online, na platfor-
mie internetowej, gdzie transmitowano wigkszos¢ sesji. Przegladajac pro-
gram Kongresu mozna zauwazy¢, ze goracymi tematami sesji byt zréwno-
wazony rozwoj, sztuczna inteligencja i oferta bibliotek dla uzytkownikow
o specjalnych potrzebach i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
cyfrowym.

Organizatorzy wykorzystali wiele nowych form wymiany do$wiad-
czen i wiedzy pomiedzy uczestnikami stacjonarnymi i online, np. strefa
nauki (learning zone) i dyskusje na platformie Braindate. Tematy dyskusji
obejmowaly: zaangazowanie si¢ w cele rozwoju i prace nad edytowaniem
Wikipedii, zalozenie klubu czytelniczego SDG (SDG Bookclub), tworzenie
manifestu bibliotek i Internetu, dobre praktyki przechowywania zbioréw,
wlaczenie zapisow o bibliotekach w krajowe raporty z realizacji celow
(Voluntary National Review, VNR), prywatnos¢ uzytkownikow w konteks-
cie zrodet bibliotecznych.

Tak jak w latach poprzednich IFLA duzo uwagi zwracata na zréwno-
wazony rozwdj, zardwno podczas organizacji wydarzenia, jak i w tema-
tach sesji. Nie drukowano materiatéw informacyjnych, program konfe-
rencji zamieszczono w aplikagji, a osoby chetne mogty obliczy¢ sw¢j slad
weglowy.

W programie Kongresu warto zwrdci¢ uwage na trzy sesje poruszajace
temat zréwnowazonego rozwoju. Sesja klimatyczna pt. ,How can libra-
ries accelerate climate empowerment?” miata forme dyskusji prowadzo-
nej przez Erika Boekesteijna (KB) z dwiema prelegentkami zajmujacymi
si¢ celami rozwoju w swojej pracy: Lenneke Ijzendoorn (ACE Focal Point
w Niderlandach) oraz Sarah Oey (przedstawicielka mtodziezy w ONZ ds.
Zréwnowazonego Rozwoju). Prelegenci zauwazyli, Ze wazne jest zrozu-
mienie przez ludzi tematéw zwigzanych ze sSrodowiskiem i klimatem oraz
ich konsekwencji w naszym zyciu. To w tym obszarze generowane jest naj-
wiegcej fake newsdw, dlatego biblioteki moga stac si¢ miejscami do ich we-
ryfikacji. Rozmawiano takze o przykltadowych dziataniach mozliwych do
organizacji w bibliotekach, np. warsztaty o zmianach klimatu z ré6znymi
grupami uzytkownikéw, wlaczanie kwestii klimatycznych do programow
nauczania umiejetnosci korzystania z informacji, tworzenie programéw
naukowych angazujacych spoteczenstwo w nauke o klimacie i taczenie
naukowcow, popularyzatoréw nauki ze spotecznoscig w bibliotekach.

Wazng sesja przyblizajaca aspekty zrownowazonego rozwoju w bi-
bliotekach bylo rozdanie nagrody Green Library Award IFLA. Konkurs
organizowany od wielu lat przez sekcje ENSULIB przyznaje nagrody
w dwdch kategoriach: najlepsza zielona biblioteka i projekt biblioteczny.
Ze zgloszonych dziesieciu bibliotek i dziewieciu projektéw ekologicznych
z Ameryki PéInocnej i Potudniowej, Europy i Azji wybrano trzy najlep-
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sze w kazdej kategorii. W kategorii najlepszy projekt ekologiczny byty
to nastepujace biblioteki: West Vancouver Memorial Library (Kanada),
Biblioteca Civica Villa Valle (Wtochy) oraz Seoul Metropolitan Library
(Korea Potudniowa). Z kolei w kategorii najlepsza biblioteka ekologiczna
nominowano: Biblioteca EPM (Kolumbia), Illye’s Gyula Library of Tolna
County (Wegry) oraz Vietnamese-German University Library (Wietnam).
Najlepszym projektem ekologicznym zostat ,,Climate writer in residence”
z Biblioteki West Vancouver Memorial w Kanadzie. Jury konkursu doce-
nitlo w nim wieloletnig integracje spotecznosci lokalnej, pomoc w wypra-
cowaniu rozwigzan ekologicznych i promocje czytelnictwa. Wazna byta
takze wspolpraca biblioteki z lokalnym samorzadem i wspdlne wypra-
cowanie dokumentdw strategicznych pomagajacych prowadzi¢ dziatania
klimatyczne w spotecznosci lokalnej. Do wspdtpracy zaproszono rowniez
pisarza (climate writer), ktory moderowal spotkania i organizowat warsz-
taty pisarskie o ochronie srodowiska. Tytut biblioteki ekologicznej (Best
Green Library) otrzymata Biblioteka EPM z Kolumbii, ktéra wyrdznita sie
nie tylko innowacyjnym projektem budynku, ale takze organizacja wielu
inicjatyw edukacyjnych zwigkszajacych wiedze o zréwnowazonym roz-
woju i ochronie klimatu.

Z kolei na sesji SDG Book Club prelegenci podzielili si¢ doswiadcze-
niem zakladania i prowadzenia czytelniczych klubow ksiazki, ktérych te-
matyka omawianych ksigzek odnosi si¢ do celow zréwnowazonego roz-
woju. W prowadzeniu klubéw potrzebne jest opracowanie listy ksigzek
z danego kraju na stronie internetowej ONZ i tworzenie partnerstw. Klu-
by czytelnicze SDG posiadaja biblioteki w Holandii, Portugalii, Brazylii
i Niemczech, ktére wspdtpracuja z krajowymi wydawnictwami. Inicjaty-
we tworzenia klubow czytelniczych wspiera ONZ, IFLA, iBBY i miedzy-
narodowe federacje wydawnictw IPA, EIBF, BCBE.

Kongresowi IFLA towarzyszyly takze inne wydarzenia, m.in. flashmob
na dworcu centralnym w Rotterdamie poswigcony ksigzkom dla dzieci
i konferencja satelicka IFLAcamp#9 dla miodych bibliotekarzy zorganizo-
wane przez grupe IFLA New Professionals Special Interest Group, zbidr-
ka ksiazek dla bibliotek w Ukrainie, wieczor kulturalny w Zoo w Rotter-
damie czy poranne treningi biegowe.

Nastepny Kongres IFLA miat si¢ odby¢ w Dubaju, ale na poczatku
pazdziernika 2023 r. komitet organizacyjny ze Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich wycofat swéj wniosek. Zatem Swiatowy Kongres IFLA w 2024 1.
sie nie odbedzie i trwajq teraz prace nad wyborem kraju goszczacego bi-
bliotekarzy w 2025 r.

Magdalena Gomutka
Biblioteka Slaska

Tekst wptynat do Redakcji 25 pazdziernika 2023 r.



