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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

UZYTKOWNICY Z DEMENCJA [****]

Sarah McNicol: Supporting People to Live Well with De-

e mentia. A Guide for Library Services. London 2023, Facet

S Publishing, s. 182, ISBN 978-1-78330-597-1.

W kregach spotecznych, a wigc i wérdd publicznos-
ci bibliotecznej oraz czytelniczej funkcjonuja osoby
z zaburzeniami umystu, ktdre okresla sie demencja.
=anaa | Jtrudniajacq my$lenie, postrzeganie i wszystkie pro-
cesy intelektualne. Demencja przebiega w kolejnych
fazach, nasila si¢ z wiekiem i jest nieuleczalna. Natomiast mozna fagodzi¢
jej skutki, zwlaszcza we wczesniejszych stadiach, Nawet mimo tego, ze
personel biblioteczny nie zawsze wie, ze ma z kim$ takim do czynienia.
Bo nikt sie z demencja nie afiszuje i nieczesto dementykom towarzysza
opiekunowie, rodzinni lub zawodowi.

Ostry, raptowny przebieg demencji, wedlug Lewy’ego, zdarza sie nie-
czesto. Przewaza wariant stopniowy, fagodny, opisany przez Alzheimera,
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ale na razie tez nieuleczalny. Obydwie wersje nie stanowia wystarczaja-
cych przyczyn do eliminacji chorych z kregu bibliotecznej publiczno$ci.
Odwrotnie: trzeba zeby do niej tym bardziej nalezeli.

Demencja rozpoznaniowa polega na tym, ze z wielu powodow za
mato krwi doptywa do mézgu i dlatego umyst nie funkcjonuje sprawnie,
a z czasem ubiernia si¢ catkowicie. Tego zmieni¢ nie mozna. Nastepuje
utrata pamieci, zdolnosci jezykowych, sg trudnosci w méwieniu. Te obja-
wy tagodzi intensyfikacja komunikowania w dowolnej formie oraz mysle-
nia, czytania, a takze ruch i udziat w aktywnosciach grupowych.

Opisem oferty bibliotek dla dementykéw — oczywiscie oprocz podsta-
wowej dla wszystkich — zajela si¢ Sarah McNicol, specjalistka z zakresu
bibliologii. Pracowata w bibliotece szkolnej oraz w osrodkach edukacji do-
rostych, w domach opieki, a takze w Manchester Metropolitan University,
Birmingham City University, Loughborough University i ma bogaty opu-
blikowany dorobek. Na czytelnikoéw z demencja — jak przyznaje — zwrod-
cita uwage z powodoéw rodzinnych, bo na to schorzenie cierpiat jej ojciec.

Nie byto poprawy w szpitalu ani w domu opieki. I to spowodowato, ze
catemu zjawisku przyjrzala si¢ staranniej. Jej zdaniem, na calym swiecie
zyje 55 mIn 0s6b z demencgja i co roku przybywa 10 mln kolejnych; to tyle,
ilu jest mieszkancow Szwecji. Ludzie boja sie 0sob z demencja.

Biblioteki to skupiska ludzi, takze z demencja — rowniez ich opiekunow
— ale dementykami nikt si¢ nie zajmuje. W demencji ulega zaburzeniu pa-
mieé, myslenie, mowienie, rozwigzywanie probleméw, komunikowanie,
ocena przestrzeni, orientacja. Nagle zmieniaja sie nastroje.

W przebiegu demencji wyrézniamy stadium wstepne (trudnosci
w mowieniu, zapominanie, staba orientacja wizualna), stadium $rednie
(dalsze pogorszenie pamieci, ktopoty z méwieniem, zta orientacja prze-
strzenna, halucynacje), stadium zaawansowane (ogdlne trudnosci w funk-
cjonowaniu, tazenie bez celu, ztudzenia). W wersji Alzheimera wystepuja:
zaniki pamieci, trudnosci w wykonywaniu znanych czynnosci, problemy
z moéwieniem, dezorientacja w miejscu i w czasie, trudnos¢ z koncentracja,
zmiany nastroju i zachowan, trudnosci w rozumieniu informacji wizual-
nej i przestrzennej.

Co jednak wazne: mozna z tym zy¢ i 20 lat.

Czasami bywaja zakldcenia mowy i myslenia. To sa efekty demencji
naczyniowej — kiedy krew nie dociera do moézgu. Z tego biora sie trudnos-
ci w widzeniu, mysleniu, méwieniu oraz czytaniu.

Inna, rzadsza wersja, to otgpienie z ciatami Lewy’ego DLB. Przejawia
sie w formie apatii, lekéw, zaburzen pamieci epizodycznej i parkinsoni-
zmu. Wystepuje tez demencja zmiksowana. Wérod pokolen mtodszych
demencja Alzheimera ma miejsce najczesciej.

Wstepne stadium demengji jest trudne do rozpoznania. Zapomina-
nie i trudnosci w podejmowaniu zlozonych decyzji zdarzaja sie wszak
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wszystkim; niekoniecznie w okolicznosciach demencjalnych. Juz bardziej
moga sygnalizowa¢ demencje zaburzenia mowy (ale tez niekoniecznie),
staba orientacja wizualna i zmienno$¢ nastrojow.

Srednie stadium demencji, ktore trwa dluzej i jest tatwiej zauwazalne,
cechuje wyrazne pogorszenie pamieci i orientacji przestrzennej. Sq row-
niez wigksze trudnosci w méwieniu, wystepuja halucynadje.

W zaawansowanym stadium demencji wystepuja wszystkie jej przeja-
wy. Potrzebna jest zatem kompleksowa calodobowa opieka.

Traktowanie os6b z demencja bywa rozmaite. Bo i one same zachowuja
sie réznorodnie. Zdarza si¢ mylenie czasu lub postrzeganego przedmiotu.
Niekiedy czarna podloga wydaje si¢ dziura. Bywaja tez inne ztudzenia:
ze mieszkanie nie jest nasze albo Ze kto$ nam co$ ukradt. Lazenie bez celu
nasila sie¢ albo stabnie. Trudnosci konwersacyjne zmieniaja si¢ w réznych
porach dnia.

Co warto zapewnic¢? Komfort, dobre relacje z biblioteka i publicznos-
cia, czyli polaczenie z calym swiatem. To ma by¢ aktywizacja, ciepto,
bezpieczenstwo, dobra atmosfera oraz akceptacja, wsparcie, wspotpraca
i swobodna wspolegzystengja.

Czytaj razem z tym, kto tego potrzebuje. Pomdz znalez¢ wlasciwa
ksigzke. Stuchaj, co dementyk moéwi. Nie ma jednego sposobu skuteczne-
go postepowania; biblioteka jako taka — ogélnie biorac — ozywia atmosfere.

Osoby dotkniete demencjq oraz ich opiekunowie skonkretyzowali sie-
dem warunkéw dobrego zycia. To prawo do wiasnych decyzji oraz do
bycia rozumianym i docenianym. Osoby z demencja w wigekszosci zawie-
szaja dotychczasowq aktywnos¢ i nie podejmuja nowej; to duzy btad.

Trzeba mie¢ prawo do codziennego zycia bez dyskryminacji oraz do
fachowej opieki. Osoby z demencja trzeba postrzegac jako rdwne. W bi-
bliotece trzeba wydzieli¢ spokojne miejsce na rozmowe i stucha¢, co uzyt-
kownik mowi, nie popedzajac; czasami potrzeba, zeby powtarzal kilka-
krotnie.

W rozmowie trzeba uzywac¢ mozliwie prostych zdan. Jesli przyjdzie
z opiekunka, rozmawiaj z nim a nie z nig. Wyszukaj ksiazke z nim a nie
dla niego. Pomdz odnalez¢ wazng informacje, np. numer PESEL. Oso-
by z demencja tez maja lepsze lub gorsze dni, wiec wizyta w bibliotece
z opiekunem/ka nie jest pomystem ztym.

Czes¢ 0sdb z demencja nadal pracuje. Takze w bibliotekach. To moze
implikowa¢ zmiany wymiaru czasu pracy lub uposazenia. W Anglii 18%
opiekunéw uznato, ze nie zachodzi potrzeba pomocy.

Sa tez ochotnicy. Ale identyfikacja wspdtpracownikéw z demencjg
moze nastepowac z opdznieniem i wtedy jest poczucie winy. W Anglii
istnieje ruch Przyjaciol Oséb z Demencgja. Sg kursy dla takich oséb w USA,
w stanie Wisconsin, oraz w Kanadzie kursy online. Biblioteki oraz biblio-
tekarze moga tworzy¢ dobra atmosfere dla oséb z demengja.



618 ARTYKULY RECENZYJNE/RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA

Najwazniejszy w tym wszystkim jest nie budynek, lecz biblioteczny
personel. Swoje znaczenie ma tez wyglad. Trzeba unikac¢ niedoboru swia-
tta oraz slepych korytarzy. Identyczne drzwi do toalet powinny by¢ do-
brze oznaczone. Drzwi do réznych pomieszczenn powinny by¢ rozmaite,
zaleznie od funkcji.

Na poczatek trzeba dookresli¢, gdzie jest gldéwne wejscie do bibliote-
ki, zwlaszcza w budynku wielofunkcyjnym. Ogolnie powinny przewazac
preferencje dla $wiatla naturalnego. Kontakty — jesli sa potrzebne — po-
winny by¢ fatwo dostepne. Warto zadbac o spokojne przestrzenie.

A co kojarzy sig zle? Ogdlne niechlujstwo. Oraz ciemne plamy na pod-
fodze, bo wygladaja jak dziury.

To nie jest tak, zeby osoby z demencja traca zdolnos¢ czytania. Nie od
razu, nie w catosci i nie zanika u nich reakcja na obrazy. W czytaniu na-
wigzuja si¢ dobre relacje osob oraz tekstow. Ma tez miejsce taczenie czton-
kéw grup czytajacych. Czytanie relaksuje i stwarza szanse ucieczki od
negatywnych skojarzen oraz pobudza emocjonalnie. Jakkolwiek niekiedy
trudno odrdéznid treSci zapamigtane od wyobrazonych.

Opowiesci lub zdarzenia w pamieci zachowuja si¢ w calosci albo we
fragmentach, indywidualnie badz grupowo. Bibliografia demencji jest ob-
fita. S informacje dla opiekunow, opisy przebiegu, porady wielojezyczne,
sa podreczniki dla dzieci oraz akademickie, istnieja poradniki dla rodzin,
a takze dla opiekundéw. Specjalng seri¢ wskazdéwek opublikowano w Au-
stralii. Teraz wigcej jest poradnikéw w wersji digitalnej. Nie wszystkie
podreczniki odnoszace si¢ do demengji przystaja do wszystkich bibliotek,
ale cenzura narzucona odgdrnie nie musi by¢ wszedzie pozadana.

Sugeruje si¢ urozmaicenie zasobow. Czyta¢ moze kto$ samodzielnie,
albo w grupie, ale moze to tez robi¢ opiekun/ka. Jest propozycja, zeby
indywidualnie czytac teksty krotsze, a grupowo — dtuzsze. W refleksjach
amerykanskich dla tej kategorii czytelnikow podpowiada si¢ opowiesci
podroéznicze.

Publiczna biblioteka w angielskim Kirklees zaproponowata dementy-
kom program profesjonalnej biblioterapii. W domach opieki sugerowano
czytanie ksigzek przystosowanych do poziomu $redniego, krotkich albo
duzym drukiem.

Czasami w formulach zbiorowych miato jeszcze miejsce dotykanie,
wachanie i wspdlne spiewanie. Niekiedy budza si¢ wspomnienia. Dobrze,
jezeli wspolne czytanie aktywizuje. Istniejaq ksigzkowe kluby Montessori,
oparte na zaproszeniach i formach pobudzania rozwoju intelektualnego
(dzieci).

Czytanie glosne moze by¢ forma opieki. Ale moze tez onieSmielac oso-
by, ktore od dziecinstwa z takiej formy nie korzystaty. Pozyteczny jest
udzial cztonkéw rodziny oraz/lub opiekundéw we wspolnym czytaniu. To
jest forma aktywizacji. Obowiazuje sugestia, zeby czyta¢ powoli.
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Mamy juz XXI w., wiec inne przekazy sa dopetnieniem tekstéw dru-
kowanych. Mowa zatem o dekodowaniu przekazéw wielosemiotycznych
i personel biblioteczny powinien by¢ w tym pomocny. W ten sposob bi-
blioteki pobudzaja wyobraznie.

Biblioteki oferuja rézne formy aktywnosci: kulturalne, spoteczne oraz
terapeutyczne. W bibliotekach i w supermarketach oferuje sie czas ciszy.
W Anglii i w Nowej Zelandii — chocby jeden dzien w tygodniu.

Swoje znaczenie maja oferty srodowiskowe. Sa specjalne kawiarnie
dla dementykoéw, zeby mozna bylo spotkac sie i bezstresowo porozma-
wiad. Sa grupy dyskusyjne oraz wspomnieniowo-dyskusyjne. Takze kota
poznawcze i kluby sportowe. Oraz kluby milosnikow sztuki, muzyczne,
spiewacze, teatralne, filmowe i pisarskie. Gama jest rozlegta.

Jest tez mozliwe porozumienie sieciowe, realne z wykorzystaniem po-
mocy bibliotek. Jednak brakuje doniesien, jak komputery stuza osobom
z demencja. Zauwazono skupienie w tym trybie uzytkownikow z demencja
wokot sztuki, lecz w sumie jednak mizerne. Z czasem moze to si¢ zmieni?

To nie jest tatwe. Trzeba pracowac z osobami z demencja oraz z ich
opiekunami, a takze z osrodkami opieki. W wielu krajach sa zwiazki ta-
kich instytucji. W Anglii jest ich 300, sa rowniez w Australii. Liczby nie
szokuja. Zrzeszaja rézne osoby oraz instytucje, rowniez biblioteki. Sg or-
ganizacje Safe Places dla oséb zagubionych. Ale podobne lub wspdlne ini-
cjatywy moga tez wzajemnie sobie przeszkadzac.

Dla bibliotek gtéwnym partnerem bywaja domy opieki. Ale tam kiep-
skie jest rozeznanie pozytkdéw z czytania oraz z aktywnosci kulturalnej.

Istnieja programy odtwarzania co wazniejszych wydarzen zyciowych.
Jedne formy sa fatwiejsze do wdrozenia, inne za$ bardzo trudne. Najefek-
tywniejsza jest wspotpraca z domami opieki.

W bibliotekach, oprécz materiatéw drukowanych, przechowuje sie
réwniez inne zasoby, te jednak sa stabiej eksponowane. Korzystanie z nich
warto wiec przedyskutowac z osobami z demencja oraz ewentualnie z ich
opiekunami. W takim stopniu, w jakim jest to mozliwe. Rozmowa z sza-
cunkiem jest dla 0oséb z demencja dowartosciowujaca.

Nie kazdy, kto dementykowi towarzyszy, musi by¢ identyfikowany
jako opiekun, zwlaszcza we wczesnych stadiach choroby. Poza wszyst-
kim, oproécz opiekunéw platnych, sa réwniez nieodptatni, np. cztonkowie
rodziny albo znajomi. Wtedy pojawia sie okreslenie partner.

W rozmowie nalezy uzywac stéw zrozumiatych, a informacje powinny
by¢ kompletne, konkretne i zwiezle. Trzeba zeby przekaz byl przyjazny
i spdjny. Uzyteczne moga by¢ ilustracje. Czasami potrzebne jest wspar-
cie translacyjne albo instrukcja obstugi czego$ i wtedy pomocna jest inter-
wencja opiekuna. Niekiedy pomocy wymaga korzystanie z mediow.

Biblioteki moga obstugiwac calg swoja publicznos¢, bez réznicy, albo
specjalnie nastawi¢ si¢ na osoby z demencja. Opiekunowie, zaréwno od-
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ptatni, jak honorowi, moga mie¢ o osobach z demencja odmienne zdania,
niz bibliotekarze. Powinny decydowac rozpoznania bezposrednie. Nie
trzeba nadmiernie ulega¢ opiniom opiekunéw. Inaczej wyglada oferta
bezposrednia w matej bibliotece, skierowana bezposrednio do dementy-
kéw, a inaczej uniwersalna, adresowana do ich opiekunéw w bibliotece
duzej.

Trzeba mie¢ wyobrazenie mozliwie jasne w wyniku rozpoznania. Do
czego uzyteczne sg ankiety, ale nie wszystkie i nie do wszystkiego. Po-
winny by¢ standardowe, czyli z liczbg pytan ograniczona do 3-4. Trzeba
unikac kwestionariuszy zbyt dtugich. Warto je pilotowac razem z chorymi
oraz z ich opiekunami.

Ankiety nie musza by¢ tylko pisemne. Uzyteczne bywaja wywiady, te
jednak dobrze dopetnia¢ pisemnie. Jedni preferujag wywiady indywidu-
alne, inni — z udzialem opiekunéw; wazne, zeby to nie zmienialo sensu
wypowiedzi. Uzyteczne bywaja wywiady w matych grupach. Trzeba wie-
dzie¢, czego sig chce.

Termin warto dostosowac do uzytkownika i miejsce mozliwie tez, ale
bez przesady; to moze by¢ na spacerze albo przez telefon lub online. Do-
brze, zeby pora i okolicznosci odpowiadaty osobie z demencja. Trzeba za-
dbac o zrozumienie; bez popedzania. Byloby dobrze nie zbaczac z przyje-
tego tematu gtéwnego. Nawet jezeli w spotkaniu uczestniczy tez opiekun/
ka, to jednak gtéwnym rozmoéwca powinien by¢ dementyk.

Sondaze rozpoznawcze moga takze by¢ grupowe. Wtedy formy wizu-
alne temperuja emocje. Albo inaczej: bywa, Ze implikuja rézne formy gru-
powej aktywnosci.

Czasami dla wypowiedzi pisemnych uzyteczne sa akceptacje etyczne.
Nalezy wyjasni¢, po co i do czego postuza efekty oraz warunki kontak-
tow. Przy anonimowosci konieczna jest wyobraznia.

Jak bedzie z chorymi na demencje i z bibliotekami w przysztosci? Sa ocze-
kiwania, Ze liczba osob z demencja ulegnie potrojeniu, a w Europie Zachod-
niej wzrosnie o 53%. Wzrosénie tez liczba wiekowych oséb bezdzietnych.
Wigksza bedzie liczba 0séb starszych, wymagajacych pomocy ze strony
doméw opieki oraz wsparcia bibliotek. Juz teraz w Anglii oraz w Australii
biblioteki nie sa w stanie zapewni¢ ustug wszystkim dementykom.

Nie jest znana ogdlna skala problemu, bo demencja jest przypadtoscia
raczej ukrywana, ze wzgledow jezykowych albo rodzinnych. Méwi sie,
ze kolorowi lepiej bronia sie przed demencja niz biali. Chetniej staja sie
opiekunami oraz chronig ich praktyki religijne.

Jest problem, jak wesprze¢ rdzennych mieszkaricow z demencja, ponie-
waz odsetki 0s6b wiekowych bez opieki dzieci sg wysokie. To zwigksza
powinnosci biblioteczne. Wzrasta potrzeba tworzenia lokalnych o$rod-
koéw opieki i wsparcia dementykéw i dobrze, jezeli sa to wtasnie biblioteki,
maja bowiem stosowne zaplecze oraz - szeroko pojmowang — technologie.
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Dziatania moga by¢ drobne. Trzeba, zeby caty personel rozumiat czym
jest demencja. Trzeba namowic wszystkich na rozpoznanie, cho¢by przez
rozmowe. Warto wykry¢ luki w miejscowym wsparciu dementykow.
Oraz wyszukac formy wspoétpracy z lokalnymi osrodkami opieki nad oso-
bami z demencja.

Co w tym zakresie mozna zrobi¢ na miejscu i w trybie online? I jeszcze:
jakie sa mozliwo$ci wdrozenia programu pomocy dla okolicznych biblio-
tekarzy, dotknigtych demencjq?

SYGNAL Z KONCA SWIATA [***]

THE BOOKSELLER
AT THE END
OF THE WORLD

Ruth Shaw: The Bookseller at the End of the World. Auc-
kland [New Zealand], Allen & Unwin 2022, s. 320, ISBN
978-1-78854-775-6.

Ziemia jest okragla, stusznie wiec kazdy punkt na
jej obwodzie mozna okresli¢ jako potozony na kon-
cu swiata. I tak zrobita Ruth Shaw z Nowej Zelandii,
wskazujac lokalizacje swoich dwdch, a potem trzech
ksiegarniobibliotek, ktére razem z czwartym mezem,
zainstalowali przy szosie, na tamtejszej Wyspie Potudniowej, na obrze-
zach miejscowosci Manapouri, nad jeziorem o tej samej nazwie. Pomyst
byt kwitnacy, bo za dnia przedsigwzigcie miato charakter komercyjnych
ksiegarn, na noc natomiast zamieniato si¢ w nieodptatng biblioteke. Oso-
by przejezdzajace wstepowaty na zakupy, na wypozyczenia oraz na plot-
ki. To byli turysci z calego swiata, takze z Wegier oraz z Polski, wiec plot-
kowac byto o czym, a i zainteresowanie autorami wygladato na rozlegte.

Byly tam ztoza zlota, ktore zbierali. Jej nauczycielka angielskiego, wy-
soko cenila umiejetnosci czytelnicze oraz zdolnosci narracyjne, dostrzegal-
ne w tej ksigzce. Ale miala zaledwie 16 lat, kiedy zgwalcili ja koledzy. Uro-
dzonego wtedy syna oddata do adopdji i odnalazta dopiero po 20 latach.

Potem urodzita jeszcze dwdch synéw, ale zaden nie przezyt, co byto
dla niej zyciowq tragedia. Generalnie biorac, zycie obchodzito si¢ z nig
brutalnie. Mato ktora osoba zwigzana z ksiazka przeszla takie perypetie.
Doswiadczyta réznych dramatéw na morzu — to w konicu jest Nowa Ze-
landia — nie wytaczajac napasci piratow, kto zatem uwaza zawdd biblio-
tekarski za cichy i spokojny, bedzie mocno zaskoczony. To jest opowies¢
w pelni przygodowa. Shaw pracowata poza tym jako kucharka i zalogant-
ka na statku, byla takze w marynarce wojennej ale ja wyrzucili.

Jej czwarty maz Lance nie chcial, zeby ich dzieci byly katolikami, wigc
rozeszli sie stosunkowo wczesnie i spotkali dopiero po 20 latach. W sprze-
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dawanych ksigzkach zachowaly si¢ adnotacje czytelnikdw. We wszystkich
trzech ksiggarniach sprzedawali takze zabawki.

Ruth ptywata todziami dla turystéw. Z kolei Lance wybrat sie ochot-
niczo na wojne wietnamska, ale wycofatl si¢ z niej stosunkowo szybko.
Zszedt sig z pierwsza zona na cztery lata i zaadoptowali jego synka. Potem
zas razem z Ruth prowadzili razem biznes turystyczny.

W ksiegarni zainstalowata komputer. Pomagat jej chrzesniak Jeb. Przy-
jezdzajacy zatrzymywali przed ksigegarniami samochody oraz rowery,
siadali na krzestach, rozmawiali oraz czytali. Drugi sklep byt dla dziedi,
a trzeci dla mezczyzn. Na czas pandemii pozamykata wszystkie, lecz po-
tem uruchomita ponownie.

Jej matka zachorowata na raka i umarta. Ojciec ozenit si¢ powtdrnie.
Sprzedata kawiarenke, ktéra prowadzili, oprocz ksiegari. Zaprzyjaznit
sie¢ nimi Marek, przygodnie poznany Polak. W ksiegarni dyzurowat pies
Cove. Zachwyceni klienci potem pisali do niego listy. Jeden z klientow
brat leki nasenne i z trudem go uratowali.

Ruth znowu zaszta w cigze, ale bez szans na urodzenie. Studiowata
na uniwersytecie w Armidale. Znalezli i odratowali malenkiego drozda,
ktéry potem czesto do nich przylatywat.

Ich gtéwna ksiegarnia byta niewielka, zas ta dla dzieci — malenika. Trze-
cia: dla mezczyzn — bardzo mata. Ale swoja role spelniaty.

Za pisanie swojej ksigzki Ruth zabrala si¢ majac 72 lata. Jej narracyjny
talent nie podlega dyskusji. Prawie od razu przetlumaczono te ksigzke na
kilkanascie jezykow.

BIBLIOTECZNE PROGRAMY OBSLUGI [**]

David Lee King: Library engagement platforms. Libra-
ry Technology Reports. Chicago ALA 2022 vol. 58 no. 1,
ISBN 978-0-8389-3735-8.

Na ogét unikam sygnalizowania publikacji ciagtych,
bo nie wydaja mi si¢ odpowiednio wartosciowe. Tym
razem jednak dostrzegtem tekst rozumny i na tyle po-
glebiony, zeby warto bylo go tutaj zreferowac. Jest bowiem czyms wiecej,
niz tylko wprowadzeniem do wykonania powierzonych zlecen.

Sprawozdawca jest wicedyrektor techniczny biblioteki publicznej
w Topeka i Shawnee, bibliotekarz z duzym dorobkiem publikacyjnym
oraz osiggnigciami praktycznymi, wiec dobrze znajacy sie na tym o czym
pisze. Otoz jest tak, ze urzadzenia automatyczne w sklepach pilnuja, Zeby
klient nie przeoczyt niczego, co dla niego jest wazne i takie same urzadze-
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nia w bibliotekach pilnuja uzytkowniczej starannosci. Oferta handlowa
oraz biblioteczna w ogole jest bogata i r6znorodna.

Wspdtczesna oferta biblioteczna takze jest coraz bogatsza. To dziala
w ukladzie jeden do jednego, rowniez w relacji online, przez subskrybcje
i wspolttworzenie. Sa tez mozliwosci wejscia do zasobow przez telefon ko-
morkowy. Uzytkownik moze potaczyc¢ sie z biblioteka przez e-mail, jezeli
ta zainstaluje stosowne oprogramowanie.

Przy odmiennych programach bibliotek, zawsze jest w nich jakie$
oprogramowanie taczace. W katalogu biblioteki w Shawnee jest podka-
talog BiblioCommons, BiblioApps, BiblioEmail oraz najobszerniejszy Bi-
blioEvents, z duzym rejestrem rozmaitych funkcji. Mozna zdalnie znalez¢
poszukiwany tytul, zarezerwowac pomieszczenie lub ustuge, albo postac¢
wiadomos¢ do uzytkownika.

Sposrdéd uzytkownikéw w wieku 15-24 i 45-64 lat 90% uzywa e-maili
a w wieku 25-44 wigcej, bo 93,6%. Powyzej pewnego wieku ten odsetek
spada do 84,1%. Jest duzo réznych potaczen. Sg przyjazne newslettery, sa/
byty przypomnienia o maskach, zdarzaja si¢ blogi. Jest duza gama zlecen
online oraz sa spotkania w sieci. Mozna zadawac pytania oraz dyskuto-
wac ze specjalistami. Sq oferty kompleksowych programéw bibliotecz-
nych, m.in. Library Aware.

Jest szereg punktow stykowych. Kiedy uzytkownik wchodzi do biblio-
teki. Kiedy znajduje tekst na bibliotecznej stronie, kiedy wypozycza ksigz-
ke, karta automatycznie przypomina o korzystaniu z biblioteki. Nowe
ksigzki bywaja sygnalizowane przez stosowne akapity. Biblioteka rozsyta
okoliczno$ciowe karty oraz newslettery. Jesli sa takie zdarzenia, to mozna
dokonywac rezerwacji miejsc na ciekawe imprezy.

W bibliotece, ktorg autor reprezentuje, jest przestrzen do zdeklarowa-
nej rezerwacji online. Uzytkownicy lubig biblioteki, wigc chetnie z takich
ofert korzystaja, bo to na dodatek nic nie kosztuje. Ruch jest duzy.

Jacek Wojciechowski

Tekst wptynat do Redakcji 25 lutego 2024 r.



