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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

Szanowni Panstwo, Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy,
prowadzenie dziatu ,Z lektur zagranicznych” jest dla mnie prawdziwym
zaszczytem i duzym wyzwaniem. Postaram si¢ godnie kontynuowac
dzieto $p. prof. Jacka Wojciechowskiego, ktéry przez lata przyblizat tres¢
najwazniejszych publikacji i komentowat najbardziej warte uwagi biblio-
teczne tematy.

Mam nadziejg, ze wybdr i sposdb omowienia ksiazek i artykutow okaze
sie¢ dla Panistwa interesujacy i zacheci do osobistej lektury. Prezentowane
na famach ,,Z lektur zagranicznych” tytuly dostepne sa w ksiegozbiorze
podrecznym Czytelni Zatuskich w Bibliotece Narodowej. Serdecznie za-
checam do odwiedzenia narodowej ksigznicy i skorzystania z najwieksze-
go w Polsce ksiegozbioru poswigconego sprawom bibliotecznym.

Phayung Meesad, Anirach Mingkhwan, Libraries in
Transformation. Navigating to AI-Powered Libraries,
Springer Cham, 2024.

Libraries in o o ,
Transformation Sztuczna inteligencja (Al — Artificial Intelligence)
Hariguing 1o A-Pomeed i to jeden z najpopularniejszych tematéw ostatnich lat.
O jej zaletach i zagrozeniach zaczeto dyskutowac nie
tylko na famach literatury naukowej i popularnonau-
kowej od 1997 r., gdy program Deep Blue pokonat ar-
cymistrza szachowego Garriego Kasparowa. Sztuczna
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inteligencja udowodnita, Ze moze przewyzszy¢ najgenialniejszg inteligen-
cje ludzka.

Z jednej strony, wywotato to obawy, ze maszyny zastapia ludzi, a re-
wolucja ta przyniesie spoleczeristwom na calym Swiecie wiecej cierpienia
niz rewolucja przemystowa. Powstawaly nawet listy zawoddw najbardziej
zagrozonych wymarciem, np. do 2050 r., na ktérych umieszczano rowniez
bibliotekarzy. Z drugiej strony, rozwdj sztucznej inteligencji otworzyt zu-
pelnie nowe perspektywy dalszej automatyzacji, usprawniania procedur
i minimalizacji bledow oraz podnoszenia kreatywnosci i wydajnosci pra-
cy przy jednoczesnym obnizaniu jej kosztow.

W efekcie prawie 20 lat po pierwszym zwyciestwie maszyny nad
czlowiekiem w wielu sektorach gospodarki, m.in. bankowosci i finan-
sach, handlu, transporcie, medycynie i branzach kreatywnych narzedzia
sztucznej inteligencji uzywane sa kazdego dnia.

Rewolucja Al nie ominie bibliotek, wiec ten temat od kilku lat regu-
larnie pojawia sie w dyskusjach bibliotekarzy na najwazniejszych swiato-
wych i krajowych spotkaniach i konferencjach. W 2024 r. o jej mozliwo$-
ciach rozmawiali m.in. dyrektorzy bibliotek narodowych na posiedzeniu
Konferencji Dyrektorow Bibliotek Narodowych (CDNL) w Brisbane w Au-
stralii. W pazdzierniku tego samego roku w czasie konferencji ,Porozma-
wiajmy o bibliotekach”, zorganizowanej przez Biblioteke Miejska w t.o-
dzi, w ktdrej wzieto udzial prawie 200 dyrektorek i dyrektorow bibliotek
publicznych, o wykorzystywaniu sztucznej inteligencji w pracy bibliotek
mowili m.in. dyrektor Biblioteki Narodowej dr Tomasz Makowski i prof.
Wawrzyniec Rudolf z Uniwersytetu Lodzkiego. W wystgpieniach zwra-
cano uwage m.in. na potencjal nowoczesnych, inteligentnych narzedzi do
katalogowania, przede wszystkim przedmiotowego, oraz do obstugi czy-
telnikow.

Ksiazka Libraries in Transformation. Navigating to Al-Powered Libraries,
ktoéra ukazata si¢ w 2024 r. nakltadem prestizowego wydawnictwa Sprin-
ger Cham, wpisuje si¢ w nurt rozwazan o mozliwosciach zastosowania
sztucznej inteligencji w bibliotekarstwie. Autorzy swoje refleksje umiesz-
czaja w szerokim kontekscie historycznym. Ewolucja bibliotek przedsta-
wiona jest od czaséw starozytnych po czasy cyfrowe. Dzigki temu ksigz-
nice ukazane sa jako instytucje dynamiczne, stale dostosowujace swoje
struktury i realizowane zadania do potrzeb uzytkownikéw. Z tej perspek-
tywy rewolucja AI wydaje sie jedynie kolejng zmiana, a historia udowad-
nia, Ze zmiana jest na stale wpisana w genotyp bibliotek.

Wiekszos$¢ z dziesieciu rozdziatow ksigzki poswiecona jest zastosowa-
niu sztucznej inteligencji w ustugach cyfrowych. W tej wtasnie tematyce
specjalizuja sie autorzy publikacji. Phayung Meesad jest profesorem nad-
zwyczajnym na King Mongkut’s University of Technology North Bangkok
(KMUTNB) w Tajlandii, gdzie kieruje biblioteka uczelniang, a wczesniej
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pelnit m.in. funkcje dziekana i prorektora ds. akademickich i badaw-
czych. Doktorat obronit na Oklahoma State University w Stanach Zjed-
noczonych. Specjalizuje si¢ w sztucznej inteligengji, eksploracji danych,
systemach rozmytych i sieciach neuronowych. Drugi z autoréw, Anirach
Mingkhwan réwniez jest profesorem nadzwyczajnym KMUTNB. Dokto-
ryzowat si¢ na Liverpool John Moores University w Wielkiej Brytanii. Jego
zainteresowania badawcze obejmuja sztuczng inteligencje, Internet Rze-
czy (IoT), analityke danych oraz systemy sieciowe.

Autorzy koncentruja si¢ wigc na zagadnieniach takich jak rola big data,
Al i zbioréw cyfrowych w redefiniowaniu dostepu do wiedzy i komu-
nikacji z uzytkownikami. Ich zdaniem w wirtualnym $wiecie bibliote-
ki staja si¢ cyfrowymi latarniami oferujagcymi nowoczesne i bezpieczne
narzedzia i ustugi cyfrowe. Postulowany rozwoj kolekgji oraz serwiséw
cyfrowych powinien opierac si¢ na analizie danych zachowan uzytkow-
nikow, ale z uwzglednieniem doswiadczen bibliotekarzy. Autorzy przyta-
czaja przyklady najnowszych technologii stosowanych w nowoczesnych
bibliotekach cyfrowych takich jak: Internet Rzeczy, blockchain, przetwa-
rzanie jezyka naturalnego. Osobne rozdzialy poswiecone sg personaliza-
Gji, usprawnianiu nawigacji po zasobach i wykorzystywaniu chatbotéw,
a takze grafom wiedzy, czyli sieciom powigzan miedzy informacjami,
zasobami i uzytkownikami, ktére umozliwiaja lepsze wyszukiwanie
zbioréw. Jednoczesnie autorzy nie zapominaja o aspektach etycznych
dokonujacej si¢ rewolucji Al Refleksje w tym zakresie zawarte zostaly
w ostatnim rozdziale wraz z podsumowaniem korzysci i wyzwan zwiaza-
nych z wdrazaniem sztucznej inteligencji w bibliotekach.

Piszac o mozliwosciach zastosowania sztucznej inteligencji w dziatal-
nosci bibliotek wypadalo mi zapyta¢ rdwniez sama zainteresowana o jej
stosunek do tej kwestii. Chat GPT piatej generagji, ktory zostat udostep-
niony 7 sierpnia 2025 r., wedle zapewnient swoich tworcéw gwarantuje
rozumowanie i analize danych na poziomie doktora w danej dziedzinie
(GPT-4 mial by¢ w tym poréwnaniu magistrem, a GPT-3 studentem). Na
pytanie, jak sztuczna inteligencja moze wspierac bibliotekarzy w realizacji
pieciu praw bibliotekarstwa Ranganathana chat GPT-5 udzielil nastepuja-
cych odpowiedzi:

1. Ksigzki sa po to, aby je uzytkowac — , Al wspiera dostepnos¢ i uta-
twia korzystanie ze zbioréw”, np. chatboty pomagaja znalez¢ ksigzke
i wyjasniaja zasady korzystania z bibliotek, a systemy rekomendacji pod-
powiadaja czytelnikom kolejne lektury.

2. Kazdemu czytelnikowi jego ksigzka — ,, Al personalizuje oferte biblio-
teki dla réznych grup uzytkownikow”, np. rekomendacje ksigzek dosto-
sowane sa do wieku i zainteresowan czytelnika oraz historii jego wypo-
zyczen.
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3. Kazdej ksigzce jej czytelnik — ,, Al pomaga promowac zbiory i 13-
czy¢ ksigzki z odbiorcami”, np. moze katalogowac zbiory przedmioto-
wo i nadawac deskryptory, a takze analizowag, jakie tematy sq popular-
ne i promowac je w spersonalizowanych newsletterach z nowosciami dla
czytelnikow.

4. Oszczedzaj czas czytelnika — ,, Al usprawnia wyszukiwanie i obstuge
uzytkownikéw”, np. btyskawicznie przygotuje zestawienie lektury reko-
mendowanych czytelnikowi, wraz z krotkimi abstraktami.

5. Biblioteka jest organizmem rosnacym — , Al wspiera rozwdj i ada-
ptacje bibliotek do nowych wyzwan”, np. podpowiada, jakie dziaty ksie-
gozbioru rozwija¢, analizuje odwiedziny czytelnikéw i na tej podstawie
sugeruje zmiany w ukladzie biblioteki, godzinach otwarcia i ofercie wy-
darzen.

Sztuczna inteligencja widzi wiec swoja role w: udostepnianiu ksigzek,
personalizacji oferty, promocji zbioréw, utatwianiu wyszukiwania i cia-
glym rozwoju instytucji. Zarazem jednak Chat GPT-5 podkresla, Ze jego
zadaniem jest wsparcie, a nie zastgpienie bibliotekarzy. Al to narzedzie
do pracy, nowoczesny pomocnik bibliotekarza, a nie jego zastepca. Przys-
pieszy i ulatwi dostep do zbioréw, ale to bibliotekarze buduja relacje
z czytelnikiem, rozpoznaja jego ukryte potrzeby opierajac si¢ na empatii
i ludzkim doswiadczeniu, organizujg wydarzenia promujace czytelnic-
two, a w swoich wyborach i decyzjach czesto kieruja si¢ intuicja. To dzigki
bibliotekarzom czytelnicy przychodza do bibliotek i chca do nich wraca¢.

Podsumowujac swoje rozwazania sztuczna inteligencja stwierdza:
»W praktyce biblioteka XXI w. powinna funkcjonowac jako «partnerstwo
cztowieka i Al». Sadzg, ze my, bibliotekarze, mozemy sie z ta teza zgodzic.

dr Maciej Szablewski

Kierownik Zaktadu Udostepniania Zbiorow
Biblioteki Narodowej

Tekst wptynat do Redakcji 26 sierpnia 2025 1.



