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w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie w Sekcji Informa-
¢ji 1 Dydaktyki, gdzie zajmuje sie m.in. edukacjg informacyjna.
W pracy w BUW wykorzystuje zainteresowania z zakresu historii
sztuki i wystawiennictwa. Jest autorkg wystawy ,,Fashionable,
dandys, elegant. Mloda meska w XIX i na poczatku XX w. w cza-
sopismach ze zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie”
(2008 r.) oraz ksigzki Moda meska w XIX i na poczatku XX w.;
wspblautorka trzech innych ekspozycji zwigzanych z historig UW.
Publikowata artykuly z zakresu historii i ochrony architektury,
turystyki oraz bibliotekoznawstwa (m.in. w ,,Bibliotekarzu”, pu-
blikacje pokonferencyjne). Przygotowuje rozprawe doktorska z za-
kresu kostiumologii. Uczestniczyla w kilku konferencjach biblio-
tekoznawczych, nalezy do Sekcji Information Services IFLA, jest
przewodniczacg Kota SBP przy BUW. Obecnie studentka Studiéw Podyplomowych Infor-
macji Naukowej na UW.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu - Celem artykutu jest préba analizy potrzeb oraz moz-
liwosci zmian w dydaktyce bibliotecznej w Polsce, a szczegblnie na Uniwersytecie War-
szawskim w konteks§cie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz przemian zachodzacych
w szkolnictwie wyzszym, zwigzanych z wdrazaniem Procesu Bolofiskiego. Edukacja infor-
macyjna prowadzona w wybranych bibliotekach uczelni europejskich pokazuje, ze polskie
biblioteki akademickie nadal w niewystarczajacym stopniu realizujg zadania edukacyjne,
szczegblnie w dostosowaniu do trzech etapéw ksztalcenia oraz programéw edukacyjnych.
Metody badan — Rozwigzania praktyczne i rozwazania teoretyczne zaczerpniete z litera-
tury polskiej i obcej oraz z dokumentéw opisujgcych sytuacje edukacji informacyjnej w pro-
cesie edukacyjnym szkolnictwa wyzszego stanowia tto dla wynikéw badan ankietowych
dotyczacych szkolen bibliotecznych przeprowadzonych na UW, obserwacji wiasnych autorki
podczas pracy w BUW oraz ze stazy szkoleniowych w kilku bibliotekach europejskich. Wy-
niki i wnioski - Na polskich uczelniach wspéipraca miedzy kadra naukowo-dydaktyczna
a bibliotekami w zakresie edukacji informacyjnej funkcjonuje niezadowalajgco. Swiadomos§é
srodowiska naukowego i administracyjnego uczelni w Polsce, co do znaczenia prawidiowo
prowadzonej przez biblioteki edukacji informacyjnej, jest nadal niska. Edukacje informa-
cyjna nalezy rozwija¢ od najnizszego stopnia edukacji, a na poziomie szkolnictwa wyzszego
powinna by¢ wpisana w kontekst edukacyjny. W celu spetnienia tego warunku niezbedne
sa dzialania podejmowane przez bibliotekarzy oraz wspétpraca z kadrg naukowg uczelni.
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WPROWADZENIE

,Dzisiejsi studenci stali sie bardzo wygodni i przyzwyczajeni do uzy-
skiwania informacji natychmiast. Wigkszos¢, o ile nie wszyscy, ma dostep
do Internetu i w nim chce poszukiwaé potrzebnych informacji. Jednak
ciezko jest szukaé nie majgc wiedzy, od czego zaczaé. Na bibliotekarzach
spoczywa tu ogromna odpowiedzialno$¢, gdyz dokiadne okre§lenie przez
nich potrzeb edukacyjnych uzytkownikéw i dostosowana do nich oferta
szkolen, jest kluczem nie tylko do ich efektywnosci, ale i do zaistnienia
bibliotekarzy w dydaktycznym obszarze uczelni. Adekwatne do zapotrze-
bowania szkolenia moga nie tylko podnie§¢ poziom pracy naukowej, ale
takze mie¢ pozytywny wplyw na jako§é kazdej innej pracy (...), w ktérej
kompetencje informacyjne s3 istotne” (Milewicz, 2011, s. 129-130).

Jednym ze statutowych zadan biblioteki uczelnianej jest prowadzenie
dziatalno$ci naukowo-badawczej i dydaktycznej, mimo, ze Ustawa o bi-
bliotekach (1997) nie wigcza zadan dydaktycznych do giéwnego obszaru
jej dziatalno$ci. Najcze$ciej dokumenty uczelni nie precyzujg strategii ani
zadnych zatozen programowych lub wytycznych dotyczacych edukacyjne;j
roli biblioteki. To zadanie wydaje sie pomijane, a biblioteki stawiane sg
w ten sposéb poza dydaktycznym kregiem §rodowiska akademickiego.
Takie postepowanie w nowoczesnej uczelni wydaje sie catkowicie nie-
przystajace i nieadekwatne do potrzeb uzytkownikéw i zmian zachodzg-
cych zar6wno w procesie nowoczesnej edukacji, jak 1 rozwoju technologii
informacyjnych oraz lawinowego przyrostu informacji.

Nowoczesna biblioteka akademicka dazy do tego, by by¢ aktywnym
i rbwnoprawnym partnerem w realizacji edukacyjnej misji uczelni. Po
transformacji zatozen edukacyjnych, w ktérych dominujgce stato sie po-
dejscie konstruktywistyczne rozumiejgce ksztalcenie, jako proces ciggly
1 zlozony, trwajacy cate zycie (ang. lifelong learning), a nie tylko do
momentu uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw, nastgpito odejsScie od
kultury nauczania na rzecz kultury uczenia sie. Rolg biblioteki akademic-
kiej powinno by¢ zatem ksztattowanie procesu uczenia, czyli wspomaganie
rozwoju kompetencji informacyjnych przydatnych uzytkownikom takze
w ich p6zZniejszym zyciu zawodowym i prywatnym. Taka transformacja
pociagga za sobg zmiany w pracy bibliotekarzy i wymusza silniejszy nacisk
na zadania dydaktyczne, ukierunkowujgc bibliotekarzy na nauczyciell,
przewodnikéw, mentoréw uczacych, w jaki sposéb odnalez¢ i odpowiednio
spozytkowac Zrédia wiedzy i informacji. Konieczne jest wyrazne okre§le-
nie zadan bibliotekarza oraz petnoprawne wigczenie go w krag dydakty-
ki uczelni. Biblioteka akademicka w coraz wigkszym zakresie staje sie
przediuzeniem sal wyktadowych, zaréwno pod wzgledem przestrzennym
(formalne miejsca do nauki i pracy oraz nieformalne miejsce spotkan i wy-
miany pogladéw), infrastruktury (sale komputerowe, sale pracy grupo-
wej) oraz dostepu do zasobéw wiedzy, jak réwniez poprzez realizowanie
zadan dydaktycznych (Powell, 2002; Johnson & Lomas, 2005). By w jak
najpetniejszym stopniu wspomagac¢ proces edukacji prowadzony przez
uczelnig, biblioteki akademickie powinny dgzy¢ do prowadzenia edukacji
kontekstualnej, zintegrowanej ze §ciezkami edukacyjnymi i obejmujacej
szeroki wachlarz ksztalcenia kompetencji informacyjnych, szczegdlnie
w kontekscie rozwoju technologii ICT. Jednak dydaktyka biblioteczna
ograniczona jest najczesciej do tzw. szkolef bibliotecznych — jednorazowo
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prowadzonych kurséw na temat ustug i zasobéw biblioteki. Szkolenia te,
zazwyczaj o charakterze ogélnym, wstepnym, prowadzone sg w oderwaniu
od kontekstu edukacyjnego. Tymczasem, by edukacja informacyjna w no-
woczesnej szkole wyzszej spetniala swoje zadania, nie moze zatrzymywac
sie na tak poczqtkowym etapie. Jak pisze Jesus Lau »Dla kazdego oby-
watela umiejgtnosci informacyjne sa kluczowe dla osiggnigcia sukcesu w
procesach: uczenia si¢ przez cale zycie, zatrudnienia i codziennej komuni-
kacji migdzyludzkie;. (...) Sa one pierwszym krokiem do spetnienia celéw
edukacyjnych. (...) Z kolei bibliotekarze, bedacy czescig uczacego sig
spoleczenstwa oraz ekspertami w zakresie zarzqdzama informacjg powinni
utatwiaé rozwdj kompetencji informacyjnych. Poméc w tym powinny pro-
gramy zintegrowane z programami nauczania, utworzone we wspotpracy
z podmiotami odpowiedzialnymi za edukacje na danym poziomie” (Lau,
2011, s. XXX).

EDUKACJA INFORMACYJNA W DYDAKTYCE AKADEMICKIE]

Edukacja informacyjna (ang. information literacy) to, postugujac sie
definicjg przyjeta przez American Library Association, umiejetno§¢ roz-
poznania, kiedy informacja jest potrzebna, jej wyszukania, oceny oraz
efektywnego uzycia'. Umiejetno§¢ postugiwania si¢ informacja, rozumiana
w tak szerokim ujeciu, wykracza poza ramy dydaktyki i nauczania, przy-
biera cechy zjawiska spotecznego — kultury informacyjne;j (Batorowska,
2009). Znaczenie edukacji informacyjnej w zyciu cztowieka, uwypukla Pro-
klamacja Aleksandryjska w stwierdzeniu, ze lezy ona u podstaw uczenia
sie przez cale zycie i jest podstawowym prawem czlowieka (Alexandria
Proclamation, 2005).

Rolg bibliotek uczelnianych jest tworzenie obszaréw i mozliwos$ci sprzy-
jajacych uczeniu sig, kreatywnosci. Celem ich dziatania nie jest (juz tylko)
udostepnianie materialéw drukowanych, ale pewnos¢, ze rozwijajg wiedze
i umiejetnosci dajace efekty w procesie uczenia si¢. Efektywny proces
uczenia si¢ powinien by¢ oparty na procesie §wiadomego i krytyczne-
go korzystania ze zrédet informacji (teoria konstruktywizmu), a nie na
transferze informacji, biernym i odtwérczym stuchaniu przekazywanej
wiedzy. Ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych (oraz medialnych), ktére
usprawnig proces studiéw i zdobywanie wiedzy powinno staé sie jednym
z wazniejszych aspektéw dziatalno$ci bibliotek akademickich. W' szkol-
nictwie wyzszym podejmowane sg dzialania o charakterze strategicznym,
zar6wno na poziomie krajowym — Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK)
(MEN, 2010; Autonomia programowa uczelni, 2010; Chmielecka, 2010),
jak i europejskim — Proces Bolofiski (Proces Bolofiski na UW, 2010), Euro-
pejskie Ramy Kwalifikacji (EQF) dla uczenia si¢ przez cale zycie. Wzrost
umiejetnosci w rozwigzywaniu coraz bardziej zlozonych, specjalistycznych
probleméw, projektowanie metod ich rozwigzywania w oparciu o zasoby
wiedzy i informacji oraz tworzenie nowej wiedzy wymaga takze rozwoju
kompetencji informacyjnych. Mimo ze kompetencje informacyjne nie sg
wyrazane explicite w deskryptorach umiejetnosci, nalezy zastanowic sie,

1 To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed
and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information” (ALA,
1989).



22 ARTYKULY

czy w kontekscie procesu ksztalcenia edukacyjna rola biblioteki akade-
mickiej w Polsce jest odpowiednio postrzegana i wykorzystywana? Czy
system biblioteczny jest wystarczajaco zintegrowany z procesem ksztat-
cenia i zasobami edukacyjnymi? I czy zabieganie o taka integracje lezy
jedynie w interesie bibliotek? O podnoszeniu jako$ci ksztalcenia, rozwo-
ju kwalifikacji kadr uczelni wyzszych moéwi sie coraz wiecej, szczegblnie
w kontekscie Procesu Bolonskiego (Kobos, 2011) i KRK. W tej dyskusji
brakuje jednak zalecen dotyczacych edukacji informacyjne;.

EDUKOWAC, ALE JAK?

Wzmacnianie potencjatu dydaktycznego uczelni, a wiec podnoszenie
jakos$ci kadry akademickiej, doktorantéw i studentéw, ma sie przektadaé
na konkurencyjno$¢ szkét wyzszych. Czesto jednak brakuje strategii i zato-
zen edukacyjnych, budowania wspélnej ptaszczyzny edukacyjnej zaréwno
ze strony jednostek naukowych, jak i samych bibliotek. Inna przeszkoda
to brak lub niewystarczajace kompetencje pedagogiczne bibliotekarzy. Do
pracownikéw uczelni kierowane sg projekty unijne, dzigki ktérym nauczy-
ciele akademiccy doskonalg swojg wiedze i umiejetnos$ci. Na Uniwersytecie
Warszawskim (UW) program ,,Nowoczesny Uniwersytet — kompleksowy
program wsparcia dla doktorantéw i kadry dydaktycznej UW” podnoszacy
kwalifikacje zawodowe i jako$§¢ nauczania pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych powstat w 2009 r. Aktualnie realizowany jest Program Doskona-
lenia Nauczycieli Akademickich UW, ktérego celem jest zaprezentowanie
najnowszych metod nauczania i technik dydaktycznych oraz zachecenie
pracownikéw akademickich do ich stosowania. Organizowane sg szkolenia
i konferencje, m.in. ,,Czy wspdliczesny uniwersytet potrzebuje nowoczesnej
dydaktyki szkoly wyzszej?” (17.12.2010 r.; kolejna 16.12.2011 r.). W tym
konteks§cie pomijane jest podnoszenie pedagoglcznych i merytorycznych
kwalifikacji bibliotekarzy, konieczne, by w kompetentny i profesjonalny
sposéb potrafili ksztalci¢ umiejetnosci informacyjne uzytkownikéw. Wzrost
znaczenia roli pedagogicznej bibliotekarzy zostat dostrzezony w bibliote-
kach zagranicznych juz wiele lat temu. Bibliotekarz jako nauczyciel i bi-
blioteka jako jednostka edukacyjna stajg sie niezbednymi ogniwami w dy-
daktycznym tancuchu uczelni. Nadal obserwuje sie niewystarczajgce
uswiadomienie koniecznoSci integracji edukacji bibliotecznej ze Sciezkami
edukacyjnymi, wigczanie dydaktyki bibliotecznej w kontekst programoéow
studiéw. Wspomnieé trzeba, ze w literaturze obcej kwestia promowania
edukacji informacyjnej, jako integralnego elementu procesu edukacji pod-
noszona byta juz od lat 70. XX w. (Virkus, 2003; Virkus & Metsar, 2004).

Wspbélczesna biblioteka, a w szczegblno$ci ksigznica akademicka, to
centrum informacji zapewniajace dostep do warto§ciowych merytorycznie
zrédet wiedzy oraz jednostka o charakterze edukacyjnym, ktéra uczy efek-
tywnego wyszukiwania, oceny i stosowania informacji naukowej. Niestety,
aspekt dydaktycznej funkcji bibliotek akademickich jest niedostrzegany,
a przynajmniej nie jest w petni doceniany zaréwno przez uzytkownikéw,
jak i kadre naukowsg oraz zarzadzajaca uczelniami, cho¢ dziatania eduka-
cyjne prowadzone przez biblioteki wspierajg przeciez znaczgco proces dy-
daktyczny. Biblioteki nadal postrzegane sg stereotypowo, jako magazyny,
czytelnie i wypozyczalnie. Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego bibliotekarze
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i realizowane przez nich zadania informacyjne i edukacyjne nie sg wlasciwie
wartoSciowane? Jedng z przyczyn moze by¢ fakt, ze edukacja informacyjna
prowadzona przez biblioteki nie jest wigczona, lub jest wiaczona jedynie
marginalnie, w proces dydaktyczny uczelni. Dzieje si¢ tak nie tylko na
poziomie akademickim (Derfert-Wolf, 2009). Ksztalcenie umiejetnoSci in-
formacyjnych powinno by¢ permanentne i przebiega¢ wieloetapowo w do-
stosowaniu do potrzeb i umiejetnosci uzytkownikéw, i powinno zaczynaé
sie juz na poziomie szkoly podstawowej (Antczak, 2010a; Antczak, 2010b;
Piotrowska, 2011; Derfert-Wolf, 2005; Jankowska, 2005).

FORMY DZIALAN EDUKACYJNYCH

Edukacja biblioteczna przybiera zréznicowane formy. Pod pojeciem
,Szkolen bibliotecznych” nalezy rozumie¢ szerokg game dziatan eduka-
cyjnych ksztatcgcych umiejetnosci informacyjne, ktére na poziomie aka-
demickim uwzgledniaé powinny zmienno§¢ potrzeb u szkolonych oséb,
stosownie do trzech cykli edukacyjnych (licencjat, magisterium, dokto-
rat). Nie mozna takze pomijaé doskonalenia umiejetnosci pracownikéw
naukowych uczelni w zakresie wyszukiwania informacji specjalistycz-
nej. Szkolenie biblioteczne powinno dzi§ przybraé forme kilkustopnio-
wego procesu wspomagajgcego okre§lane w deskryptorach umiejetnosci
(EQF, deskryptory dublinskie) efekty ksztalcenia, dawaé uczestnikom
mozliwo§¢ poznawania narzedzi i metod wyszukiwania, oraz zapewniaé
aktywne uczestnictwo w szkoleniach, np. w formie warsztatowej. Przygo-
towanie odpowiedniej oferty szkolefi wymaga nie tyko merytorycznego
opracowania materiatu, ale réwniez znajomosci i odpowiedniego doboru
modeli dydaktycznych. Wraz z rozwojem ICT, dostepem do nowych na-
rzedzi, wzrostem ilo§ci i rodzajéw dostepnych w sieci internetowej Zrédet
informacji, rola bibliotekarza ,,za ladg wypozyczalni” bedzie odchodzié
w przeszio§é. Bibliotekarz — specjalista informacji naukowej powinien
uczy¢ wyszukiwania i korzystania takze z zasob6éw otwartej edukacji. Jed-
nak bibliotekarz dysponujacy wiedza na temat Zrédet informacji nie jest
specjalista w zakresie konkretnych dziedzin naukowych, a tym bardziej
nie zna programu nauczania, metod wykorzystywanych w badaniach czy
wymagan wyktadowcéw. Dlatego konieczna jest Scista wspoéipraca biblio-
tekarzy — praktykéw z pracownikami naukowymi (Baiton, 2001, p. 10;
Skagen & Torras, 2008, pp. 91, 95-96; Chevilotte, 2003).

Taka kooperacja moze przyjmowa¢ réznorodne formy: od tradycyjnej,
np. wyktadowcy przekazujg bibliotekarzom wykazy lektur, propozycje
zakupu warto§ciowych merytorycznie publikacji, co z pewno§cig wptywa
pozytywnie na ksztaltowanie ksiegozbioru przeznaczonego dla okre§lonej
grupy uzytkownikéw, po aktywne wigczanie sie we wspoéttworzenie oraz
prowadzenie specjalistycznych kurséw bibliotecznych ukierunkowanych
na konkretng grupe studentéw.

Aby stworzy¢ odpowiednio atrakcyjng oferte szkolen, obok opracowania
merytorycznego, niezbedna jest znajomo§¢ technik oraz metod naucza-
nia z zakresu andragogiki. Jednak programy doskonalenia nauczycieli
akademickich sg w wiekszoS§ci niedostepne dla bibliotekarzy. Na UW
w ,,Programie doskonalenia nauczycieli akademickich UW”, prowadzone-
go w ramach projektu ,,Nowoczesny Uniwersytet — kompleksowy program
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wsparcia dla doktorantéw i kadry dydaktycznej UW”, formalnie moga
uczestniczy¢ tylko pracownicy naukowo-dydaktyczni, a wiec wylacznie
bibliotekarze dyplomowani, co w znacznym stopniu ogranicza mozliwo§ci
doskonalenia sie bibliotekarzy.

Wypracowanie drég wspdtpracy pomiedzy bibliotekarzami a pracowni—
kami naukowo-dydaktycznymi w zakresie wspomagania proceséw eduka-
cyjnych pow1nno przebiega¢ dwukierunkowo: z jednej strony bibliotekarze
powinni mieé¢ mozliwo§¢ poznawania narzedzi i metod wykorzystywanych
we wspblczesnej nauce (Nauka 2.0, otwarta nauka), wytwarzanych za-
sobach (Otwarte Zasoby Edukacyjne) oraz metodach stosowanych w no-
woczesnej dydaktyce, by w odpowiedni sposéb przetozy¢ to na prakty—
ke bibliotekarska i informacyjng (,,Jak bibliotekarze mogg wspomagac
otwartg nauke i edukacje?” to tytul panelu na III Miedzynarodowe;j
Konferencji Open Access zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytec-
ka w Toruniu — Collegium Medicum UMK Bydgoszcz, 13-14.04.2012).
Z drugiej strony, pracownicy naukowi powinni by¢ coraz bardziej §wiadomi
koniecznosci otwierania nauki i edukacji (Open Access) we wspoéipracy
z bibliotekami uczelni, na ktérych pracujg, m.in. przez tworzenie repozy-
toriéw prac naukowych czy wspoélne organizowanie szkolen tematycznych
w bibliotekach. Biblioteki akademickie sg waznymi o§rodkami wiedzy i nie
mogg pozostawal w izolacji od §rodowiska naukowo-dydaktycznego.

SZKOLENIA REALIZOWANE NA UNIWERSYTECIE
WARSZAWSKIM - BADANIA

Jak w konteks$cie oméwionych potrzeb z zakresu dydaktyki bibliotecz-
nej, prezentuje sie oferta szkolen bibliotecznych na UW, gdzie w skiad
systemu biblioteczno-informacyjnego wchodzi Biblioteka Uniwersytecka
oraz 47 bibliotek wydzialowych? Oddziat Udostepniania i Informacji Na-
ukowej BUW w pazdzierniku 2011 r. wsréd bibliotek wydzialowych prze-
prowadzit drogg elektroniczng, przy uzyciu narzedzia Google docs, badanie
ankietowe (tre§¢ ankiety — patrz Zatacznik) dotyczace szkolen?. Pytano
o rodzaje i formy prowadzonych szkolen, grupy odbiorcéw, infrastruk-
ture, umiejetnosci pedagogiczne b1b110tekarzy oraz o wspoipracg z pra-
cownikami naukowymi.

Ankieta skiadata si¢ z 19 pytan w przewazajacej mierze o charakterze
zamknietym. Sposréd 47 bibliotek wydzialowych na UW 27 udzielilo
odpowiedzi. Wéréd tych, ktére odpowiedzialy 5 nie organizuje szkolen
bibliotecznych, w 15 przysposobienie biblioteczne o charakterze ogdlnym,
dotyczacym zasobéw i ustug biblioteki jest obowigzkowe i skierowane do
studentéw I roku studiéw licencjackich lub magisterskich, w pozosta-
tych szkolenie nie jest obowigzkowe. Badanie wykazato, ze oferowane sg
réznorodne szkolenia: od ogblnego, tzw. ogdlnej orientacji bibliotecznej
poczynajac, przez specjalistyczne — dotyczace zasobéw elektronicznych,
po indywidualne wskazéwki i porady. Przewazaja szkolenia o charakte-
rze wstepnym (omoéwienie zasad korzystania z biblioteki i jej zasobéw),
prowadzone dla studentéw I roku w formie tradycyjnej na miejscu w bi-
bliotekach (oprowadzanie lub wyktad/prezentacja i oprowadzanie) oraz

2 Artykut jedynie skrétowo omawia wybrane wyniki ankiety przyblizajac najwazniejsze za-
gadnienia zwigzane z edukacjg biblioteczng na UW.
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oferowane w formie elektronicznej na platformie Moodle. Na popularnosci
zyskujg formy e-learningowe.

Przewazajg szkolenia ogélne, wstepne dla studentéw I roku studiéw
licencjackich lub magisterskich. Dominujgcg forma zajec¢ sg wyklady
1 prezentacje, student pozostaje najcze$ciej biernym odbiorcg przekazy-
wanych tres§ci. Cwiczenia prowadzone sg na poziomie studiéw magister-
skich i doktoranckich, a takze dla pracownikéw naukowych i przewaznie
dotyczg korzystania z zasobow elektronicznych. W 1/3 bibliotek, ktére
odpowiedziaty na ankiete szkolenia wstepne trwajg do 30 min, 29% od-
powiedzi wskazato czas trwania 30-45 min. Szkolenia prowadzone sa
w licznych grupach — dominujg 40-60 osobowe (25% odpowiedzi), 10-20-
osobowe (14% badanych), zdarzajg si¢ (w podobnym procencie) 20-40-
osobowe oraz powyzej 100 oséb. Liczebno§é grup (w przypadku szkolen
obowigzkowych) zalezy wyraznie od wielkoSci wydziatu lub instytutu.
W wiegkszoSci bibliotek (57%) brakuje odpowiedniej infrastruktury. Nalezy
podkreslié, ze we wszystkich bibliotekach szkolenia prowadza wylacznie
bibliotekarze. W ankiecie pytano, jak uktada sie wspdétpraca miedzy pra-
cownikami biblioteki a pracownikami naukowymi w zakresie szkolen — 8
ocenilo wspéiprace jako dobrg, 7 uwaza, ze funkcjonuje ona w niewielkim
stopniu, a w 6 stwierdzono brak takiej wspéipracy, 1 biblioteka nie udzielita
odpowiedzi. Nalezy zauwazy¢, ze szkolenie biblioteczne w formule poje-
dynczego spotkania, ktére prowadzone jest dla licznych zazwyczaj grup
studentéw rozpoczynajacych dopiero studia, nie zapewnia zadnej efek-
tywnosSci. Dlatego dobrym w tej sytuacji rozwigzaniem sg kursy dostepne
w sieci. Szkolenia online, e-learning dla ,,Net-generation”, studentéw
mobilnych, pracujacych, ale takze niepelnosprawnych to wygodne roz-
wigzanie, coraz chetniej wykorzystywana metoda ksztatcenia na odleglo§é.
Dodatkowsa zaleta jest dostepno$¢ do szkolenia w dowolnym momencie
oraz mozliwo§é ponownego skorzystania z informacji w razie potrzeby.

Szkolenia biblioteczne powinny przybiera¢ charakter zréznicowany
— od wprowadzajgcych i demonstrujgcych podstawowe zasady (np. funk-
cjonowania katalogu online), ktére mozna udostepniac na stronie interne-
towej biblioteki, po warsztatowe, ukierunkowane na tematyczne szkolenia
np. z zasobéw elektronicznych lub zarzadzanie bibliografia prowadzone
przez specjaliste — bibliotekarza na miejscu w bibliotece.

,PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNE” CZY
EDUKACJA INFORMACY]JNA?

Jak zatem organizowaé efektywne i atrakcyjne szkolenia, aktywizujace
uczestnikéw, gdy biblioteka nie dysponuje odpowiednig infrastrukturg
(sala komputerows), a bibliotekarze czesto posiadajg niewystarczajace
umiejetnosci pedagogiczne w zakresie dydaktyki oséb dorostych oraz
gdy nie funkcjonuje wspéipraca z pracownikami naukowymi? Dlaczego
szkolenia biblioteczne traktowane sa przez studentéw nieprzychylnie,
jako dodatkowe, wymagane jedynie do zaliczenia semestru zajecia? Czy
stosowane techniki szkolen przystaja do wyobrazenia o nowoczesnym
ksztalceniu? Czy zmieniajg sie Srodki dotarcia do odbiorcéw? W jaki sposéb
przebudowaé dydaktyke w bibliotece, by stata sie adekwatna do potrzeb
i mozliwo$ci percepcji studentéw, a przede wszystkim, by nastawiona byta
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na ksztalcenie umiejetno$ci praktycznych? Jak organizowac szkolenia, gdy
w siatce zaje¢ dydaktycznych brakuje na to czasu? Trzeba takze zapytad,
czy bibliotekarze zdajg sobie sprawe, z przebiegu procesu wyszukiwania
informac;ji?

Carol Kuhltau wyréznia nastepujace etapy w procesie wyszukiwania
informagcji: inicjacja, wybér tematu, badanie, usSci§lenie, kolekcjonowa-
nie, prezentacja, ocena (Kuhltau, 2004). Rozwazania nad konstruowa-
niem oferty i formutly szkolen nalezy rozpocza¢ od analizy celu szkolenia
oraz rozpoznania potrzeb i kompetencji informacyjnych uzytkownikéw.
Przydatne beda z pewnos$cig wskazéwki i opracowania dotyczace szkolen
przygotowanych i prowadzonych w innych bibliotekach (Andretta, 2005;
Niedzwiedzka & Hunskér, 2010). Pod uwage nalezy wzigé takze zmia-
ny w podejsciu edukacyjnym dazace do ksztalcenia kontekstowego (ang.
contextual learning) i ukierunkowywac szkolenia na konkretne potrzeby
studentéw. Sytuacja niewiele si¢ zmienia, mimo poszerzanej oferty szkolen
proponowanych przez biblioteki. Wydaje sig, ze na tym tle najlepiej radzg
sobie biblioteki wyzszych szkét medycznych, co moze wynikac ze $cistego
ukierunkowania przedmiotowego (Milewicz 2011).

BIBLIOTEKARZE A EDUKACJA INFORMACY]JNA —
PERSPEKTYWY I MOZLIWOSCI WDROZENIA

EDUKAC]JI INFORMACYJNE]J W POLSKICH BIBLIOTEKACH
AKADEMICKICH

Szkoli¢ i uczy¢ mozna stosujgc réznorodne techniki, np. w BUW-ie
planowane jest wprowadzenie szkolen tematycznych. Szkolenia dziedzi-
nowe przygotowywane w porozumieniu z wykladowcami mogltyby by¢
wilaczane do seminariéw specjalistycznych, jak np. w bibliotece kampusu
Terrko na Uniwersytecie w Helsinkach®. Nalezy pozby¢ sie stereotypow
o nudnych szkoleniach. Przydatne tresci, atrakcyjna forma wizualna,
aktywizujace formy warsztatowe z pewnoscig zachecg do uczestniczenia
w nich. Potrzebna jest zmiana terminologii — ,,szkolenie/przysposobienie
biblioteczne” zastgpié mozna np. ,ksztalceniem warsztatu informacyj-
nego”. Edukacja biblioteczna powinna znalezZ¢ odzwierciedlenie w siatce
punktéw ECTS, co uwypukli jej znaczenie w procesie edukacji studenta
(obecnie na uczelniach szkolenie BHP jest obligatoryjne i punktowane,
czego wymagajq stosowne przepisy) oraz podniesie jego rangg. Wskazane
wydaje si¢ stworzenie ujednoliconego systemu dla calej uczelni, przynaj-
mniej na poziomie szkolenia wstepnego oraz ustalenie formuiy szkolen
(np. wszyscy studenci I roku studiéw licencjackich zaczynajg od ogbélnego
szkolenia online lub prowadzonego na miejscu w bibliotece macierzystego
wydzialu, jesli taka istnieje). Przyktadem wyraznie okreS§lonych celow
i strategii dydaktycznej instytucji edukacji wyzszej moga by¢ zapisy przy-
jete przez Bergen University College, na ktérych oparta sie tamtejsza
biblioteka przy tworzeniu wytycznych dotyczacych edukacji uzytkownikéw
(Torras & Saetre, 2008, pp. 25-29). W zalozeniach ogdlnych okres§lono
jakie szkolenia i w jakim wymiarze czasowym biblioteka planuje odpo-
wiednio do poziomu studiéw (poziom licencjatu i magisterski) oraz uwzgled-
niono szkolenia indywidualne lub na potrzeby okre§lonej grupy uzytkowni-

3 Informacja uzyskana podczas pobytu szkoleniowego — program Erasmus.



DYDAKTYKA W BIBLIOTECE AKADEMICKIE] 27

kow. Takie lokalne rozwigzania mogg stac si¢ podstawg do wypracowania ogol-
nokrajowych standardéw edukacji informacyjnej, ktére mozna wzorowaé
na istniejgcych, np. Information Literacy Competency Standards for Hi-
gher Education amerykanskiej organizacji Association of College and Re-
search Libraries*, The Welsh Information Literacy Project®, Australia and
New Zeland Information Literacy Framework (w ramach CAUL - Council
of Australian University Librarians®), The Seven Pillars of Information
Literacy (w ramach SCONUL - Society of College, National and Univer-
sity Libraries’), na ktérym z kolei wzorowaly si¢ m.in. Portugalia i Rosja.
Aby osiggnaé odpowiedni stopien profesjonalizmu dydaktycznego, oferta
szkoleniowa musi by¢ dostosowana do indywidualnych celéw i polityki
edukacyjnej uczelni. Nie mozna bezkrytycznie kopiowa¢ obcych wzoréw,
lecz rozwijaé wlasne zalozenia i strategie. Wypracowanie ogélnokrajowych
standardéw daje jedynie podstawe dziatania. Opracowaniem efektywne;j
metodologii edukacji informacyjnej powinien zajac si¢ specjalnie powotany
zespot skladajacy sie z pracownikow bibliotek 1 wykiadowcéw, by wspdlnie
okres§li¢ zakres i sposoby ksztalcenia kompetencji informacyjnych.

Biorac pod uwage rézny stopien zaawansowania prac nad rozwijaniem
wspolpracy miedzy kadrg biblioteczng a naukowg uczelni europejskich,
nalezy jak najszybciej stara¢ si¢ wigczy¢ w ten nurt, gdyz jest to proces
dtugotrwaly i wymaga przygotowania odpowiednich procedur Pokazuje to
choc1azby cykl europejskich konferencji pod hastem , Creating Knowled-
ge”, czy spotkama organizowane na gruncie polskim?®. Problematyka ta nie
jest wiec juz nowoScig w Srodowisku bibliotekarskim. Warto korzystac z do-
Swiadczen zagranicznych bibliotek, ktére juz wdrozyty (w réznym stopniu
i zakresie) wspolprace z kadrag naukowq uczelni 1 prébowacé wzorowac sie
na zastosowanych tam rozwigzaniach w dostosowaniu do wtasnych potrzeb
i mozliwo$ci. Okazuje sie jednak, ze nawiagzanie i podtrzymywanie wspoi-
pracy miedzy bibliotekami a wydziatami jest duzym wyzwaniem dla biblio-
tekarzy. Czesto to wla$nie biblioteki pierwsze prébuja nawigzaé kontakt
i zacheci¢ do wspétpracy wydziaty, jednak mimo ze wspdélnym celem jest
wspieranie procesu ksztalcenia, bibliotekarze i pracownicy naukowo-dy-
daktyczni wcigz nie sg réwnoprawnymi partnerami (Skagen et al., 20006).
Bibliotekarze powinni by¢ bardziej widoczni w Srodowisku dydaktykéw, np.
przez uczestnictwo w radach wydzialéw (jak ma to miejsce np. w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Glasgow lub w Uppsali) i mie¢ §wiadomo§¢ koniecznos-
ci promowania oferty szkoleniowej, bowiem, z badan przeprowadzonych
w 2009 r. w ramach polsko-norweskiego projektu ,,Zostan profesjonalnym
nauczycielem umiejetnoSci informacyjnych” dotyczacych potrzeb eduka-
cyjnych bibliotekarzy dziedzinowych z obszaru medycyny i nauk pokrew-

4 Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://www.ala.org/acrl/standards/infor-
mationliteracycompetency.

5 Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://librarywales.org/uploads/media/
Information Literacy Framework Wales.pdf.

6 Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://www.caul.edu.au/content/upload/
files/info-literacy/InfoLiteracyFramework.pdf.

7 Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://www.sconul.ac.uk/groups/informa-
tion_literacy/seven_pillars.html.

8 ,Creating Knowledge. Empowering the Student Through Cross-Institutional Collabora-
tion” — konferencje organizowane sa w imieniu Nordinfolit (Nordic Association on Information
Literacy) przez: the Forum for Library User Education oraz Danish Network for University
Pedagogy (http://www.ck-iv.dk). W Polsce edukacyjnej roli wspéiczesnych bibliotek po§wigcona
byta m.in. III Konferencja Biblioteki Politechniki ¥.6dzkiej ,,Biblioteki w procesie dydaktycz-

nym i badaniach naukowych” w 2008 r. oraz konferencja ,,Biblioteka w przestrzeni edukacyjne;.
Funkcje i wyzwania w XXI w.” (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, maj 2011 r.).
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nych prowadzacych szkolenia z uzytkownikami, wynika m.in., ze polscy
bibliotekarze nie sg zainteresowani §ci§lejszg wspétpraca z nauczycielami
przedmiotu. Nie dostrzegajg takze wagi dziatan promujacych ich oferte
edukacyjng na uczelni oraz nie widzg potrzeby oceniania efektéw swoje-
go nauczania (NiedZwiedzka, 2009). Aktywny marketing i wychodzenie
z ofertg do §rodowiska uczelni sg takze nieodzowne, by wyraznie podkreslié
wage zawodu bibliotekarskiego i podnie§¢ jego prestiz. Z punktu widzenia
pracownikéw naukowo-dydaktycznych uczelni, mozna stwierdzi¢, ze nie
znaja oni mozliwoSci i checi wspéipracy ze strony bibliotekarzy, co moze
by¢ gtéwna przyczyng stereotypowego postrzegania biblioteki. Z pewno$§-
cig ma na to takze wplyw sposéb organizacji pracy na uczelniach. Tam,
gdzie, jak np. w bibliotece Terkko na kampusie medycznym Uniwersytetu
w Helsinkach edukacyjna rola biblioteki wpisana jest w prace jednostki
Research & Development Unit for Medical Education, a koordynatorem
i glébwnym prowadzacym zajecia jest specjalista z zakresu informatyki
(poniewaz edukacja biblioteczna dotyczy zasobéw elektronicznych do-
starczanych przez te biblioteke), taka wspoélpraca istnieje i jest jednym
z elementéw curriculum.

ZAKONCZENIE

Problem kurséw bibliotecznych na polskich uczelniach pozostaje w du-
zej mierze nieodpowiednio dostosowany do §ciezek edukacyjnych i potrzeb
uzytkownikéw, co mozna usprawnié dzieki wspélidziataniu i wsparciu ze
strony kadry naukowo-dydaktycznej. Wystepuja réznorodne trudnosci,
ktére bibliotekarze muszg pokonywacé sami, np. doksztalcanie sie z zakresu
pedagogiki, andragogiki, technik nauczania. Na zagadnienie dydaktyki
bibliotecznej nalezy patrze¢ w mikroskali pojedynczej uczelni i bibliote-
ki, ale takze w skali makro i dgzy¢é do wypracowania ogélnokrajowych
standardéw edukacji informacyjnej. Proces ten zapoczatkowad powinny
szkolenia kadry bibliotecznej z zakresu edukacji informacyjnej. Wspomnie¢
nalezy, ze z ramienia UNESCO w kilku krajach odbytly sie warsztaty
szkolgce treneréw edukacji informacyjnej (TTT — Training the Trainers
in Information Literacy). W polskim §rodowisku bibliotekarskim idee
edukacji informacyjnej rozwija Komisja ds. Edukacji Informacyjnej SBP.
Nie mozna réwniez zapominaé o §wiatowe]j organizacji bibliotekarskiej
IFLA, w ktérej funkcjonuje sekcja Information Literacy Jednak dziatania
zmierzajgce w kierunku u§wiadomienia znaczenia edukacji informacyjnej
w procesie edukacji nalezy rozpoczaé od najblizszego Srodowiska akade-
mickiego — wyktadowcow i studentéw. Dobrze by byto rozpoczaé je jak
najszybc1ej, by polska edukacja nie pozostawala w tyle za standardami
Swiatowymi.
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Zatgcznik

Ankieta: Ksztalcenie kompetencji informacyjnych w systemie biblioteczno-
-informacyjnym Uniwersytetu Warszawskiego (pytania nr 8, 9, 101 11, w wersji
rozestanej do bibliotek rozbite byly na osobne pytania z podpunktami uwzgled-
niajacymi podziat na grupy uzytkownikéw i formy prowadzonych szkolen).

1. Czy biblioteka organizuje szkolenia biblioteczne?
o Tak
o Nie

2. Szkolenia biblioteczne organizowane s3a:
o online
o  na miejscu

3. Czy szkolenie biblioteczne dla studentéw I roku jest obowigzkowe:
o Tak

o Nie

4. Kto zgtasza studentéw na szkolenie w bibliotece:
o bibliotekarz

o dziekanat

o opiekun I roku

O INNE..ccevniiiiirniieinnnnnnne

5. Ile oséb $rednio liczy grupa:

do 10 oséb

(0]
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10-20 os6b

20-40 oséb

40-60 os6b

do 100 os6b
powyzej 100 oséb

O O O O O

6. Kto prowadzi szkolenia w bibliotece?
o bibliotekarz
o bibliotekarz i pracownik naukowy

7. Dla jakich grup uzytkownikOw organizowane sg szkolenia w bibliotece:

o  Studenci I roku studiéw licencjackich lub jednolitych magisterskich

o  Studenci I stopnia (licencjat) — przed pisaniem pracy licencjackiej lub
w trakcie studiow

o  Studenci II stopnia (magisterium) — przed pisaniem pracy magisterskiej
lub w trakcie studiéw

o  Studenci III stopnia (doktorat)

Pracownicy naukowi

o inni

o

8. [pytanie o forme szkolenia: wyklad, prezentacja, oprowadzanie]| Szkolenie
ogoblne na temat zasad korzystania z biblioteki, katalogéw, zasobéw dla poszcze-
g6lnych grup odbiorcéw (jak w pyt. 7).

9. [pytanie o forme szkolenia: wyklad, prezentacja, ¢wiczenia] Szkolenie na
temat zasob6éw elektronicznych dla poszczegblnych grup odbiorcéw (jak w pyt. 7).

10. [pytanie o forme szkolenia: wykiad, prezentacja, ¢wiczenia| Szkolenie
specjalistyczne tematyczne dla poszczegdlnych grup odbiorcéw (jak w pyt. 7).

11. Inne szkolenia poszczegblnych grup odbiorcéw (jak w pyt. 7).

12. Jak oceniajg Panstwo swoje przygotowanie pedagogiczne do prowadzenia
szkolen:

o bardzo dobre lub dobre

o wystarczajace

o niewystarczajgce

13. Czy zauwazajg Panstwo potrzebe rozwijania swoich umiejetnosci pedago-
gicznych, by méc prowadzié szkolenia:

o W niewielkim stopniu

o w duzym stopniu

o nie zauwazam

14. Czy zauwazajg Panstwo potrzebe rozwijania swoich umiejetnosci w zakresie
samodzielnego korzystania z technologii komputerowych (znajomo$§¢ programoéow
komputerowych), by méc samodzielnie tworzy¢ i prowadzi¢ szkolenia:

o w niewielkim stopniu

o w duzym stopniu

o nie zauwazam

15. Czy zauwazajg Pafistwo potrzebe doksztalcania sie, uczestniczenia w szko-
leniach z zakresu wyszukiwania Zrédet informacji i postugiwania sie zasobami
elektronicznymi:

o w niewielkim stopniu

o  w duzym stopniu

o nie zauwazam
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16. Jak uktada si¢ wspétpraca miedzy pracownikami biblioteki a pracownikami
naukowymi w zakresie szkolefi:

o funkcjonuje w niewielkim stopniu

o funkcjonuje dobrze

17. Czy biblioteka posiada odpowiednig infrastrukture do prowadzenia szko-
len (osobng sale przeznaczona na szkolenia; wyposazenie w odpowiednig liczbe
sprzetu komputerowego; 1acza internetowe; rzutnik; ekran):

o tak

o nie

18. Jak dtugo trwa szkolenie:

o  25-30 min.
o  40-50 min.
o 60 min.
o 90 min.
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DIDACTICS IN ACADEMIC LIBRARIES.
THE ANALYSIS OF NEEDS AND POSSIBLE CHANGES
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ABSTRACT: Objective — The author analyzes needs and possible changes in Polish library
didactics, in particular at the University of Warsaw, within the context of information society
development and transformations in higher education resulting from the implementation of
Bologna Process. Information literacy courses conducted in selected libraries of European
universities show that Polish academic libraries insufficiently implement didactics, in
particular as regards curricula and adaptation to three stages of education. Research method
— Practical solutions and theoretical deliberations found in Polish and foreign literature in
the field and documents describing the status of information literacy in higher education
processes are used as a background for the results of a survey on library courses conducted
at the University of Warsaw, the author’s own observations gathered during her work at the
University of Warsaw Library and professional exchange stays in several European libraries.
Results and conclusions — The cooperation between most Polish university teachers and
academic libraries appears unsatisfactory. The awareness of academic and administrative
staff of Polish universities on the importance of information literacy correctly implemented
by libraries remains very low. Information literacy has to be introduced as early as primary
or even preschool education and in higher education it should be the inherent part of the
educational context. This condition may be fulfilled only with appropriate actions taken by
librarians and their cooperation with academic staff of the universities.
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