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OBOWIAZKI I KOMPETENCJE
PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW INFORMACYJNYCH.
PERSPEKTYWA PRACODAWCY

Adam Jachimczyk jest adiunktem w Instytucie Bibliotekoznaw-
stwa i Dziennikarstwa Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach. Jego zainteresowania naukowe obejmujg zastosowanie tech-
nologii informatycznej w dziatalnosci informacyjnej. Najwazniejsze
publikacje: Polskie spisy bibliograficzne na World Wide Web. W:
Bibliografia: teoria, praktyka, dydaktyka. Warszawa 2009,
s. 204-217; Elektroniczne gazety i czasopisma: spos6b na oszczed-
nosci w bibliotekach? W: Biblioteki 1 ich klienci: miedzy pfatnym
a bezpfatnym komunikowaniem sie¢ w erze zasobow cyfrowych
1 sieci. Krakéw 2009, s. 112-120; Format metadanych ONIX —
ONIline Information eXchange. W: Szésta Ogdélnokrajowa Narada
Bibliografow. Warszawa 23-24 pazdziernika 2008. Warszawa
2010, s. 174-194; Cenzura w wersji online. W: Nie po mysli wia-
dzy: studia nad cenzurg i zakresem wolnosci sfowa na ziemiach polskich od wieku XIX
do czaséw wspdiczesnych. Torun 2012, s. 441-454; Od 2011 r. jest redaktorem naczelnym
internetowego periodyku naukowego ,,iNFOTEZY”.

SEOWA KLUCZOWE: Zawody informacyjne. Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci. Analityk
informacji i raportéw medialnych. Analityk ruchu na stronach internetowych. Broker infor-
macji. Researcher. Menedzer zawartosci serwiséw internetowych. Specjalista zarzadzania
informacja. Architekt informacji. Specjalista SEO.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Zaktualizowana klasyfikacja zawod6w i specjalnosci
opublikowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2010 r. wymienia nowe
zawody zwigzane z przetwarzaniem informacji: analityka informacji i raportéw medialnych,
analityka ruchu na stronach internetowych, brokera informacji, menedzera zawartosci ser-
wiséw internetowych, specjaliste zarzadzania informacjg. W klasyfikacji brak jednak charak-
terystyki wspomnianych zawodéw. Celem artykutu jest przedstawienie wymaganych przez
pracodawcéw kompetencji pracownikéw informacji oraz zakresu ich obowigzkéw. Metody
badan — Podstawa opracowania jest analiza 41 ofert pracy zamieszczonych miedzy 2005
a 2013 r. w internetowych serwisach rekrutacyjnych. W badaniu uwzgledniono branze, ktérg
reprezentuje pracodawca, opisy stanowisk pracy oraz wymagania stawiane pracownikom.
Wyniki — Z analizy wynika, ze pracodawcy, reprezentujacy réznorodne branze, potrzebujg
wysoko wykwalifikowanych profesjonalistéw, ktérych charakteryzuje znajomos¢ zagadnien
zwigzanych z przetwarzaniem informacji i zastosowaniem do tego celu technologii informa-
cyjnej. Ponadto powinni oni: posiada¢ wiedze z zakresu reklamy, marketingu, dziennikarstwa
czy nauk spotecznych. Wnioski — Klasyfikacja nie wyczerpuje listy profesji informacyjnych,
gdyz rozwéj technologiczny stale tworzy zapotrzebowanie na specjalistéw w nowych zawodach
zwigzanych z przetwarzaniem informacji. Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych
wymaga duzej wszechstronnosci od pracownikéw informacji i stawia okre§lone wymagania
przed systemem edukacji, ktéry obecnie nie zaspokaja potrzeb pracodawcéw dzialajacych
w sektorze informacyjnym.
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WPROWADZENIE

Rozwéj elektronicznych metod przetwarzania danych stworzyt nowe
mozliwo$ci rozwoju zawodowego dla przedstawicieli zawodéw informacyyj-
nych. Ich kompetencje zwigzane z tworzeniem, organizowaniem, prze-
chowywaniem, rozpowszechnianiem informacji oraz wykorzystaniem do
tego celu technologii informacyjnej (Greer et al., 2007, p. 10) okazujg si¢
bowiem przydatne w przedsigebiorstwach réznego typu, dzialajacych na
niezwykle konkurencyjnym rynku, gdzie kluczowg role odgrywa informa-
cja 1 wiedza (Pantry & Griffiths, 2004, p. 168). Kojarzeni sg najczeSciej
z bibliotekg lub archiwum, ale srodow1sko podmiotéw zatrudniajgcych pra-
cownikéw informacji wyroinia o wiele wigksza r6znorodno§¢ (Materska,
2002). Obrazuje jg réwniez, jak zauwaza Wanda Pindlowa, perspektywa
badaczy sektora mformacyjnego ktéry zostat wyodr(;;bnlony z uwagi na
role informagcji 1 wiedzy we wspdliczesnej gospodarce (Pindlowa, 2010,
s. 73; Dziuba, 2007, s. 35). Dariusz Tadeusz Dziuba zalicza do niego per-
sonel, w ktérego pracy gromadzenie 1 przetwarzanie informacji zajmuje
znaczacy udzial. W rezultacie, znajdg sie w nim takze np. informatycy
réznych specjalnosci, nauczyciele, lekarze czy specjaliSci administracji
publicznej (Dziuba, 2007, s. 70-71, 73).

Badacz opierat sie na klasyfikacji zawodéw i specjalnosci opublikowa-
nej przez Ministra Gospodarki i Pracy w 2004 r. Byta ona aktualizowana
w 2007 1 2010 r. rozporzadzeniami Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.
W klasyfikacji z 2010 r. (Rozporzadzenie, 2010) znalazla si¢ grupa (kod
2622) — Bibliotekoznawcy i specjali§ci zarzadzania informacja, ktérzy ,,...
zajmujg sie gromadzeniem, tworzeniem, organizowaniem i prowadzeniem
zbioréw bibliotecznych i innych zbioréw informacji, organizowaniem i kon-
trolowaniem innych ustug bibliotecznych oraz dostarczaniem informacji
uzytkownikom” (Klasyfikacja zawodoéw, 2010).

Do tej grupy zaliczono nast@pujqce zawody

— analityk informagji i raportéw medialnych (kod 262201),

— analityk ruchu na stronach internetowych (262202),

— bibliotekoznawca (262203),

— broker informacji (researcher) (262204),

— menedzer zawartoSci serwiséw internetowych (262205),

— spegcjalista informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej (262206),

— specjalista zarzadzania informacjg (262207),

— pozostali bibliotekoznawcy i specjali§ci zarzadzania informacjg (262290).

W poréwnaniu z klasyfikacjg z 2004 r. (zmieniong w 2007 r.) (Rozpo-
rzgdzenie, 2007) rozporzadzenie z 2010 r.'. wprowadzilo do niej pewne
zmiany. Zmienila si¢ nazwa grupy z ,,b1b110tekoznawcy i specjaliSci infor-
maql naukowej” na ,bibliotekoznawcy i specjali§ci zarzadzania informa-
cja”. Zaliczono do niej nowe zawody, takie jak: broker informacji, analityk
informacji i raportéw medialnych oraz specjalista zarzadzania informacja.
Ponadto, z grupy oznaczonej kodem 213990 — Pozostali informatycy gdzie
indziej niesklasyfikowani — do bibliotekoznawcéw i specjalistéw zarzadza-
nia informacjg przeniesiono analityka ruchu na stronach internetowych

! Kolejng aktualizacjg rozporzadzenia opublikowano w 2012 r., ale nie wprowadzﬁa ona zad-
nych zmian w grupie ,,Bibliotekoznawcy i specjaliSci zarzqdzanla informacjg”. Zob. Rozporzg-
dzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r. zmieniajgce rozporzg-
dzenie w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
Jjej stosowania. Dz. U. 2012, Nr 0, poz. 1268.
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oraz menedzera zawartosci serwis6w internetowych (Klucz powigzan).
Skianialbym sie takze, zeby do tej grupy przypisaé pracownika pozy-
cjonowania stron internetowych (kod 351403, podgrupa 35 — technicy
informatycy), gdyz jego zakres obowigzkéw obejmuje dziatania utatwiajgce
uzytkownikom Internetu odszukanie okres§lonej witryny WWW. Pominieto
takze zawod architekta informacji, ktérego zadania, zwigzane z projek-
towaniem tzw. przestrzeni informacyjnej i ulatwieniem uzytkownikowi
dostepu do poszukiwanej informacji (Skérka, 2011, s. 49, 52; Rosenfeld
& Morville, 2003, s. 20) bez watpienia sytuujg go w omawianej grupie
speqahstow \%WY% klasyﬁkaql wystepuje jedynie zawdéd architekta stron
internetowych (kod 251301, grupa 25 — specjali§ci do spraw technologii
informacyjno-komunikacyjnych). Nie mozna go wigzaé z zawodem we-
bmastera, gdyz w klasyfikacji wyodrebniono takze specjalno$é projektanta
stron internetowych (kod — 351404).

ZAKRES PRACY

Dostepna w Internecie baza danych zawodéw i specjalnosci (Klasy-
fikacja zawodow i specjalnos$ci — opisy grup i zawodow) nie zawiera,
poza bibliotekoznawcg oraz specjalista informacji naukowej, technlczneJ
i ekonomicznej, charakterystyki zawodéw nalezacych do grupy biblioteko-
znawcOw 1 specjalistow zarzadzania informacjg. Sktania to do postawienia
pytania, czym sie wilaSciwie zajmujg ich przedstawiciele? Odpowiedzi
szukatem w ofertach pracy, ktére zamieszczajg w Internecie pracodawcy.
Zawierajg one opisy stanowisk oraz wymagania stawiane pracownikom.
Gtéwnym zrédiem byta wyszukiwarka ofert pracy w portalu Money.pl,
ale positkowano sie takze informacjami pochodzacymi ze stron interne-
towych niektérych firm oraz ogloszeniami w innych serwisach rekruta-
cyjnych. Ogétem przeanalizowatem 41 anonséw z lat 2005-2013 o pracy
dla przedstawicieli zawodéw informacyjnych, wymienionych w klasyfi-
kacji. Staratem sie takze uwzgledni¢ odmienne nazwy profesji oraz na-
zwy stanowisk w firmach, gdyz pracodawcy moga je ksztattowac zgodnie
z wlasnymi potrzebami. Przyktadem moze by¢ pracownik pozycjonowania
stron internetowych, ktéry w ofertach wystepuje jako specjalista ds. SEO,
pozycjoner czy analityk ds. SEO.

Do grupy specjalistow zarzadzania informacjg zaliczytem takze pracow-
nika pozycjonowania stron internetowych oraz architekta stron interne-
towych, ktérego utozsamiam z architektem informacji. Stanistaw Skoérka
uwaza wprawdzie, ze architektury informacji nie powinno si¢ kojarzy¢
wylacznie z projektowaniem stron WWW piszac, ze architekt informacji
»jest wszedzie tam, gdzie wystepuja zasoby informacyjne i konieczno§é
zarzadzania nimi” (Skérka, 2011, s. 52). Niemniej jednak, analiza ofert
wskazuje, ze architektéw informacji rekrutujg wytacznie firmy projektu-
jace strony internetowe.

ANALITYK INFORMAC]JI I RAPORTOW MEDIALNYCH

W $wietle trzech ogloszef (firma monitorujgca media, wywiadownia
gospodarcza oraz spétka zajmujaca sie¢ wynajmem pracownikéw) analityk
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monitoruje media oraz przygotowuje opracowania na okre§lone tematy.
W zawodzie liczy si¢ umiejetnosé oceny tresci, sporzadzania analiz (réw-
niez statystycznych) oraz redagowania tekstéw. Znaczenie ma takze orien-
tacja w problematyce gospodarczej i politycznej (Analityk informacji i ra-
portéw medialnych, 2009; Analityk informacji i raportow medialnych/
specjalista ds. mediow, 2012; Analityk Informacji, 2011). W pewnym
stopniu profesja ta zbliza sie do brokera informacji, ktérego zadaniem jest
réwniez sporzgdzanie analiz i raportéw z przeprowadzonych kwerend.

ANALITYK RUCHU NA STRONACH INTERNETOWYCH

Zidentyfikowatem tylko jedng oferte pracy dla przedstawiciela tej pro-
fesji. Jego zakres obowigzkéw dotyczyt obstugi sklepu internetowego oraz
analizy zakupu i sprzedazy (Analityk ruchu na stronach internetowych,
2012). Zadanie to wiaze si¢ réwniez z analizg statystyk serwisu WWW,
ktére dostarczaja informacji o liczbie jego uzytkownikéw, ich geoloka-
lizacji, stowach kluczowych, dzieki ktérym internauci odnajdujg strone
WWW, o wykorzystywanych przegladarkach i systemach operacyjnych
(Ledford, 2009, s. 281-283; Jerkovic, 2011, s. 126-129). Odpowiednio
zinterpretowane dane pozwolg bowiem lepiej zaprojektowaé strukture
witryny WWW 1 dostosowac ja do potrzeb uzytkownikéw, co przetozy sie
na wiekszg sprzedaz towaréw. W tym przypadku mozna tez zwréci¢ uwa-
ge na pewng zbiezno§¢ z obowigzkami pracownika pozycjonowania stron
internetowych, od ktérego takze wymaga sie analizy statystyk sieciowych.

BROKER INFORMAC]I (RESEARCHER)

W 2007 r. Instytut Logistyki i Magazynowania w raporcie o elek-
tronicznej gospodarce w Polsce obwieszczal, ze ,,Rok 2006 nalezat do
infobroker6w — nowej grupy zawodowej, ktéra wyrosta na szybko powsta-
jacym rynku informacji elektronicznych” (Elektroniczna gospodarka,
2006). Wyrazem zainteresowania profesja sg takze publikacje w literatu-
rze fachowej (m.in. Kamifiska, 2008; Kowalska, 2009). Ro$§nie bowiem
zapotrzebowanie na specjalistow potrafigcych efektywnie wyszukiwad,
opracowywac i udostepniac¢ informacje pochodzace z réznych Zrédet. Po-
twierdza to takze analiza ofert pracy sktadanych przez przedsiebiorstwa
dzialajgce w r6znych sektorach gospodarki.

Stosunkowo rzadko zapotrzebowanie zglaszaty firmy infobrokerskie.
Jedna z nich poszukiwata oséb, ktére miaty m.in. prowadzié¢ wywiad gospo-
darczy oraz weryfikowac wiarygodno$¢ firm. Musialy one charakteryzowaé
sie umiejetnoscig wyszukiwania oraz analizy i syntezy informacji, znajo-
moScig jezyka angielskiego oraz orientacjg w problematyce gospodarczej
(Infobroker, 2013). Czesciej infobrokeréw rekrutowaly przedsiebiorstwa
reprezentujace bardzo rézne branze. Na przykliad firma badawcza, spe-
cjalizujgca si¢ w dostarczaniu informacji rynkowych, potrzebowata osoby
zajmujacej si¢ pozyskiwaniem i weryfikacja informacji biznesowych, moni-
toringiem Zrédet informacji, oraz organizacjg systemu ,knowledge mana-
gement”. Od kandydatéw oczekiwano znajomosci dwéch jezykéw obeych,
analizy finansowej i statystycznej, umiejetno$ci wyszukiwania i weryfikacji



176 ARTYKULY

informacji biznesowych (Infobroker, 2012). Firma produkcyjno-handlowa
poszukiwatla researchera, ktérego zadaniem miato by¢ wyszukiwanie in-
formacji ekonomicznych, pozyskiwanie danych w Internecie oraz poprzez
wywiad telefoniczny. Pracownik powinien tez analizowac zebrane dane
1 przygotowywac je do prezentacji. Dla pracodawcy liczyta si¢ m.in. orien-
tacja w biezacych wydarzeniach w Polsce i na §wiecie oraz ,,sprawnos¢
w poruszaniu si¢ po Internecie” (Researcher — wsparcie projektow,
2012).

Firma ubezpieczeniowa potrzebowala specjalisty okre§lanego jako re-
searcher/specjalista ds. pozyskiwania informacji, ktérego praca polegataby
,,...na zbieraniu informac;ji i aktualizowaniu miedzynarodowej bazy danych
za poSrednictwem Internetu i telefonu”. Poza znajomoscig jezykéw liczyta
sie takze umiejetno§é zdobywania i analizowania informacji (Researcher/
Specjalista/ka ds. Pozyskiwania Informacji, 2010). Zajecie dla brokera
informacji, zainteresowanego zagadnieniami finansowymi, polegajace na
,» 1. monitorowaniu wiadomosci z rynku, 2. selekcjonowaniu informacji
waznych” oferowala takze firma specjalizujgca sie¢ w doradztwie finanso-
wym (Broker informacji, 2012).

Z kolei jednemu z wydawnictw zalezalo na specjali§cie okre§lanym jako
redaktor/researcher. Jego praca opierataby sie na: ,,pozyskiwaniu informacji
o nowych i planowanych inwestycjach z rynku budowlanego, monitoro-
waniu inwestycji na réznych etapach budowy, poszukiwaniu niestandar-
dowych Zrédet informacji...”. W tym przypadku dla pracodawcy liczyto
sie do§wiadczenie dziennikarskie (Redaktor — Researcher, 2011).

Mamy tez do czynienia z ofertami pracy dla brokeréw informacji
okre§lanych réwniez jako ,,analityk internetowy” (firma zajmujaca sie
monitoringiem mediéw), ,specjalista ds. poszukiwania danych” (firma
windykacyjna), ,,specjalista ds. zarzadzania informacjg” (branza moto-
ryzacyjna), czy ,,medical information manager” (firma farmaceutyczna),
ale 1gczy je wspélne zadanie wyszukiwania informacji (w Internecie lub
droga wywiadu telefonicznego). Tylko w przypadku ,,medical information
manager”’” wymagano wyksztalcenia medycznego, gdyz pracownik byt
zobowigzany do udzielania odpowiedzi na zapytania medyczne, wyszu-
kiwanie i1 dostarczanie fachowej literatury oraz prowadzenie Bazy Infor-
macji Medycznej (Analityk internetowy, 2011; Mfodszy specjalista ds.
poszukiwania danych, 2010; Specjalista ds. Zarzadzania Informacja,
2005a; Medical Information Manager, 2009).

W §wietle analizowanych ogloszen broker informacji powinien si¢ cha-
rakteryzowac znajomoscia Zrédet informacji, umiejetnoscig ich przeszuki-
wania oraz szybkiej analizy wyszukanych danych. Pozadana jest znajomos§¢é
jezykéw obcych oraz pewna orientacja w problematyce gospodarczej i po-
lityczne;j.

SPECJALISTA ZARZADZANIA INFORMAC]JA

Zapotrzebowanie na tego rodzaju specjalistow wynika z coraz wiekszej
liczby danych, ktére przetwarzajg i wykorzystujg wspoéiczesne przedsiebior-
stwa. Skuteczne zarzadzanie informacjg wymaga réwniez zlozonego opro-
gramowania komputerowego, ktére potrafi zintegrowac dane pochodzace
z réznych dziatéw firmy oraz odpowiednich specjalistow rozumiejgcych
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istote dziatania takich narzedzi. Odzwierciedlajg to oferty pracy, w ktérych
podkresla sie wysokie kompetencje informatyczne tego typu specjalistow.

Firma z branzy finansowej zadania specjalisty w biurze zarzgadzania
informach sformulowata nastepujaco: ,,tworzenie nowych analiz i rozwig-
zan opartych na przetwarzanych danych, biezgce utrzymywanie i moni-
torowanie proceséw czyszczenia i reduplikacji danych, rozwigzywanie
probleméw pojawiajacych sie w trakcie uruchamiania raportéw perlo-
dycznych Hurtowni Danych”. Na tym stanowisku specjalista musiat znaé
relacyjne bazy danych, jezyk SQL, zagadnienia programowania struktu-
ralnego i proceduralnego, oraz systemy Linux i Unix (Specjalista, 2009).
Z kolei specjalista zarzadzania informacjg w firmie telekomunikacyjnej
mial odpowiada¢ m.in. za ,zarzadzanie dokumentami w systemie gro-
madzenia i wyszukiwania informacji technicznych dla urzadzen telefonii
komérkowej GSM/UMTS, administrowanie i monitorowanie dziatania
systemu wyszukiwania informagcji...”. Od takiego kandydata wymagano
wyksztalcenia wyzszego w zakresie telekomunikacji, informatyki, znajo-
mosci oprogramowania do gromadzenia oraz udostepniania informacji,
protokoiéw i technologii komunikacyjnych oraz programowania w jezyku
C++ (Specgjalista ds. zarzgdzania informacja, 2008). W przedsigbior-
stwie handlowym specjalista do spraw zarzadzania informacjag byt od-
powiedzialny m.in. za rozwigzywanie probleméw technicznych aplikacji
CRM, wsparcie uzytkownikéw biznesowych, szkolenia uzytkownikéw i prze-
prowadzanie testow nowych wersji systeméw. Wymagano od niego wy-
ksztalcenia informatycznego oraz znajomosci systeméw CRM, jezyka
SQL, relacyjnych baz danych (Specjalista ds. Zarzadzania Informacja,
2012). W jednej z ofert (firma konsultingowa) zadania pracownika obej-
mowaty wdrazanie systeméw informatycznych. Od kandydata wymagano
m.in. wyksztalcenia w zakresie informatyki gospodarczej lub zarzadzania
oraz znajomosci jezyka SQL. Ponadto musiatl znaé zagadnienia zwigzane
z systemami wspomagania zarzadzania i gospodarki towarowej (Specja-
Iista ds. Zarzgadzania Informacja, 2005b).

Na tym tle wyrézniajg sie dwie oferty, w ktérych nie akcentowano
znajomoSci specyficznych narzedzi zarzadzania informacjg. Firma farma-
ceutyczna szukala specjalisty, ktéry miat dbaé o prawidtowe funkcjono-
wanie systemu zarzadzania informacjg oraz zajmowacd sie budowg bazy
danych o projektach, produktach, dostawcach, umowach. W wymaga-
niach zwracano uwage na wyksztalcenie chemiczne, farmaceutyczne lub
w zakresie zarzadzania (Specjalista ds. Zarzadzania Informacja, 2011).
Z kolei przedsigbiorstwo handlowe poszukiwato specjalisty ds. zarzagdzania
informacjg wewnetrzng, zajmujgcego sie ksztattowaniem polityki informa-
cyjnej w firmie oraz projektem Systemu Informacji Marketingowej. W tym
przypadku dla pracodawcy liczyto sie wyksztalcenie i do§wiadczenie w za-
kresie zarzadzania, dziennikarstwa lub marketmgu oraz umiejetno$¢ opisu
,Izeczywistosci biznesowej i1 spolecznej” (Samodzielny specjalista ds.
zarzadzania informacja wewnetrzna, 2011).

Analizowane oferty odzwierciedlajg zr6znicowane pojmowanie terminu
zarzadzanie informacja, ktére obejmuje zaréwno zarzadzanie technologig
informacyjna i systemami informacyjnymi, jaki i zasobami oraz procesa-
mi informacyjnymi w przedsigbiorstwie (Materska, 2007, s. 267-268).
Ogloszenia budujg obraz profesjonalisty odpowiedzialnego za stworzenie
funkcjonalnego przeptywu informacji w firmie. Do jego gléwnych zadan



178 ARTYKULY

nalezy wdrazanie i nadzorowanie systemoéw zarzadzania informacjg oraz
szkolenie uzytkownikéw. Z uwagi na zlozono$§¢ wspéiczesnych systemow
praca na takim stanowisku wymaga z reguly wyksztalcenia informatycz-
nego oraz bieglej znajomosSci relacyjnych baz danych.

MENADZER ZAWARTOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH

W tym przypadku tylko Jedno z wydawnictw proponowato szkolenie
Menedzer zawartoSci serwiséw internetowych przygotowujace do zaj-
mowania takich stanowisk, jak: redaktor i wydawca WWW, ekspert ds.
komunikacji i e-promocji online, specjalista ds. spoiecznoéci i mobile?,
analityk internetowy, e-commerce manager. W programie kursu uwzgled-
niono m.in. zagadnienia dotyczace redagowania i publikowania tresci
w sieci, internetowych technik marketingowych oraz architektury infor-
macji (Certyfikowany menedzer zawartoSci serwisow internetowych,
2011). Wydaje sie jednak, ze do tego zawodu mozna przypisaé oferty dla
specjalistéw okre§lanych takze jako mliodszy specjalista ds. zarzadzania
tre$cig stron internetowych, czy specjalista ds. zarzadzania tre§cig por-
talu. Obydwa stanowiska tgczylo zadanie zarzadzania serwisami WWW.
W pierwszym przypadku zakres obowigzkéw obejmowal np. ,,koordynacje
przeptywu informacji i zapytan od uzytkownikéw” i aktualizach tresci
stron internetowych. Od takiego specjalisty wymagano znajomosci pakietu
MS Office oraz do§wiadczenia w administrowaniu trescig stron interne-
towych. Z kolei specjalista ds. zarzadzania treScig portalu powinien pisaé
i redagowac teksty, obstugiwaé media spoteczno§ciowe oraz zarzadzac¢ gra-
fikg na stronach WWW. Dla pracodawcy liczyla sie znajomo§¢ systemow
zarzadzania trescig, programéw Google AdWords i Google Analytics czy
umiejetno$¢ pozycjonowania stron internetowych (Mfodszy specjalista
ds. zarzadzania treScig stron internetowych, 2012; Specjalista ds. Za-
rzadzania TreScig Portalu, 2012).

ARCHITEKT INFORMAC]I (ARCHITEKT STRON
INTERNETOWYCH)

Architekta informacji okre§la sie takze jako specjaliste ds. usability,
projektanta funkcjonalno§ci WWW/Web Usability Developer, architekta
informacji/projektanta UX czy miodszego projektanta interakcji/architekta
informacji.

Najbardziej szczegétowy opis zawodu dostarcza ogloszenie firmy zajmu-
jacej sie projektowaniem stron internetowych. Poszukiwana osoba miata
by¢ odpowiedzialna ,,...za budowe nowych oraz optymalizacje istniejgcych
serwisow WWW. W szczegdlnosSci bedzie zajmowala sie tworzeniem pro-
jektéw funkcjonalnych serwiséw bazujgc na analizach do§wiadczen klien-
téw (user experience) oraz zasadach ergonomii i uzywalnoSci (usability)”.
Wymagania obejmowaly m.in. ,,bardzo dobrg znajomo§¢ architektury
technicznej i informacyjnej serwisow WWW oraz zasad ich optymaliza-
¢ji pod katem wydajnosci i uzywalnoSci (usability) [...] biegte tworzenie

2 Jest to specjalista odpowiedzialny za obstuge serwis6w spoleczno§ciowych (m.in. Facebook,
Twitter) oraz aplikacji projektowanych z myslg o urzadzeniach przeno$nych (tablety, smartfony).
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projektéw funkcjonalnych w tym wszelkiego rodzaju siatek, prototypow,
mockupéw itd., znajomos$¢ technologii stosowanych po stronie klienta: (x)
HTML, CSS, JavaScrlpt Flash, biegte postugiwanie sie oprogramowa-
niem b1urowym oraz wspierajacym tworzenie projektéw funkcjonalnych
(np. Axure, MS Visio)” (Information architect, 2013).

Pozostate oferty zawierajg zblizony zakres obowigzkéw architekta in-
formacji, obejmujacy tworzenie funkcjonalnych serwiséw internetowych,
analize potrzeb ich uzytkownikéw, testowanie witryn WWW pod katem
ich uzytecznosci, tworzenie makiet stron internetowych, czy projektowanie
interfejséw uzytkownika. Dla pracodawcéw liczy sie znajomo$§é narzedzi
do projektowania, wiedza z zakresu psychologii czy socjologii, orientacja
w zagadnieniach zwigzanych z uzytecznosc1q witryn WWW, umiejgtnos¢
analizy ich funkcjonalnoSci, znajomo$§é problematyki prOJektowama in-
terfejséw uzytkownika, technologii internetowych czy umiejetnos$¢ ob-
stugi programéw graficznych (Architekt informacji, 2011; Specjalista
ds. usability, 2012; Projektant Funkcjonalnosci WWW/Web Usability
Dev, 2009; Starszy Architekt Informacji, 2012; Architekt informacji,
2006; Architekt Informacji/User Experience Architect, 2012; Architekt
informacji/Projektant UX, 2012; Projektant WWW/Architekt Informa-
¢ji, 2007; Mfodszy Projektant Interakcji/Architekt Informacji, 2012).

PRACOWNIK POZYCJONOWANIA STRON INTERNETOWYCH

Zadaniem takiego pracownika jest zapewnienie okre§lonemu serwisowi
internetowemu jak najwyzszej pozycji w rankingach internetowych wyszu-
kiwarek. Podstawowy zakres obowigzkéw obejmuje m.in. stworzenie tzw.
zaplecza pozycjonerskiego. Sg to dzialania polegajgce na dodaniu tgczy do
okre§lonej witryny WWW do jak najwiekszej grupy stron internetowych
(katalogéw, foréw i grup dyskusyjnych, blogéw) (Kobis, 2007, s. 171).
Ponadto zajmuje sie on tworzeniem kampanii marketlngowych w Inter-
necie wykorzystujac takie narzedzia, jak Google AdWords, AdKontekst,
wykorzystaniem mediéw spotecznos$ciowych do promocji witryn W sieci,
doborem odpowiednich stéw kluczowych oraz zarzgdzaniem statystykami
Google Analytics. W wymaganiach podkres§la sie m.in. znajomo$§¢ narzedzi
typu Google AdWords czy Google Analytics oraz aplikacji wspierajgcych
pozycjonowanie. Nie bez znaczenia jest znajomo§¢ HTML, PHP i CSS
oraz systemoOw zarzgdzania treScig. Zwraca si¢ tez uwage na stosowanie
etycznych metod pozycjonowania. W cenie jest réwniez umiejetnosé pi-
sania artykuléw na potrzeby pozycjonowania — stad oferty pracy dla tzw.
SEO Copywritera (Specjalista ds. SEO — Pozycjoner, 2013; Specjalista
ds. SEO i marketingu internetowego, 2013; Stazysta SEO i SEM,
2010; Specjalista ds. SEO-SEM, 2012; Seo copywriter!, 2013; Spe-
gjalista ds. SEO/SEM — marketing internetowy, 2013; Specjalista ds.
pozycjonowania stron internetowych, 2012; Specjalista ds. zarzadzania
informacja, 2012)

PODSUMOWANIE

Omowiona w artykule lista zawodow i speqalnosa nie wyczerpuje hsty
profesji informacyjnych. Pracodawcy szukajg réwniez m.in. ,,treneréw
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baz danych”, indekseréw, czy specjalistow do spraw rozwoju publikacji
profesjonalnych (Trener baz danych, 2010; Indekser, 2011; Specjalista
ds. rozwoju publikacji profesjonalnych, 2013). Rozw§j technologiczny
zapewne juz w niedalekiej przyszioSci stworzy wiec zapotrzebowanie na
specjalistéw w nowych zawodach zwigzanych z przetwarzaniem informa-
¢ji (Materska, 2007, s. 363). Jej znaczenie we wspoblczesnej gospodarce
zmusza rowniez przedstawicieli innych zawodéw do statego uzupetniania
swoich kompetencji informacyjnych.

Wspblczesny rynek pracy wymaga od pracownika informacji duzej
wszechstronnoS§ci. Menedzer zawarto$ci serwiséw internetowych musi by¢
takze specjalista od SEO oraz wyszukiwania i analizowania informacji.
Broker informacji powinien umieé tworzy¢ analizy oraz orientowac sie
w problematyce gospodarczej i politycznej. Pozycjoner, oprocz znajomosci
specyficznych narzedzi analitycznych czy podstaw projektowania witryn
WWW, powinien znaé zagadnienia internetowego marketingu. Od specjali-
stow zarzadzania informacjg oczekuje si¢ znajomosci skomputeryzowanych
systeméw sterujacych przepltywem informacji w przedsiebiorstwie, a ar-
chitekt informacji musi faczyé umiejetnosci z pogranicza ré6znych dziedzin:
informatyki, reklamy, dziennikarstwa, nauki o informacji czy psychologii.
Ta wszechstronnos§¢ stawia wiec okre§lone wymagania przed ksztalcacym
specjalistéw systemem edukacji, ktéry obecnie w niewielkim stopniu od-
powiada potrzebom pracodawcéw dziatajgcych w sektorze informacyjnym.
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ABSTRACT: Objective — The updated classification of professions and specializations
published by Polish Ministry of Labor and Social Policy lists new professions related to
information processing: information and media reports analyzer, website traffic analyzer,
information broker, web portal content manager and information management specialist,
lacking, however, more detailed description of those professions. The author intends to
discuss information professionals’ duties and competencies required by their employers.
Research method - The paper is based on the analysis of 41 job offers posted from
2005 to 2013 on human resources recruiting websites. The research covered job branches
defined by the employers, job descriptions and requirements set for employees. Results —
The analysis shows that employers who represent varied businesses need highly qualified
professionals knowledgeable about information processing issues, information technologies
used in information processing, advertising and marketing, journalism and social sciences.
Conclusions — The classification discussed here does not exhaust the list of information
professions as technological evolution continues to produce the need for specialists in new
professions related to information processing. The dynamic development of information
technologies asks for versatile information workers and sets specific requirements to the
system of education, the latter being unsatisfactory as regards answering the needs of
employers active in the field of information retrieval and processing.
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