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ABSTRAKT: Tezy/cel artykulu — Celem artykutu byto pogtebienie refleksji na temat zasto-
sowania triangulacji na przykladzie badania wptywu spolecznego bibliotek publicznych
w wojewodztwie mazowieckim. Metody badan — W czesci jakosSciowej zastosowano proce-
dury konstruktywistycznej teorii ugruntowanej, a dane zebrano za pomocg IDI. W ramach
modutu ilosciowego przeprowadzono sondaz na proébie losowej. Wyniki — Korzystanie
z bibliotek mozna opisa¢ poprzez relacje taczaca bibliotekarzy i uzytkownikéw. Przebiega
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ona na réznych poziomach, ktére moga sie przecina¢. Z perspektywy uzytkownika naj-
wigksze znaczenie dla relacji ma podaz czasu wolnego, alternatywne zrodta korzysci oraz
odwzajemnienie zaangazowania. Biorac pod uwage wieksza zbiorowos¢ dla sposobow
i intensywnosci korzystania z bibliotek kluczowe znaczenie maja zmienne spoteczno-de-
mograficzne. Wnioski — Zbiezno$¢ obu rodzajow danych umozliwila lepsze zrozumienie
problemu badawczego i poglebienie wnioskow.

WSTEP

Czytelnicy, uzytkownicy, klienci — te tradycyjnie juz przyjete okreslenia
0s0b korzystajacych z bibliotek réznia si¢ miedzy soba naciskiem na czyn-
nosci wykonywane przez nich w bibliotekach i ustugowg role tych pla-
cowek. Wszystkie trzy maja jednak wspdlng ceche — sa niewystarczajace,
nie oddaja w pelni spektrum relacji, zaleznosci, ktore kazda z os6b moze
nawigzac¢ z biblioteka jako instytucja, jej pracownikami i innymi ludz-
mi, ktérzy wspoltworza to miejsce. W niniejszym artykule podjeto probe
opisania korzystania z bibliotek wtasnie jako relacji. Na tym przykladzie
podniesiono rowniez kwestie metodologii badania uzytkowania bibliotek
i zastosowania triangulacji metod dla lepszego zrozumienia problemu ba-
dawczego.

W pierwszej czesci artykutu zarysowano kontekst istotny dla pojecia
relacji z biblioteka — odniesiono si¢ do partycypacyjnosci, tj. uczestnictwa
w bibliotece i budowanego dzigki kontaktom z bibliotekarzami kapitatu
spolecznego. Nastepnie omdwiono metodologie badania. Czes$¢ zasadni-
cza stanowi przedstawienie wynikéw badania, przy czym potozono na-
cisk na to, w jaki sposob dane gromadzone dzieki metodom jakosciowym
i ilosciowym wzajemnie si¢ ttumacza i uzupetniaja. Na koniec odniesiono
sie ogdlnie do roli triangulacji w badaniach wplywu spolecznego biblio-
tek, w ktére wpisuje sie koncepcja relacji z biblioteka.

KONTEKST BADANIA

W ciagu ostatnich kilkunastu lat dokonalo sie istotne przejscie w mysle-
niu o roli uzytkownikow biblioteki w budowaniu spotecznosci wokoét tych
instytucji kultury oraz rozwijaniu jej ustug. Zmiane te wyrazi¢ mozna jako
from collection to connection. Ten prosty zwrot obrazuje, ze Srodek ciezkosci
w mys$leniu o bibliotekach zostaje przeniesiony ze zbioréw na spotecznosé
(okoto)biblioteczng. Wzmocnienie trendu wspdtuczestnictwa uzytkowni-
kéw w tworzeniu biblioteki wiaze si¢ z szerszymi tendencjami, takimi jak:

* demokratyzacja kultury — w ramach ktdrej nacisk ktadziony jest nie

tylko na dostep do kultury, ale réwniez jej spoteczny odbidr, remik-
sowanie i redystrybucje,
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¢ przemiany komunikacji — przejscie od komunikacji jednokierunko-
wej do dialogu z uzytkownikami,

¢ podejscie prosumenckie — uzytkownik jest nie tylko , konsumentem”,
ale jednoczes$nie takze , producentem” np. tresci w mediach spotecz-
nosciowych dotyczacych biblioteki, polityki i strategii bibliotecznej
(Hvenegaard Rasmussen, 2016, pp. 546-548).

Wspotuczestnictwo uzytkownikow jest rowniez jednym z kluczowych
elementéw koncepcji biblioteki 2.0 (Gmiterek, 2012, s. 125-130; Jaskowska
i Dudczak, 2007, s. 359-360). W poréwnaniu z biblioteka partycypacyjna
w tym podej$ciu wigkszy nacisk kladzie si¢ na role nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Wynikibadan Catherine A. Johnson, realizowanych w USA i w Kanadzie
od 2006 r. wskazuja, ze kontakty z bibliotekarzami moga mie¢ pozytyw-
ny wplyw na tworzenie kapitatu spotecznego. Wiekszos¢ bibliotekarzy,
z ktorymi przeprowadzita wywiady w trzech filiach w jednym z duzych
miast w $rodkowej czesci Standw Zjednoczonych, bardzo cenita relacje
nawiazane z uzytkownikami, cze$¢ jednak odczuwata dyskomfort, gdy
stawatly sie one zbyt bliskie. Problemem w tym przypadku byta obawa,
ze uzytkownicy za bardzo opierajac sie¢ na pomocy bibliotekarza, utraca
samodzielnos¢ (Johnson, 2012, pp. 55-56). Badanie wykazato, Ze na two-
rzenie si¢ kapitatu spotecznego w bibliotekach najwigekszy wplyw miato:

* nawiazanie stosunkow i budowanie zaufania pomiedzy pracownika-
mi bibliotek i uzytkownikami,

* wspomaganie uzytkownikow w dostepie do zasobow zaréwno w bi-
bliotece, jak i poza nia (np. pomoc w oddawaniu ksigzek oferowana
przez bibliotekarzy starszym sasiadom),

* specjalna pomoc udzielana przez pracownikéw biblioteki uzytkow-
nikom,

¢ korzystanie z biblioteki jako miejsca spotkan nieformalnych,

* postrzeganie biblioteki jako bezpiecznego miejsca,

¢ korzystanie z biblioteki jako miejsca, gdzie mozna poznac innych lu-
dzi, co zmniejsza izolacje spoteczna,

* poczucie wspolnej wiasnosci spotecznej i dumy z biblioteki (Johnson,
2012, pp. 56-60).

Johnson przeprowadzila takze badanie poswiecone tej tematyce w Ka-
nadzie (wraz z Matthew Griffisem). Badacze zidentyfikowali cztery spo-
soby, na ktore biblioteki moga wzmacnia¢ proces budowania kapitatu
spotecznego:

* hub spoleczno-informacyjny,

¢ integrator dla nowych cztonkéw spotecznosci i mniejszosci,

¢ symbol lokalnej spotecznosci, obywatelskosci i autonomii,

¢ wsparcie dla wigkszej sieci miejsc i ludzi (Johnson & Griffis, 2014a,
pp- 102-106).
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Biorac pod uwage powyzszy kontekst i fakt, Ze do tej pory w Polsce nie
prowadzono szeroko zakrojonych analiz w tym zakresie, wydaje sie istot-
ne, aby zbada¢, w jaki sposdb uzytkownicy postrzegaja swoje kontakty
z bibliotekami i bibliotekarzami.

METODOLOGIA BADANIA

Jednym z gltéwnych celow badania, zaréwno modutu jakosciowego
i ilosciowego, bylo opisanie sposobdw korzystania z bibliotek publicz-
nych i doswiadczen uzytkownikéw z tym zwigzanych.

W czesci jakoSciowej badania skorzystano z zalozen i procedur teorii
ugruntowanej w modelu konstruktywistycznym, ktoérego reprezentantka
jest Kathy Charmaz (Charmaz, 2013). Cecha wyrdzniajaca tego podejscia,
podobnie jak w klasycznej wersji teorii ugruntowanej (stworzonej przez
Anselma Straussa oraz Barneya Glasera w latach 60. XX w., a nastepnie
rozwijanej wraz z Juliet Corbin) jest zatozenie, ze teoria tworzona jest na
podstawie zebranych danych, ,gruntuje si¢” w terenie badawczym. To
podejscie metodologiczne jest wigc odwrdceniem tzw. podejscia pozyty-
wistycznego, w ktérym teoria konstruowana jest na poczatku procesu ba-
dawczego, a nastepnie testowana na podstawie danych.

Dane zebrano technika poglebionych wywiadow indywidualnych. Za-
stosowano dobor celowy. Rozmowy przeprowadzono z 11 uzytkownika-
mi warszawskich bibliotek publicznych. Podstawowym kryterium doboru
byl sposéb korzystania z utug bibliotecznych (w prébce znalazty sie wiec
osoby intensywnie korzystajace z bibliotek od dtuzszego czasu, angazu-
jace sie w dziatalnos¢ bibliotek, jak i uzytkownicy okazjonalni lub ktérzy
dopiero niedawno zetkneli si¢ z ustugami bibliotek). Biorac pod uwage
cechy demograficzne — byto to szes$¢ kobiet i pieciu mezczyzn. Najmiod-
sza osoba miala dwadziescia trzy lata, a najstarsza osiemdziesiat szes¢.
Uczestnicy badania réznili sie miedzy soba wyksztatceniem, statusem ma-
terialnym, aktywnos$cia zawodowa (osoby pracujace w roznych sektorach,
bezrobotne, na emeryturze). W procesie anonimizacji wywiadéw nadano
im fikcyjne imiona zaczynajace si¢ od kolejnych liter alfabetu (od A do K;
charakterystyki badanych zostaly zamieszczone w aneksie dotaczonym
do artykutu). Wywiady przeprowadzano sukcesywnie az do osiagniecia
tzw. wysycenia. Po stworzeniu wstepnych kategorii teoretycznych doko-
nano réwniez teoretycznego pobrania prébki — w tym celu powrdcono do
kilkorga z badanych wczesniej 0sob, aby zebra¢ dalsze informacje, ktdre
moglyby wypeic lub zweryfikowac kategorie.

W czasie wywiaddw zadawano mozliwie jak najszersze pytania — jak
wyglada , historia” uzytkowania bibliotek przez uczestnika badania lub
jaki jest stosunek do biblioteki, z ktorej dana osoba korzystata najczesciej.
Pytano rowniez o ulubiona i idealng biblioteke, pierwsze doswiadczenia
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w korzystaniu z tych instytucji kultury i obecny sposéb ich uzytkowania,
a takze o korzysci wynikajace z kontaktow z bibliotekami. Pytania zada-
wano w sposob dostosowany do rozmowcy i charakteru rozmowy.

Celem czesci ilosciowej bylto z kolei okreslenie, na ile przytaczane przez
pojedynczych rozmowcéw w module jakoSciowym badania sposoby ko-
rzystania z bibliotek i odczuwane korzysci uwidaczniaja si¢ w szerszej
zbiorowosci uzytkownikow bibliotek publicznych. Aby zrealizowa¢ ten
cel, przeprowadzono badanie sondazowe wsrod petnoletnich uzytkow-
nikéw 38 mazowieckich bibliotek publicznych w okresie miedzy lutym
a czerwcem 2017 r. Dobdr préby byt losowy. Operat losowania zostat
ograniczony do osob, ktére w momencie przeprowadzania badania uzyt-
kowaly dana biblioteke (ankieta audytoryjna). Zebrano odpowiedzi od
1098 0sdb, niestety, badana proba nie jest reprezentatywna w stosunku do
populacji pod wzgledem wieku i typu miejscowosci zamieszkania.

W kwestionariuszu ankiety uwzgledniono pytanie dotyczace aktyw-
nosci podejmowanych w bibliotekach. Respondenci wskazywali, czy wy-
konywali dziatania z przedstawionej 23-punktowej listy. Jako zmienne
wyjasniajace przyjeto czestotliwos$¢ korzystania z bibliotek, korzystanie
z innych instytugji kultury oraz medidéw (ksiazki, prasy i innych mediow),
a jako zmienne kontrolne — wiek, sytuacje finansowgq, wielko$¢ gospodar-
stwa domowego oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (kwestiona-
riusz ankiety dolaczono do artykulu w formie aneksu).

Aby okresli¢ zwigzek pomiedzy zmiennymi, wykorzystano test chi-
-kwadrat! (Test zgodnosci chi-kwadrat, 2016). Dodatkowo, aby zwiekszy¢
pewnos¢ twierdzen dotyczacych zwiazku miedzy zmiennymi, uzyto tak-
ze korelacji rangowej Spearmana’ (rho Spearmana, 0S) (Lissowski, Haman
i Jasiniski, 2011, s. 101, 118-119). W przypadku zmiennych wyjasnianych
przedstawionych na skalach mocnych, wykorzystywano metode porow-
nywania srednich (regresje srednich) w podgrupach. Warto$¢ zwiazku
w tym przypadku okresla wspotczynnik 1? (Lissowski i in., 2011, s. 40-41).
Dla okreslenia istotnosci testéw przyjeto poziom p=0,05. Dla okreslenia
rzetelnosci baterii pytan uzyto alfy Cronbacha’. Wspolczynnik ten po-
zwala stwierdzi¢, czy wystepuje wewnetrzna spojnosé, opisuje stopien,
w jakim wszystkie pozycje w tescie mierza to samo pojecie albo konstrukt
(Hryniewicz, 2016). Wszystkie obliczenia i testy przeprowadzono w pro-
gramie SPSS Statistics 20.

! Test chi-kwadrat jest najbardziej rozpowszechnionym testem nieparametrycznym. Stuzy do po-
réwnywania zaobserowanego rozktadu zmiennej z rozktadem teoretycznym, jak réwniez sprawdza-
nia rownolicznosci grup.

2 Korelacja rangowa Spearmana, w przeciwienstwie do np. réwnie rozpowszechnionej korelacji,
Pearsona, moze by¢ obliczana takze dla zmiennych na skali porzadkowe;j.

* Wspotczynnik alfy Cronbacha obliczono dla calej kafeterii 23 podpunktéw pytania nr 3 oraz dla
podgrup wyrdznionych zgodnie z koncepcja teoretyczng poziomow relacji. Zmienne eliminowane
byly, jesli kierunek korelacji byt odwrotny w stosunku do catej podgrupy.
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Uczestnicy badania opisywali korzystanie przez siebie z bibliotek i dzia-
fania w nich podejmowane w réznorodny sposob, np. jako przychodze-
nie, wpadanie do bibliotek; jako ,,grzebanie po pétkach” lub ,, wchodzenie
miedzy regaly”. Jezeli doktadniej przeanalizowac okreslenia, ktore poja-
wialy sie w ich wypowiedziach, mozna wysuna¢ wniosek, ze opisywali
oni uzytkowanie bibliotek jako forme relacji. Pojecie relacji* traktowane
jest bardzo szeroko jako zwiqzek zachodzqcy miedzy ludzmi lub grupami spo-
tecznymi (Relacja, b.d.). Relacja z biblioteka jest wiec de facto relacjqa miedzy
uzytkownikami a bibliotekarzami i — rzadziej — innymi uzytkownikami
biblioteki. Potrzebne jest przy tym zastrzezenie, ze w czasie zadawania
pytan nie uzywano okreslen tego typu, pojawiaty sie one natomiast swo-
bodnie w wypowiedziach prawie wszystkich badanych. Dla przyktadu
poda¢ mozna wypowiedz Henryka:

Henryk: Zawsze lubitem biblioteki i pierwszy kontakt, to miatem bardzo
fajng biblioteke w szkole podstawowej. [...] Takze taki pierwszy kontakt z bi-
bliotekq to jest to. [...] Bardzo ta wspotpraca sie tak poszerzyta. [...]. Ja
nawiqzatem bardzo serdeczne relacje w bibliotece. Pewnie to wykracza poza
ramy tego wywiadu, ale mam... Zaczynajgc od kontaktow czytelnik-pracow-
nik biblioteki, z kilkoma osobami, mam wrazenie, ze si¢ zaprzyjaznilismy, bo
odkrylismy, ze taczq nas bardzo podobne zainteresowania.

Ponadto dwoje sposrod badanych, Celina i Emil, uzyli do opisu swojej
relagji z bibliotekami odniesienia do rodziny.

Celina: Do catego zespotu jestem przywigzana i kazdq zmiane przezywam,
jakby to byto tak w mojej rodzinie na przyktad. I no najbardziej na poczgtku
bytam, ze tak powiem, nie wiem, czy to mozna powiedzie¢ zaprzyjazniona,
no bo to jest takie nietypowe stowo, ale tak ,zwigzana”, tez zte. Najbardziej,
ze tak powiem, sig trzymatam tak z paniq [...].

Emil: Tak, tak, tam jest bardzo mita obstuga, panie sq bardzo fajne, wiec tam
jakos czuje sie zwiqzany. Zresztq, to troche jak rodzina, bo chodze tam juz
chyba, nie wiem, ze dwadziescia lat, wigc... [Smiech]. To wtasciwie, kiedy
dzwonie do pan, to one wiedzq po nazwisku, kim jestem i jakos mnie kojarzg,
no wiec, no, troche jak u siebie w domu wyglgda, czy cos.

* Pojecie relacji ma bogatq historie stosowania w naukach spotecznych. Podjeto decyzje o nie-
odwotywaniu si¢ w czasie budowania koncepcji do konkretnej teorii relacji spotecznych, aby nie
ukierunkowywac analizy w okreslona strone. Pewna inspiracja w mysleniu o relacjach z bibliotekami
byta teoria wymiany, zwlaszcza Homansa i Blaua (Turner, 2012, s. 301-324). Stad tez w opisie plytkiej
relagji z biblioteka, uzyto okreélenia , transakcja”.
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Mimo ze tych dwoje badanych korzystato z bibliotek w odmienny spo-
sob (Celina od wielu lat byta wolontariuszka, a Emil wylacznie wypozy-
czal ksiazki z zakresu literatury faktu lub naukowe), mozna powiedzie¢,
ze ich relacja z bibliotekami ma pewne wspdlne wtasciwosci — wydaje sie
naturalna, niewymuszona, cechuje ja osobisty charakter. W opisach lubia-
nych przez uczestnikdw lub idealnych wyobrazeniach bibliotek znajduje
si¢ wiele watkéw dotyczacych bliskosci tego miejsca, spersonalizowania
ustug, cichej, spokojnej, intymnej atmosfery.

Na podstawie opisow korzystania z bibliotek wyrdzni¢ mozna rézne
poziomy relacji. Poziom ptytki polegalby na korzystaniu wylacznie z ma-
teriatow bibliotecznych, wypozyczaniu i zwracaniu ksigzek, czytaniu ga-
zet itp. W trakcie tego rodzaju spotkania nastepuje komunikacja miedzy
uzytkownikiem a bibliotekarzem, ale jest ona ograniczona do konkretne-
go celu, moze umacniac relacje, ale nie pogtebia jej poziomu. Uzytkownik
jest bardzo samodzielny w swoich dziataniach, nie polega na pomocy bi-
bliotekarza. Celina obserwowala takie transakcje w ramach swojej pracy
wolontariackiej, a Emil korzystat z biblioteki wytacznie w ten sposob.

Celina: Jak przychodzisz sobie, no, nie, z takim statystycznym X-em, czlo-
wiekiem tam takim, to przychodzisz sobie, moéwisz, Ze nazywasz sie tak i tak,
chcesz takq ksigzke, costam tego i liczysz tylko paniq, ktéra ci te ksiazke tutaj.
Koniec, nie? I tak, powiedziatabym, Ze jak na moje oko to z osiemdziesiqt pro-
cent tak pewnie robi, tak? Ze nawet nie zamieni stowa, tylko tak hop, hop, to,
tamto. To czasami zamieni stowa, ze si¢ przedstawi, tak? I powie ewentual-
nie czego potrzebuje, ale tak ograniczamy te komunikacje do minimum, tak?

Emil: Nie ujmujgc nikomu niczego, ale to, co szukam, to sq zazwyczaj jakies
takie dosy¢ mato znane, niemainstreamowe rzeczy, wiec na 0got nie oczekuje,
ze ludzie bedq cos o tym wiedzieli. [...]. No, wie pani, to jest czysto utylitar-
ne, nie ma zadnych innych powoddw. Ja po prostu chodze w ramach swojego
interesu, chce dostac ksigzke, po to tam chodze.

W wypowiedzi Emila wida¢ doktadnie, co charakteryzuje relacje na po-
ziomie plytkim —jest to indywidualizm, nastawienie na siebie i realizowa-
nie wlasnych celow. Obie strony relacji, pozostaja przy tym neutralne, to
znaczy ich dzialania nie wykraczaja poza niezbedne do wykonania trans-
akcji minimum.

Natomiast w przypadku relacji posredniej jedna strona, bibliotekarz,
angazuje si¢ w nig aktywniej. Przypisac nalezatoby do tej relacji wszelkie
dziatania polegajace na udzielaniu uzytkownikom porad, pomocy w za-
kresie zbioréw i udostepniania urzadzen do pracy, nauki itd. Nie wykra-
cza to oczywiscie poza standardy pracy bibliotecznej, ale z perspektywy
uzytkownika, co pojawiato sie¢ w wypowiedziach, jest czym$ dodatko-
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wym, ma szczegolng wartos¢. Umiejetnos¢ doradzenia uzytkownikowi
jest tez postrzegana jako wyjatkowy talent, kwestia predyspozycji psy-
chicznych i rozwinigtych kompetenciji.

Grzegorz: To jest pierwsze primo, a drugie primo to pani kierownik jest
niesamowita. Niesamowita. Pomoc, jakq od niej uzyskatem, to... Po prostu
ona... Bo ona wiedziata, gdzie co jest. To jest, wie pani, tak jak w internecie.
Najwazniejsza jest wiadomos¢, ale trzeba umiec jq znalezé. I ona wiedziata,
gdzie co jest, i ona mi podsuwata nieraz konkretne tytuly. ,,A moze by pan
to...”. [...] Ale bardzo duzo mi pomogta, no i... Sama Zyczliwos¢ jej. Dla
mnie to jest ona w 0gdle geniusz [...].

Barbara: Majgq chyba co$ z psychologii w sobie, potrafig... Jak przyjde i mo-
wie: ,,Boze, cos mi si¢ chce czytaé, ale naprawde nie wiem co” i zawsze mi
doradzq takie co$ naprawde fajnego.

Karolina: Przychodzqc tutaj, poszukujqc jakiejs nowej, fajnej ksiqzki, pani
[...] od razu wie, ktéra mi sig spodoba i nawet z tych nowosci, czy ktos odda,
potrafi mi doradzic¢ i podsungé. I powiem szczerze, ze w 95% przypadkow
zawsze trafi. [...] Powiem szczerze, Ze pierwszy raz po prostu mam do czy-
nienia z osobq, ktora zna te ksigzki. Ktora rzeczywiscie po prostu czytata
i moze co$ polecié, a nie traktuje swojej pracy jako po prostu miejsca pracy,
Ze trzeba przyjsé, odsiedzie¢, nie wiem, osiem godzin, czy tam dziewieé, czy
dziesigc, jak sig robi jeszcze jakies dodatkowe rzeczy i wyjs¢ do domu. Ktéra
rzeczywiscie tq pracq zyje.

Relacja gleboka charakteryzuje sie¢ z kolei kolektywizmem, nastawie-
niem na wspdlnote, grupe, zbiorowos¢. Obie strony relacji, i uzytkownicy,
i biblioteka, angazuja w nig swoje zasoby i czerpia z niej korzysci. Uczest-
nicy badania opisywali ja stowami ,wspdtpraca”, , udzial w bibliotece”,
,Ppraca, dzialanie na rzecz biblioteki”. Bardzo charakterystyczne bylo tez,
ze gdy opowiadali o swoim wolontariacie lub o prowadzonych przez sie-
bie w bibliotece dziataniach, zaczynali méwi¢ w pierwszej osobie liczby
mnogiej — w tym ,my” mieszcza sig i uzytkownicy, i bibliotekarze. Swiad-
czy to, jak mozna zinterpretowac, o glebokim zaangazowaniu.

Anna: [ pamietam jednq , Zime w miescie”, na ktorq po prostu codziennie
przychodzitam do biblioteki. I pamigtam taki bardzo fajny element, ze szylis-
my kurczaki. [...] To byla tak zwana produkcja drobiu w bibliotece. No, byta
rewelacja. Wszystko zaczeto sie od tego, ze kiedys tam siedzielismy i pani
[...] chciata znalez¢ jakis fajny pomyst, Zebysmy tam przychodzili i napraw-
de pozniej, jak na to wpadta... Mialta mndstwo jakichs takich réznych fajnych
oczek dla zabawek, dla pluszakéw. Ja przyniostam, poniewaz moj dziadek byt
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krawcem, wiec on ma duzo réznych skrawkéw materiatéw, ja je przyniostam
[...]. I to byt tez taki czas, kiedy ja przyprowadzatam, raz na jakis czas, bo ja
przychodzitam tam codziennie, ale jednego dnia, jak moja kolezanka mogta
przyjsé, to jq zapraszatam, i jakby tam spedzatysmy razem czas i szytysmy
kurczaki, tak? Przyprowadzitam takiego maluszka, [...], ktory miat takie do-
sy¢ trudne dziecinistwo, bo ja si¢ tez nim zajmowatam i jakby tez sie tam
z nim bawitam. I potem go przyprowadzitam wlasnie do biblioteki. No, wigc
tez moj udziat w bibliotece byl taki, Ze przyciggatam sporo nowych 0séb, nie?

Dariusz: Zorganizowalismy tutaj przedstawienie fajne dla dzieciakow. [...]
No i w tym roku mamy nowq site roboczg, ze tak powiem [...] i bedziemy
tez co$ chcieli. Wiadomo, dzieciaki jeszcze majq szkote na razie. Jak dzieci
bedq mialy ten wolny czas, zorganizujemy [...]. [Pytanie]: I byt pan tez na
widowni na pewno. Dariusz: Na pewno, no, musiatem z racji catego tego
wktadu pracy zobaczyé, jakie to owoce przyniesie.

Nie wartosciujac tych relacji, mozna by uporzadkowac je ze wzgledu
na rosnacy poziom zaangazowania obu stron — od ptytkiej do glebokiej.
Mozna opisywac je w wymiarze tego, na jakim podmiocie koncentruje si¢
relacja i przedstawi¢ na skali pomiedzy indywidualizmem i kolektywi-

zmem’. Graficznie przedstawia to wykres 1.

korzystanie z urzadzen bibliotecznych

wolontariat (formalny lub nieformalny),

(porady, wiasne projekty)

ZAANGAZOWANIE

PLYTKA korzystanie z materiatéw bibliotecznych

POSREDNIA korzystanie z porad, pomocy bibliotekarza;

GLEBOKA wykonywanie dziatari na rzecz biblioteki

Wykres 1. Poziomy relacji z biblioteka

Zrédto: oprac. whasne 2018.

® O znaczeniu tych wymiaréw dla rzeczywistosci funkcjonowania bibliotek wg teorii wymiaréw
kultury Geerta Hofstede pisali juz wczesniej m.in. Bozena Jaskowska (2005, 2008), Marcin Pedich

(2008, 2010, 2014) i Elzbieta Barbara Zybert (2004).
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O ile trudno byloby umiesci¢ w kwestionariuszu ankiety pytanie o po-
strzeganie relacji z biblioteka, mozna sprawdzi¢, na ile zarysowany po-
wyzej teoretyczny koncept jej poziomdw, oparty na zréznicowaniu jakos-
ciowym dziatann podejmowanych w bibliotekach, jest spdjny. W tym
celu obliczono wspdtczynnik a Cronbacha dla wyszczegdlnionych grup
zmiennych z pytania kwestionariusza dotyczacego dziatannt wykonywa-
nych w bibliotekach publicznych w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie. Wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Wspotczynnik a Cronbacha dla poziomdw relagji z biblioteka

Poziom Przyporzadkowane zmienne Wspotczynnik
relacji a Cronbacha — miara
spojnosci skali

Pyt. 3.1. Wypozyczanie ksigzek

Pyt. 3.2. Wypozyczanie audiobookdw i ebookdéw

Pyt. 3.3. Czytanie ksigzek na miejscu a=0,578

Pyt. 3.4. Korzystanie z gazet i czasopism po usunieciu

Relacja P K . h .y P3.1iP3.11
na poziomie yt. 3.5. Korzystanie z innych materiatow a=0,657

plytkim Pyt. 3.6. Uczenie si¢ indywidualne

Pyt. 3.7. Uczenie sie w grupie

Pyt. 3.8. Praca naukowa lub zarobkowa

Pyt. 3.11. Rozmawianie

Pyt. 3.9. Udziat w kursach

Pyt. 3.10. Udziat w wyktadach, prelekcjach

Pyt. 3.13. Uczestniczenie w spotkaniach autorskich
Relacja

na poziomie | Pyt.3.14. Ogladanie wystaw a=0,739
posrednim

Pyt. 3.15. Uczestniczenie w innych imprezach kulturalnych

Pyt. 3.21. Korzystanie z komputerdw i internetu

Pyt. 3.22. Korzystanie z ksero, drukarek, skaneréw

Pyt. 3.23. Korzystanie z innych urzadzen

Pyt. 3.12. Spotykanie si¢ ze znajomymi

Pyt. 3.16. Zaangazowanie w akcje charytatywne a=0593

Relaca | pyt 3.17. Bycie wolontariuszem o
na poziomie po usunigciu P3.12

glebokim Pyt. 3.18. Spotykanie sie z przedstawicielami samorzadu a=0,615

Pyt. 3.19. Glosowanie w budzecie partycypacyjnym

Pyt. 3.20. Realizowanie wtasnych projektéw spotecznych

Zrédto: oprac. wiasne.



KORZYSTANIE Z BIBLIOTEK JAKO FORMY RELAC]I... 541

Wyniki wskazujg na dos¢ akceptowalny poziom spdjnosci baterii pytan
przyporzadkowanych do trzech poziomow relacji®, choc jest on wciaz niz-
szy niz o Cronbacha dla calego zestawu 21 zmiennych (po zredukowaniu
P3.1 ze wzgledu na odwrotna korelacje a = 0,832). Prébujac to zinterpre-
towad, mozna by powiedzie¢, ze cho¢ mozemy wyrdznic¢ poziomy relacji
z bibliotekami na podstawie dziatan wykonywanych w tych instytucjach
kultury, w perspektywie wiekszej zbiorowosci uzytkownikéw rézni-
ce miedzy nimi zacieraja si¢ niejako, a poziomy te wydaja sie przecinac
w praktyce korzystania z ustug bibliotecznych.

Aby lepiej zrozumie¢ kwestie poziomdw relacji z biblioteka, zanalizo-
wano, jakiego rodzaju czynniki majg znaczenie dla sposobdw korzystania
z bibliotek.

CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA POZIOM RELACJI

Uczestnicy badania charakteryzowali momenty, w czasie ktoérych ko-
rzystali z bibliotek mniej intensywnie lub wcale. Na podstawie danych
mozna powiedzie¢, ze rozluznienie relacji lub uniemozliwienie przenie-
sienia jej na kolejny poziom wynika z trzech czynnikow:

* matej dostepnosci czasu wolnego — korzystanie z bibliotek staje sie
wtedy ktoras w kolejnosci czynnoscia wykonywang przez dang oso-
be; jedli istniejq wiec inne czynniki niesprzyjajace, relacja zostaje ogra-
niczona,

* istnienia alternatywnych zrédel korzysci — jezeli uzytkownik posiada
alternatywne zrédta dostepu do ksiazek, urzadzen, czy innych miejsc,
w ktdérych moze realizowac wtasne projekty, a w dodatku jest to wy-
godniejsze i mniej kosztowne (takze jesli chodzi o wykorzystanie cza-
su, por. powyzej), moze ograniczy¢ swoje korzystanie z bibliotek,

* brak odwzajemnienia zaangazowania — w przypadku, gdy uzytkow-
nik wykonuje krok inicjujacy przejscie na kolejny poziom relacji, a bi-
bliotekarz nie odpowiada na to zaangazowaniem, osoba ta moze si¢
zniechecic¢ i zaniecha¢ prob.

Przykltadowe cytaty prezentujace tego rodzaju sytuacje zamieszczono

w tabeli 2.

¢ Zazwyczaj przyjmuje sig, ze wartosc o Cronbacha powyzej 0,7 jest satysfakcjonujacym wskazni-
kiem spdjnosci, minimalnie powinna by¢ réwna lub wieksza niz 0,6.
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Tabela 2
Czynniki majace wptyw na relacje z bibliotekg

Emil: To troszke zalezy od tego, jak sie moje zycie uktada. W momentach, kiedy
jestem luzniejszy, jak teraz, kiedy formalnie rzecz biorqc, nie pracuje, chodze
czedciej. No, jak jestem spetany pracq, to jest to troche rzadziej. No, bo wtedy
nie jestem w stanie tak duzo czytac, jak bym chcial, mogt, jak by sie dato. Wiec
Mata dostepnosc¢ to jest zmienne.

czasu wolnego

Grzegorz: To potem nie, ja raczej nie chodzitem do bibliotek. Nawet i czasu
nie miatem i takiego zainteresowania nie bylo jakiegos. Tylko tam praca, [nie-
petnosprawny] ojciec. [...] I potem poszedtem do panstwowej pracy. To juz,
wie pani, zupetnie inne horyzonty, bo jest osiem godzin pracy i czas wolny. No,
wiec przychodzitem i co? Patrze¢ sie w telewizor?

Joanna: A, bo to jeszcze sie zwiqzato z tym, ze miatam biblioteke w domu,
miatam wiekszq. I to takq przyzwoitq miatam. I biblioteka mi sie wyprowadzi-
Alternatywne ta. [Smiech]. No, a pézniej korzystatam, nawet, jak mi si¢ wyprowadzita, to
zrédta korzysci korzystatam z tej biblioteki. To byta taka przyzwoita biblioteka, byta. No, a co
mam w domu? Cos tam mam, nie powiem, ze nic nie mam, bo kiedys tam sie
kupowato, cos tam zawsze.

Anna: Znaczy nie czuje tam takiej wiezi, Ze chee sig przyjsc, cos porobic i tak
dalej. Nawet miatam pomyst na jakies fajne warsztaty, zeby przeprowadzié
i nawet chciatam, rozmawiatam z jedng z pan bibliotekarek, ale w koricu nie
udatam si¢ do kierowniczki, Zeby z nig porozmawiaé. Jakos nie przyciggajg
mmnie w niczym.

Brak odwzajemnienia

H k: Beletrystyki bard 1 tam. Nawet kilk tat bi-
zaangazowania enryk: Beletrystyki bardzo mato czytam. Nawet kilka razy pytatem w bi

bliotece, czy pani by mi co$ polecita, ale jako$ tak ta odpowiedzZ nie spotkata sie
z zadnym echem, zZe az bylem zdziwiony. [...] Idealna biblioteka to byc¢ moze
wiecej takich sugestii od samych pracownikéw biblioteki, takich pewnych...
Nie mowie, Ze tego nie ma, ale kilka razy, szczegdlnie w zakresie beletrystyki,
spotkatem sie z takim chiodnym, przynajmniej w dwdch bibliotekach, z takim
chtodnym stanowiskiem, czy przyjeciem, ze troche bytem zdziwiony. Moze
akurat tacy pracownicy sie trafili.

Zrédlo: oprac. wiasne.

Czynniki odwrotne, a wigc wieksza dostepnosé czasu wolnego, ogra-
niczenie alternatywnych Zrddet oraz odwzajemnienie zaangazowania by-
lyby wiec odpowiedzialne za poglebianie sie relacji. Znajduje to potwier-
dzenie w danych. Joanna opowiadata, ze zaczeta wiecej czytaé, a przez to
korzystac z biblioteki, kiedy przeszta na emeryture, a ksiazki, ktore miata
dostepne w domu, juz jej nie wystarczaty. Dla tej samej osoby czynnikiem
decydujacym byt fakt, Ze nie miata w domu dostepu do sieci internetowej,
a odczuwata silng potrzebg, aby z niej skorzystac.

Nie, ja przysztam, bo, wie pani, nie miatam internetu. To znaczy internet
tam jakis miatam, ale musiatam skorzystac z poczty elektronicznej. I przy-
sztam i skorzystatam z tej poczty. I wtasciwie to pierwszy raz przysztam...
A nawet karty nie miatam, bo to trzeba bylo mie¢ karte nawet, Zeby z poczty,
z tej, Zeby z internetu skorzystac, z komputera skorzystac. I pani wyrobita mi
tutaj te karte. I péZniej mysle — dlaczego ja nie korzystam? A jeszcze sympa-
tyczna osoba jakas taka. Mysle — dlaczego ja z tego nie korzystam?
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Z kolei w wypowiedzi Henryka mozna znalez¢ opis sytuacji, w ktdrej
czytelnik i bibliotekarz zainteresowali si¢ nawzajem swoimi pasjami.

I jakies takie polecanie sobie ksiqzek, czy jakichs spotkan, czy wyjazdow. [...]
Ja zainspirowatem, ale nie to, Ze chciatem zainspirowac, ale jako$ w toku dys-
kusji wyszto, ze cos jest takiego, co ta osoba szuka, a o czym nie wiedziata.
A z kolei ja od tej osoby tez si¢ czego$ dowiedziatem innego i w ten sposdb jest
takie wiasnie forum wymiany mysli.

Dwie pierwsze ze wskazanych przyczyn mozna zoperacjonalizowac do
trzech zmiennych wystepujacych w badaniu ilosciowym. W przypadku
dostepnosci czasu wolnego bytaby to czestotliwos¢ korzystania z biblio-
tek, a jesli chodzi o alternatywne Zrodta korzysci — korzystanie z innych
instytucji kultury oraz korzystanie z mediow innych niz ksigzki i prasa.
Odwzajemnienie zaangazowania jest tak subiektywnym aspektem, ze
trudno jest znalez¢ zmienng, ktora mogltaby mu odpowiada¢ w analizie
ilosciowe;j.

Na podstawie wynikéw testow chi-kwadrat zaobserwowano nastepuja-
ce zaleznosci pomiedzy zmiennymi:

¢ czestotliwos¢ chodzenia do bibliotek ma zwigzek z 15 zmiennymi.

* korzystanie z innych instytucji kultury ma zwiazek ze wszystkimi
zmiennymi (22, oprocz wypozyczania ksigzek).

¢ korzystanie z innych mediéw ma zwigzek z 2 zmiennymi (wylacznie
z wypozyczaniem audiobookéw i e-bookdw oraz gtosowaniem w bu-
dzecie partycypacyjnym).

Dla par zmiennych, dla ktérych wystapil istotny statystycznie zwiazek,
przeprowadzono nastepnie analize ze zmiennymi kontrolnymi. Zwiazek
pomiedzy zmiennymi zostal potwierdzony w przypadku korzystania
z innych instytucji kultury oraz trzech zmiennych dotyczacych korzysta-
nia z bibliotek, a jego sita jest nastepujaca:

* uczestniczenie w spotkaniach autorskich (oS = 0,196; p<0,001),

¢ uczestniczenie w innych imprezach kulturalnych (0S=0,234; p<0,001),

* spotykanie si¢ z przedstawicielami samorzadu (oS = 0,196; p<0,001).

Poniewaz jednak wydaje sie, Ze to zmienne kontrolne maja wieksze zna-
czenie dla zréznicowania odpowiedzi na pytania dotyczace korzystania
z bibliotek, dla par tych zmiennych przeprowadzono testy chi-kwadrat.
Wyniki mozna by podsumowacé nastepujaco:

* osoby mlodsze sg bardziej skfonne do wykonywania w bibliotekach
nastepujacych dzialan: czytanie ksiazek na miejscu, uczenie sie in-
dywidualnie i w grupie, prowadzenie pracy naukowej i zarobkowej,
korzystanie z komputerdéw, internetu i innych urzadzen biurowych.
Natomiast im osoba starsza, tym czesciej deklaruje czytanie ksiazek
i prasy, udzial w kursach, spotykanie si¢ ze znajomymi, uczestni-
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czenie w spotkaniach autorskich, ogladanie wystaw, uczestniczenie
w innych imprezach kulturalnych, zaangazowanie w akcje charyta-
tywne, glosowanie w budzecie partycypacyjnym oraz realizowanie
wlasnych projektéw spotecznych.

* osoby o gorszej sytuacji finansowej sa bardziej sklonne do czytania
ksiazek na miejscu i korzystania z gazet i czasopism, a takze uczest-
niczenia w spotkaniach autorskich i korzystania z komputerow, In-
ternetu i innych urzadzen biurowych. Osoby o lepszej sytuagji finan-
sowej sa bardziej skfonne do wypozyczania ksiazek i gtosowania na
biblioteke w budzecie partycypacyjnym.

* osoby zamieszkujace w mniejszych gospodarstwach domowych sa
bardziej sktonne do korzystania z gazet i czasopism i rozmawiania
z bibliotekarzami lub innymi uzytkownikami. Osoby zamieszkujace
w wiekszych gospodarstwach domowych sa bardziej sklonne do wy-
pozyczania ksiazek, wypozyczania audiobookéw i ebookdw i korzy-
stania z innych materiatow (filmy, ptyty, gry).

* osoby z wigkszych miejscowosci sa bardziej skfonne do wypozycza-
nia ksigzek w kazdej formie i do korzystania z innych materiatéw
(filmy, ptyty, gry).

* w pozostalych przypadkach nie ma zwiazku miedzy zmiennymi —
poziom istotnosci wynosi powyzej 0,05. Zwiazek pomiedzy wszyst-
kimi zmiennymi branymi pod uwage jest nikty lub staby.

Podsumowujac, w czasie analizy ilosciowej sprawdzono, czy zmienne

takie, jak dostepnos¢ czasu wolnego i korzystanie z innych niz biblioteki
instytucji kultury oraz medidw innych niz ksigzka i prasa roéznicujg pro-
be pod wzgledem korzystania z bibliotek. Poczatkowo wydawalo sie, ze
duze znaczenie ma szczegolnie czestotliwos¢ korzystania z bibliotek, na-
tomiast w trakcie analizy ze zmiennymi kontrolnymi zwiazek ten okazat
sie¢ pozorny. Podobnie w przypadku korzystania z innych mediow byt
on nieistotny. Korzystanie z innych instytucji kultury miato znaczenie dla
niektérych zmiennych, ale zwigzek ten miat inny kierunek niz sugerowa-
ty to wypowiedzi rozmowcéw w czasie wywiadow. Korzystanie z innych
niz biblioteki instytucji sprzyjato wykonywaniu w bibliotece takich dzia-
fan, jak: uczestniczenie w spotkaniach autorskich, uczestniczenie w in-
nych imprezach kulturalnych i spotykanie sie z przedstawicielami samo-
rzadu. Przykiad ten pokazuje, ze:

* wywiady jako$ciowe moga by¢ punktem wyjscia do interesujacych
analiz materiatu iloSciowego,

* odrzucenie hipotez zarysowanych w ten sposob nie swiadczy o bted-
nej interpretacji rzeczywistosci spotecznej przez badanych, a raczej
o odmiennosci doswiadczen na poziomie mikro i zaleznos$ci zacho-
dzacych miedzy zmiennymi na poziomie makro.
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Opisana w niniejszym artykule koncepcja relacji z biblioteka zostata
wypracowana w ramach badania wplywu spolecznego bibliotek i taczy
si¢ z nim w sposob bezposredni. Na podstawie przeprowadzonych badan
wypracowano teorig, ze wptyw spoteczny bibliotek publicznych, polega-
jacy na budowie kapitatu kulturowego i spotecznego, jest wynikiem tejze
relacji. Laczenie jakosciowych i iloéciowych danych oraz metod badaw-
czych wydaje si¢ szczegodlnie istotne dla badania wptywu bibliotek.

ROLA TRIANGULAC]JIW BADANIACH WPLYWU SPOLECZNEGO BIBLIOTEK

Debata na temat triangulacji w badaniach spotecznych rozpoczeta sie za
sprawa konceptualizacji tego pojecia dokonanej w latach 60. XX w. przez
Normana Denzina. Jednakze sama koncepcja taczenia réznych metod
i danych w celu zapewnienia jakosci badarn ma dluzsza tradycje (Flick,
2011, s. 76-81). Triangulacje szeroko zdefiniowal Uwe Flick: ,Triangulacja
zaktada prowadzenie badan przez kilku badaczy, przyjmujacych rézne
podejscia do badanego zagadnienia lub — szerzej — stosujacych rozne spo-
soby odpowiadania na pytania badawcze. Te podejscia moga by¢ zako-
rzenione w réznych metodach i/lub perspektywach teoretycznych. Jedne
i drugie sa lub powinny by¢ wzajemnie potaczone. Oprdcz tego triangula-
¢ja nazywamy taczenie réznych rodzajow danych osadzonych w réznych
perspektywach teoretycznych. O ile to mozliwe, perspektywy te powinno
sie¢ stosowac w sposob rownoprawny i jednakowo konsekwentny. Trian-
gulacja (roznych metod lub rodzajow danych) ma w zatozeniu doprowa-
dzi¢ do uzyskania istotnej nadwyzki wiedzy. Przykladowo, triangulacja
powinna przyczynia¢ si¢ do wytworzenia wiedzy na kilku poziomach,
dzigki czemu na kazdym z nich mozliwe staje si¢ wyjscie poza wiedze
dostarczona przez jedno podejscie, co pozwala podnies¢ jakos¢ badan”
(Flick, 2011, s. 81).

W definicji tej widag, ze triangulacja moze miec¢ rozne rodzaje. Osobnym
zagadnieniem jest triangulacja metod jakosciowych i ilosciowych, czesto
btednie utozsamiana z samym pojeciem triangulacji. Koncepgja ta nie jest
jednak niekontrowersyjna i wpisuje si¢ w dyskusje szersza i tak ostra, ze
na gruncie amerykanskim zostata nazwana , wojna paradygmatow”, do-
tyczaca odmiennosci metodologicznych, teoretycznych i praktycznych
metod ilosciowych i jakosciowych. O ile w perspektywie epistemologicz-
nej badacze-metodolodzy podkreslaja fundamentalng niewspdtmiernos¢
tych podejs¢, o tyle w ujeciu technicznym rdznice te nie sa uwazane za
nieprzekraczalne. Kolejna kontrowersja polega na tym, ze wiaczenie me-
tod ilosciowych implikowa¢ ma kwestionowanie samodzielnosci i warto-
$ci badan opartych na metodach jakosciowych jako wyizolowanego po-
dejscia (Flick, 2011, s. 154-157). ,Mimo to — zaznacza Flick — refleksyjne
korzystanie z podejs¢ ilosciowych moze przyczynic¢ si¢ do podniesienia
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jakosci badan opartych w wigkszosci lub w czesci na metodach jakoscio-
wych” (Flick, 2011, s. 154), czego wyrazem moze by¢ rosnaca popularnosé
metodologii badan mieszanych.

Badania mieszane okreslane sa w réznorodny sposéb, np. badania in-
tegrujace, syntetyczne, polimetodyczne. Powstanie koncepcji tych badan
przypisuje si¢ Donaldowi T. Campbellowi i Donaldowi W. Fiske (Camp-
bell & Fiske, 1959). Popularnos¢ tej metodologii zdaje si¢ wzrasta¢ (John-
son & Onwuegbuzie, 2004; Tashakkori & Creswell, 2007), na co wskazuje
rowniez zainteresowanie nimi wsrod teoretykow i badaczy z zakresu bi-
bliologii i informatologii (np. Cisek, 2010, a takze: Jasiewicz, 2017, 2018).
Jako ich zalete uzna¢ mozna poszerzenie perspektywy badawczej oraz
mozliwos¢ zastosowania jednego ujecia, aby lepiej zrozumie¢ i wyjasniac
drugie. Wyzwaniem jest natomiast pozyskiwanie obszernego zbioru da-
nych, czasochtonno$¢ analizy oraz koniecznos¢ znajomosci metodologii
obu podejs¢ badawczych (Creswell, 2013, s. 39-41, 219-232).

W normie ISO 16439:2014 Information and documentation — Methods and
procedures for assessing the impact of libraries, pierwszego i jedynego do tej
pory dokumentu normalizujacego, odnoszacego sie¢ wprost do badan
wplywu bibliotek, postuluje sie korzystanie z metod mieszanych. Moz-
na znalez¢ w niej stwierdzenie, ze uzycie kilku metod, gromadzenie
i analizowanie danych réznych typédw i pochodzenia, moze dostarczy¢
bogatszego, bardziej zniuansowanego zestawu wnioskow, ktére moga
prowadzi¢ do lepszego wgladu, zrozumienia i identyfikacji wpltywu bi-
blioteki i zwigkszy¢ przeswiadczenie o prawidtowosci konkluzji ustalo-
nych w czasie badania ewaluacyjnego. W praktyce bibliotecznej metoda
faczenia moze by¢ zastosowanie procesu iteracyjnego, w ktorym wyniki
jednego badania s $§ledzone przez kolejne, w celu lepszego zrozumienia
problemoéw i samego wptywu (ISO, 2014, pp. 22-23).

Wsrdd zalet taczenia metod wymienia sie:

* stosowanie roznych metod moze potwierdzi¢ ustalenia,

¢ dane z réznych Zrodet nadaja kontekst i ulatwiaja zrozumienie,

* narracje uzytkownikow moga stanowic¢ uzupetnienie danych iloscio-

wych (ISO, 2014, p. 57).

Norma punktuje rowniez wady tego rozwigzania metodologicznego:

¢ zestawy danych moga nie by¢ kompatybilne wzgledem siebie,

® analiza danych moze wskazywaé na korelacje, ale niekoniecznie

zwiazek przyczynowy,

* wymagana jest znajomos¢ réznorodnych narzedzi analizy danych,

* moga by¢ wymagane grupy kontrolne,

* do uzyskania danych spoza biblioteki niezbedna jest wspdtpraca,

a w przypadku wykorzystania danych dotyczacych indywidualnych
uzytkownikéw moze by¢ potrzebne pozwolenie na zebranie zanoni-
mizowanych danych (ISO, 2014, p. 57).
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PODSUMOWANIE

Koncepgja relacji z bibliotekami zostala wypracowana na podstawie
danych jakosciowych. W oparciu o ich wypowiedzi udato si¢ zrekon-
struowag, jak rozumiana moze by¢ relacja powstajaca miedzy uzytkow-
nikiem a bibliotekarzami i innymi uzytkownikami, na jakich poziomach
przebiega i co wplywa na jej istnienie oraz na skale zaangazowania w nig
obu stron. Co wazne — relacja ta wystepowata w przypadku wszystkich
badanych osob, bez wzgledu na to, czy byli statymi, czy okazjonalnymi
uzytkownikami. W kolejnym kroku nalezaloby natomiast z pewnoscia
zbadac pod tym katem nieuzytkownikow bibliotek, gdyz dotychczasowe
analizy sugeruja, Ze istnieja réznice pomiedzy uzytkownikami i nieuzyt-
kownikami bibliotek, jezeli chodzi na przyklad o korzystanie z mediow
(Bhatt, 2010) oraz w kontekscie szeregu charakterystyk spoteczno-ekono-
micznych (Sin i Kim, 2008).

Wydaje si¢ trudne, jezeli nie niemozliwe, potwierdzenie lub sfalsyfi-
kowanie samego konceptu relacji z bibliotekami na podstawie zebranych
danych ilosciowych, natomiast pozwolily one okresli¢, na ile spojna jest
koncepcja poziomdw relacji i czy wplyw zmiennych, widoczny z pozio-
mu jednostki, utrzymuje si¢ w przypadku analizowania wigkszej zbioro-
wosci. W tym przypadku mozna wnioskowad, ze znaczenie zmiennych
zwiazanych z korzystaniem z kultury ,zaciera si¢”, a wigksza role maja
zmienne spoteczno-demograficzne.
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Aneks 1 — Charakterystyka uczestnikow badania jakosciowego

Tabela 3
Charakterystyka uczestnikéw badania jakosciowego

Imie
(zmienione)

Opis uczestnika badania

Anna

Kobieta, 28 lat. Wyksztalcenie wyzsze, studiowata bibliotekoznawstwo
oraz inne kierunki. Obecnie pracuje w sektorze publicznym. Jej praca nie
jest zwigzana z bibliotekami i jej relacja z nimi rozluznita sig, cho¢ nadal
ma do nich wielki sentyment.

Barbara

Kobieta, 68 lat. Wyksztatcenie zawodowe. Pracowata na stanowiskach
administracyjnych w réznych przedsigbiorstwach i instytucjach. Obec-
nie jest na emeryturze, co sprawia, ze z jednej strony ma duzo wolnego
czasu, ale takze obnizyt sie jej status ekonomiczny. Czytanie jest dla niej
podstawowq rozrywka.

Celina

Kobieta, 24 lata. Wyksztatcenie wyzsze. Studiuje kierunek techniczny.
Od wielu lat jest wolontariuszka w jednej z warszawskich bibliotek.

Dariusz

Mezczyzna, 67 lat. Wyksztalcenie zawodowe. Jest zarejestrowany jako
osoba bezrobotna, pracuje dorywczo fizycznie. Zbliza si¢ do emerytury.
Niedawno przeprowadzit sie w nowe miejsce i tam zaczat bardzo inten-
sywnie korzystac z biblioteki.

Emil

Mezczyzna, 43 lata. Wyksztalcenie wyzsze. Przedsigbiorca. Jego praca
ma charakter mato uregulowany, w zwiazku z czym w okresach, gdy ma
wiecej wolnego czasu, czesciej korzysta z bibliotek.

Felicja

Kobieta, 23 lata. Wyksztalcenie wyzsze. Pracuje w administracji, a jed-
noczesnie studiuje w trybie niestacjonarnym. Od czasu, gdy przyjechata
do Warszawy, korzystata z bibliotek w réznych dzielnicach, a takze z Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Grzegorz

Mezczyzna, 67 lat. Wyksztatcenie wyzsze. Pracownik administracji. Wy-
ksztatcenie zdobyt okoto pietnascie lat temu a biblioteki oraz wsparcie,
jakie w nich uzyskiwat, byly waznym elementem tego procesu.

Henryk

Mezczyzna, 43 lata. Wyksztatcenie wyzsze. Pracowat w réznych przed-
sigbiorstwach, a obecnie prowadzi wtasna dziatalnos¢. Ktadzie duzy na-
cisk na rozwdj osobisty za posrednictwem lektury, ktorg czerpie m.in.
z bibliotek publicznych.

Ireneusz

Mezczyzna, 44 lata. Wyksztatcenie wyzsze. Artysta. Zaczat interesowac
sig literaturg pdzno, a obecnie lektury bywaja dla niego zrédtem inspira-
qji, ale w wiekszo$ci — rozrywki.

Joanna

Kobieta, 64 lata. Wyksztalcenie $rednie techniczne. Obecnie na emerytu-
rze. Korzysta z biblioteki od trzech lat.

Karolina

Kobieta, 37 lat. Wyksztalcenie wyzsze. Pracuje w sektorze prywatnym
jako specjalistka. Jest takze mtoda mama, w zwiazku z czym ma niewiele
czasu wolnego. Czyta jednak bardzo duzo.

Zrédlo: oprac. wlasne. Imiona rozméwcéw zostaty zmienione.
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Aneks 2 — Kwestionariusz ankiety

1. Jak czesto w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystata Pani / korzystat Pan z bibliotek pu-
blicznych?

o czesciej niz raz w tygodniu

o kilka razy w miesigcu

0 raz na miesiac

o kilka razy w roku

o rzadziej niz raz na rok

2. Z jakich innych bibliotek korzystata Pani / korzystat Pan w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
OP. s

3. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy podejmowata Pani / podejmowal Pan nastepujace
dziatania w bibliotekach?

Wypozyczanie ksigzek tak / nie
Wypozyczanie audiobookéw lub ebookéow tak / nie
Czytanie ksigzek na miejscu tak / nie
Korzystanie z gazet i czasopism tak / nie
Wypozyczanie i korzystanie z innych materiatow (filmy, ptyty, gry) tak / nie
Uczenie si¢ indywidualne, w samotnosci tak / nie
Uczenie si¢ w grupie tak / nie
Praca naukowa lub inna praca zarobkowa tak / nie
Udgziat w kursach, tak / nie
JAKICR? s
Udziat w wykladach, prelekcjach tak / nie
Rozmawianie z bibliotekarzami i z innymi uzytkownikami tak / nie
Spotykanie sie ze znajomymi tak / nie
Uczestniczenie w spotkaniach autorskich tak / nie
Ogladanie wystaw tak / nie
Uczestniczenie w innych imprezach kulturalnych, tak / nie
JAKICI? s
Zaangazowanie w akgcje charytatywne tak / nie
Bycie wolontariuszem w bibliotece tak / nie
Spotykanie si¢ z przedstawicielami samorzadu tak / nie
Glosowanie w budzecie partycypacyjnym tak / nie
Realizowanie wlasnych projektow spotecznych, tak / nie
JAKICR? e
Korzystanie z komputeréw i internetu tak / nie
Korzystanie z ksero, drukarek, skanerow tak / nie
Korzystanie z innych urzadzen, tak / nie

JAKICI? L s
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4. Biorac pod uwage korzystanie przez Pania / Pana z bibliotek publicznych w ciagu ostat-
nich 12 miesiecy, na ile zgadza si¢ lub nie zgadza si¢ Pani / Pan, ze biblioteki publiczne
zaspokoity Pani / Pana potrzeby i oczekiwania w wymienionych ponizej obszarach.

nie zgadzam
Raczej sie
nie zgadzam
Raczej sie
zgadzam
Bardzo sie
zgadzam
Trudno
powiedzie¢
Nie dotyczy —
nie miatam / miatem
takich potrzeb

W ogdle sie
Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

Znalaztam / znalaztem interesujacaq mnie
informacje

Poglebitam / poglebitem swoja wiedze

Miatam / mialem mozliwos¢ skorzystania
z materialéw nigdzie indziej niedostepnych

Miatam / mialem mozliwos¢ skorzystania
z materialéw, na ktérych zakup nie mogta-
bym / nie méglbym inaczej sobie pozwoli¢

Odpoczetam / odpoczatem, odstresowatam
sie / odstresowatem sig

Zapewnito mi to rozrywke, relaks,
przyjemnos¢

Osiagnetam / osiagnatem lepsze wyniki
w nauce lub pracy

Zdobytam / zdobytem nowe umiejetnosci

Wymienitam / wymienitem doswiadczenia
z innymi ludzmi

Zawarlam / zawartem nowe znajomosci

Miatam / miatlem mozliwo$¢ udziatu

w wydarzeniach kulturalnych, na ktére
nie moglabym / nie mégtby inaczej sobie
pozwoli¢

Miatam / mialem mozliwos¢ udziatu
w zyciu spotecznosci lokalnej

Zrobitam / zrobitem co$ pozytecznego dla
spoleczenstwa

Miatam / mialem mozliwos¢ korzystania
z urzadzen, na ktérych kupno nie mogta-
bym / nie mégibym sobie inaczej pozwoli¢

Miatam / mialem mozliwos¢ korzystania
z urzadzen nigdzie indziej niedostepnych
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M1. Pte¢
o kobieta
0 mezczyzna

M2. Rok urodzenia

Odp. e

M3. Czy w ciagu ostatnich trzech miesiecy byta Pani / byt Pan:

w kinie tak / nie
w domu kultury tak / nie
w muzeum lub galerii tak / nie
w teatrze lub filharmonii tak / nie
na koncercie muzycznym tak / nie
na festiwalu artystycznym lub kulturalnym tak / nie
na konferengji, wykladzie naukowym tak / nie

M4. Ile czasu (minut lub godzin) poswiecila Pani w zesztym tygodniu na (w dowolnej
formie):

czytanie ksigzek

czytanie gazet i czasopism
ogladanie telewizji
stuchanie radia

korzystanie z internetu

Mb5. Jak ocenia Pani / Pan swoja obecna sytuacje finansowg?
o moge pozwoli¢ sobie na kupno wszystkiego, na co mam ochote, a niespodziewane
wydatki nie sg dla mnie problemem
o moge pozwoli¢ sobie na kupno wszystkiego, co jest mi potrzebne, ale na niespodzie-
wane wydatki musze odktada¢
o wystarcza mi pieniedzy na optacenie rachunkdw i najpotrzebniejsze rzeczy
o z trudem wystarcza mi na podstawowe potrzeby

MB6. Ile 0séb liczy obecnie Pani / Pana gospodarstwo domowe (lacznie z niepetnoletnimi

i petnoletnimi dzie¢mi)?
Odp. e

Artykut w wersji poprawionej wptyngt do Redakcji 15 pazdziernika 2018 r.
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ABSTRACT: Thesis / Objective — The article is an in-depth reflection on the use of triangu-
lation based on the analysis of the social impact of public libraries in mazowieckie region.
Research methods — The qualitative part of the research was done following the procedures
of constructivist grounded theory and data was collected with IDI. The quantitative part
was performed as random sample survey. Results — The use of libraries can be described as
the relationship connecting librarians and library users on various, interconnecting levels.
Taking into consideration the opinion of the library users the most important elements of
this relationship are the amount of free time available, alternative sources of benefits and
reciprocal involvement. If a larger community is involved, the methods and frequency of
library use become heavily influenced by socio-demographic variables. Conclusions — The
convergence of both types of data enabled the researcher to reach an in-depth understand-
ing of the issue researched and draw more detailed conclusions.



