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Tomasz Kruszewski, dr hab., adiunkt w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu, profesor nadzwyczaj-
ny w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu i wiasciciel firmy
szkoleniowej betterMe. Specjalizuje sie¢ w réznych aspektach ko-
munikacji spotecznej i badaniu czynnikow psychospotecznych
warunkujacych funkcjonowanie organizacji. Tego zagadnienia
dotyczyta rozprawa habilitacyjna Przestrzenie biblioteki opubli-
kowana w 2012 1.

SEOWA KLUCZOWE: Bibliotekarz. Wizerunek. Stereotyp biblio-
tekarza. Badania wieloletnie.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — celem artykutu jest sprawdzenie, czy po dziesieciu latach
od pierwszej edycji badan, wizerunek bibliotekarza (pracownika biblioteki) ulegt zmia-
nie, jesli chodzi o opinie studentéw kierunku o charakterze bibliotekoznawczym. Meto-
dy — badanie podtuzne, metoda ankietowa. Wnioski — Pierwsza edycja badan dotyczacych
wizerunku bibliotekarza w opiniach studentéw kierunku bibliotekoznawczego odbyta sie
w latach 2003-2005. Po 10 latach okazato sig, ze spoteczny odbioér przedstawicieli tego za-
wodu zmienit sie. Wyniki wskazuja, ze bibliotekarz czesciej kojarzony jest z nowoczesnym
IT i jest raczej lubiany. Jednoczesnie pomimo bardziej zréznicowanego zakresu prac w bi-
bliotece, w tym wiekszego kontaktu z modnymi wérdd studentéw nowoczesnymi techno-
logiami, to wsrdd studentow zarzadzania informacjq i bibliologii spada zainteresowanie
zatrudnieniem w bibliotece.
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Po dziesigeciu latach od pierwszych badan, dotyczacych postrzegania za-
wodu bibliotekarza przez studentéw kierunku do tej profes;ji przygotowu-
jacych!, przeprowadzono ich kontynuacje. Celem badan podtuznych byto
porownanie, jak po dekadzie zmienily si¢ opinie na temat jakosci zawo-
du i jego kulturowo-spotecznego umiejscowienia. Podobnie, jak pierwsza
edydja z lat 2003-2005 (I), tak biezaca z lat 2014-2015 (II) zostala zrealizo-
wana w $srodowisku studentéw trybu stacjonarnego zarzadzania informa-
ja i bibliologii (dalej: ziib) Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Kierunek ten mozna uznac za tzw. bibliotekoznawczy, poniewaz ewolu-
cyjnie zastapil uprzednio funkcjonujacy w torunskiej uczelni kierunek in-
formacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Grupa kontrolna byli ponownie
studenci kierunku o charakterze humanistyczno-spotecznym w Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu (obecnie pedagogiki, poprzednio — (obecnie
wygaszonej europeistyki).

Przed 10 laty pomiary przeprowadzone zostaly technika ankietowa,
gdzie kwestionariusz ankiety skfadat si¢ z 16 pytan zamknietych, péto-
twartych i otwartych. Informacje pochodzace z pierwszych 3 pytan pomo-
gly w okresleniu kompetencji i wiarygodnosci udzielanych odpowiedzi.
By dochowa¢ mozliwie zblizonej do pierwszej edycji badan poprawnosci
metodologicznej, uzyto takiego samego, jak przed dekada — pomimo jego
wad metodycznych — arkusza ankiety. Nie byto natomiast mozliwe dobra-
nie proby adekwatnej pod wzgledem ilosciowym, cho¢ do badan zapro-
szono wszystkich studentow kierunku. Wéwczas w sondazu wzielo udziat
242 studentow (w tym 42 z grupy kontrolnej). Obecnie préba wyniosta 84
osoby (w tym 12 z grupy kontrolnej). W obu edycjach okoto 75% respon-
dentdw poproszono o wypetnienie ankiety w warunkach zaje¢ dydaktycz-
nych — pozostatych korespondencyjnie. Zwrotno$¢ kwestionariuszy u tych
drugich byta kilkakrotnie mniejsza niz w badaniu ,,na zywo”. Mniejsza gru-
pa badawcza byta efektem obserwowanego od kilku lat spadku liczby stu-
dentéw na kierunku ziib o kilka procent rok do roku. Spadek zauwaza sie
rowniez na studiach drugiego stopnia, pomimo ich otwarto$ci na licencja-
tow innych kierunkéw studiéw wyzszych. Dane sprzed dekady nie uka-
zywaly jeszcze trendow spadkowych.

Zblizony jest natomiast rozklad wg plci. Obecnie 65 ankietowanych sta-
nowily kobiety (77%) 19 — mezczyzni (23%). W pierwszym badaniu kobiet
byto nieco ponad 80%. Poziom feminizacji tego rodzaju studiéw jest zatem
po 10 latach prawie taki sam.

Respondenci opinie o bibliotekarzach formutowali na podstawie do-
Swiadczen wiasnych (w tym z okresu dziecinstwa) oraz biezacych spo-
strzezen. W okresie badania korzystali przede wszystkim z oferty Biblioteki
Uniwersyteckiej UMK oraz siedziby biblioteki publicznej w miejscu za-

!Sprawozdanie z badan. , Bibliotekarz” 2005, nr 10, s. 8-12.
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mieszkania, w mniejszym stopniu z uczelnianych bibliotek wydziatowych
oraz filii bibliotek publicznych. Sporadycznie uczeszczano do bibliotek
specjalistycznych. Przecigtnie student byl uzytkownikiem mniej niz 3 bi-
bliotek, co jest spadkiem wobec danych sprzed 10 lat, kiedy $rednia wy-
nosita 4 biblioteki. Z pewnoscia tendencja jest zwigzana z dynamicznie
zwigkszajaca sie iloscig zasobow cyfrowych dostepnych w Internecie.
Pozniejsze pytanie w kwestionariuszu o atrybuty bibliotekarza, wskazu-
je na rosnaca swiadomosc co do jego roli w udostepnianiu materiatow cy-
frowych, posrednio potwierdza przyczyny rzadszej bytnosci studentow
w tradycyjnych bibliotekach.

Badanych poproszono o opisanie ogolnego wizerunku wspotczesne-
go polskiego bibliotekarza, tzn. jakie sa jego kompetencje, zachowanie,
wyglad itd. Oceny miaty by¢ podane na podstawie pierwszego skojarze-
nia, a nie dtugiego namystu. Dzigki temu chciano uzyskac wglad w au-
tomatyczne mysli i stereotypowe poglady respondentow. Dla 68% 0sob
(57 odpowiedzi), wizerunek bibliotekarza w zakresie jego kompetencji
zawodowych oraz postaw spotecznych byt pozytywny (przed dekada
dla 45%), dla 29% osob (24 odpowiedzi) negatywny (przed dekada dla
30%), 3% o0sob (3 deklaracje) nie miaty zdania (por. Wykr. 1). Wérdd cech
pozytywnych dominowatly: kompetencja, uprzejmos¢, uczynnosé, we-
solo$¢, przyjaznosé, otwartosc na czytelnika. Cze$ciej niz w poprzedniej
edycji wymieniane byly: kreatywnos¢ i dynamicznos¢. Wsrdd cech ne-
gatywnych — znudzenie praca i nieche¢ do czytelnikéw. W zdecydowa-
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nej wiekszosci kwestionariuszy pojawily si¢ ponadto odniesienia do ptci
i wygladu zewnetrznego bibliotekarza. Niezaleznie od ocen kompeten-
¢ji zwyczajowo pojawial sie tu stereotypowy obraz: skromnie (lub staro-
modnie) ubrana kobieta w srednim wieku, w okularach. Z drugiej strony,
czesciej jednak niz przed dekadg, przytaczany byt obraz osoby dobrze lub
elegancko ubranej. W poréwnaniu z poprzednimi badaniami, tym razem
oceny niemal w kazdym kwestionariuszu byly jednostronnie pozytyw-
ne lub jednostronnie negatywne. W pierwszej edycji 22% respondentéw
mialo oceny mieszane — dostrzegali oni w réwnym stopniu silne zalety,
jak powazne wady bibliotekarzy. Tym razem, gdy bibliotekarzowi przy-
pisywano kompetencje i zaangazowanie w prace, uwagi stereotypowe
dotyczyly jedynie ubioru.

Istotna réznica uwidocznita sie przy zmianie opinii u studentéw na roz-
nych poziomach ksztalcenia. O ile wczesniej tendencja szta w kierunku
zwiekszajacego sie poziomu ocen pozytywnych wraz z zaawansowaniem
na studiach, tak obecnie to studenci pierwszego roku wyrazali si¢ bar-
dziej pochlebnie o przedstawicielach zawodu. Na ziib bylto to 86%, w gru-
pie kontrolnej, czyli na pierwszym roku pedagogiki — 66%. Tymczasem na
wyzszych rocznikach poziom ten oscylowat wokoét 60%. Réznice interpre-
tuje jako efekt dziatann promocyjnych i reklamowych, ktérych przed deka-
da byto nieporéwnywalnie mniej, a ktore to przyczynialy si¢ obecnie do
pozytywnych ocen u 0s6b nie znajacych jeszcze zawodu ,,0od podszewki”.
By¢ moze tez niesprzyjajace kontakty podczas praktyk zawodowych i ko-
rzystania z biblioteki akademickiej w trakcie edukacji oraz krytyczne glo-
sy na temat nieadekwatnego do potrzeb programu studiow powoduja, ze
starsi studenci sg bardziej krytyczni.

Wyobrazenia o bibliotekarzu najczesciej dotyczyty — podobnie jak 10 lat
temu — pracownikdw filii bibliotek publicznych —48% odpowiedzi (56 wska-
zan), nastepnie bibliotek naukowych — 28% odpowiedzi (33 wskazania)
i szkolnych - 21% odpowiedzi (25 wskazan). Po jednym wskazaniu mieli
przedstawiciele bibliotek pedagogicznych i bibliotek publicznych. Jedno-
czesnie studenci wyzszych lat czesciej taczyli przytoczony wizerunek bi-
bliotekarza z biblioteka naukowa (33% wobec 17% i 20% odpowiednio dla
studentow pierwszego roku ziib oraz pedagogiki). Wskazuje to na odpowie-
dzi w wyzszym stopniu racjonalne niz stereotypowe, anizeli u studentéw
rozpoczynajacych kontakt z uczelnia i potwierdza, ze dopiero bezposred-
ni kontakt z okreslona sytuacja moze by¢ skutecznym sposobem ograni-
czania automatycznych sadow.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o wyrazenie sto-
sunku emocjonalnego do wyobrazonego w pierwszym skojarzeniu
bibliotekarza/-rki i przypisanie go do jednej z pieciu stopniowanych odpo-
wiedzi od ,nie znosze go/jej” do ,bardzo go/ja lubie”. Odpowiedzi zaréwno
z poprzedniej, jak i obecnej edycji badant wskazuja, Ze profesja bibliotekar-
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ska nie wywoluje u ludzi skrajnych czy silnych emocji, raczej stosunek jest
obojetny — reakgji negatywnych byto niecate 4% (4 odpowiedzi), a obojet-
nych — 39% (42 odpowiedzi). Stosunek pozytywny (z r6zna jego stopnio-
walnos$cia) wyrazato natomiast 57% respondentdéw (facznie 62 odpowiedzi).
Szczegdtowy rozktad deklaracji wraz z poréwnaniem do badan z pierw-
szej edycji pokazuje na wykresie 2.

Poréwnanie ukazuje poprawe wizerunku bibliotekarza wobec tego sprzed
dekady. Wigksza réznorodnos¢ oferty bibliotek publicznych i akademic-
kich, obecno$¢ bibliotekarzy podczas lokalnych eventéw oraz ich dzialania
organizacyjno-promocyjne, krajowe programy promujace biblioteki zdajq
sie by¢ zauwazane.

W nastepnych dwdéch otwartych pytaniach badani poproszeni zostali
o podanie przyczyn, dla ktérych darzyli okreslonym poziomem sympa-
tii i niecheci bibliotekarzy poszczegolnych rodzajéw bibliotek. Za lu-
bianych uznawano bibliotekarzy z niewielkich bibliotek publicznych
oraz — w mniejszym stopniu — z bibliotek szkolnych. W obu grupach ce-
niono gltéwnie umiejetnosci migkkie: ogdlne interpersonalne oraz krea-
tywnos¢. W przypadku bibliotek szkolnych pozytywnie wplywaty takze
skojarzenia z dziecinstwem. Tymczasem bibliotekarze z bibliotek nauko-
wych wymieniani byli bardzo rzadko i sympatie do nich wigzano jedynie
z szacunkiem do nowoczesnej wiedzy tych osob. Nie dziwi wiec, Ze bi-
bliotekarze bibliotek naukowych czesto pojawiali si¢ jako najmniej lubiani.
Po dekadzie opinie sa zatem takie same. Budzace zdumienie sa natomiast



550 ARTYKULY

najczestsze wskazania bibliotekarzy szkolnych w rankingu nielubianych
(liczba studentow lubigcych i nielubigcych bibliotekarzy szkolnych byta
zblizona). Pracownicy zadnych innych typdw bibliotek nie osiagali tak
zroznicowanych ocen. Przed 10 laty tego rodzaju danych nie odnotowano.
Skad zmiana? By¢ moze odpowiedzig sa niektdre komentarze responden-
tow: , pracuja w bibliotekach szkolnych, jakby za kare”, ,, dorabiaja sobie
polonistki” itp. Czyzby wigc niz demograficzny w szkotach spowodowat
korekte profilu nauczyciela-bibliotekarza? Trudno o poczynienie innych
rozsadnych wnioskow.

Nawiazujace do oceny kompetencji, zwtaszcza aktualnosci wiedzy za-
trudnionego w bibliotekach personelu, byto kolejne pytanie zamkniete,
w ktdrym respondenci mieli zaznaczy¢ — zaproponowane przez badacza —
atrybuty pracy bibliotekarza wybrane z réznych obszaréw bibliotekar-
skiej profesji. Wykres 3 wskazuje, jak na przestrzeni dekady zmienily sie
subiektywne oczekiwania odnosnie kompetencji bibliotekarza.

Wyniki sygnalizuja, ze wsrdd adresatéw rosnie sSwiadomos¢ roli bi-
bliotekarza w konstruowaniu i transmitowaniu zasobow $rodowiska IT.
Wydaje sig, ze jest to trend rozpowszechniony i niezalezny od poziomu
zaznajomienia osoby z dorobkiem bibliologii i informatologii. Wpraw-
dzie zaréwno przed dekadg, jak obecnie wida¢ pewien wzrost swiado-
mosci respondentéw co do zasadnosci takich atrybutow bibliotekarza, jak
komputer, multimedia, jednak réznice sa niewielkie i by¢ moze s efek-
tem matlej proby badawczej. Inaczej jest natomiast w zakresie poczucia
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Wykres 3. Ktdre z ponizszych atrybutéw i dziatan sg przypisane do zawodu bibliotekarza?
(zsumowane dane)
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koniecznosci angazowania si¢ bibliotekarza w Zycie spotecznosci lokal-
nej. W latach 2003-2005 w ramach ksztatcenia akademickiego tego rodzaju
treéci bylo niewiele — zwlaszcza na studiach pierwszego stopnia. Program
ksztatcenia znalazt odzwierciedlenie w badaniu. Obecnie natomiast o r6z-
nych aspektach spotecznej roli i aktywnosci bibliotekarza studenci dowia-
duja sie w toku uczestnictwa na kilku wyktadach i ¢wiczeniach. Stad tez
wzrastajacy (od 42% do 51%) poziom dostrzegania przez studentoéw tej
formy pracy w bibliotece. Z drugiej strony, zauwazalny jest spadek ocze-
kiwania od bibliotekarzy erudycyjnego przygotowania, co jednak stoi
W sprzecznosci ze znacznym oczekiwaniem od bibliotekarzy poradnic-
twa czytelniczego, a takze licznymi pierwszymi skojarzeniami wizerunku
zawodowego bibliotekarza: dla wielu studentoéw jest on osobg oczytana,
pochtonieta przez swiat ksigzek.

Poprzez ten paragraf w kwestionariuszu miala tez zosta¢ zweryfikowana
rzeczowo$¢ wezesniejszych opinii badanych, co do profesjonalizmu biblio-
tekarza. Przydatne w weryfikacji byto skontrolowanie wiedzy studentow
co do rzeczywistych i potencjalnych obszaréw aktywnosci w zawodzie bi-
bliotekarza. Wida¢ czesta sprzecznos¢ miedzy wiedza akademicka studen-
tow a ich osobistymi sadami na temat wspolczesnego bibliotekarza. Pytanie
— czy stereotypowe wyobrazenia sg tak silne, czy moze wiedza przekazy-
wana na uczelni nie jest przez studentéw dostatecznie zinternalizowana —
pozostaje otwarte.

Nastepna grupa pytan dotyczyta okreslonego w perspektywie diachro-
nicznej stosunku respondenta do wybranego bibliotekarza. Pierwotny wy-
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boér miat nastapic¢ w drodze refleksji studenta dotyczacej tego, czy w okresie
dziecinstwa obdarzal szczegdlng sympatia jakiego$ bibliotekarza/-rke. Je-
$li tak bylo, to w pytaniu kolejnym poproszono o wskazanie najwazniej-
szych dla studenta cech ulubionego bibliotekarza. Ze wzgledu na cel badan
osobno zliczono odpowiedzi studentow ziib, a wiec nastepcéw aktywnych
obecnie bibliotekarzy oraz studentéw innego kierunku. Z badania wynika,
ze ulubionego bibliotekarza miato 57% studentdw ziib (41 osob), zas w gru-
pie kontrolnej wynik ten byt nizszy i wyniost troche ponad 16% (2 osoby).
W poréwnaniu do pierwszej edycji badan réznica byta kolosalna. Obrazu-
je ja wykres 4.

Niewielka grupa kontrolna (aczkolwiek symetryczna do grupy ba-
dawczej) nie pozwala na postawienie spdjnej interpretacji i trudno okres-
li¢ przyczyny trendu wzrostowego, tym bardziej, ze z wczedniejszych
analiz nie wynika, by bibliotekarze wywoltywali silne emocje. Nasuwa
si¢ jedynie swobodna hipoteza, ze by¢ moze obecni studenci pamigtaja
z dziecinstwa biblioteki w lepszej kondydji (zgodnie z rzeczywistoscia)
niz te, ktére kojarzyly sie studentom pierwszych lat tego tysiaclecia, kto-
rzy swoje dziecinstwo przezywali w trudniejszych dla kultury i oswiaty
latach 90. XX w. Jesli chodzi o cechy ulubionego bibliotekarza, to naj-
wazniejszymi i najczesciej wymienianymi byly te, zwigzane z relacja-
mi spotecznymi oraz cechy osobiste: osoba mita, usmiechnieta, wesota,
przyjazna itd. Przed dekadg cze$ciej natomiast wymieniano cechy zwia-
zane z umiejetnosciami twardymi. Oprocz serdecznosci i cierpliwosci
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wymieniano wowczas: znajomos¢ upodoban czytelnika, che¢ niesienia
pomocy w odrabianiu zadan domowych i udzielania rad oraz umiejet-
nosci organizacyjne.

Dalej respondenci mieli okresli¢, czy w okresie studiow zmienit si¢ ich
ogolny stosunek do profes;ji bibliotekarskiej. 33 osoby, tj. 46% stwierdzi-
ty, ze poprawit sig, 2 osoby, tj. 3%, ze pogorszyl sie, a 37 0sdb, tj. 51%, ze
nie zmienit si¢ (w grupie kontrolnej wyniki przedstawiaty sie¢ nastepu-
jaco: u 17% respondentéw poprawil sig, u 8% — pogorszyl, u 75% — nie
zmienil). Na wykresie 5 wida¢ zmiany trendéw miedzy latami 2003-2005
a 2014-2015.

Obie edycje badania posrednio potwierdzaja, ze opinie o zawodzie sg
mocno zakorzenione i nie s nadmiernie pochlebne. Wskazuja na to niewiel-
kie spadki — zastana podczas studiowania rzeczywistosc nie jest gorsza od
stereotypowych lub innych wyobrazonych przekonan. W obu edycjach ob-
raz bibliotekarza poprawit si¢ natomiast po rowno, tj. u 46% respondentow.
Jest tylko nizszy w grupie kontrolnej, co ttumaczy¢ mozna stabsza orien-
tacja tych studentéw w specyfice zawodu. Nie zaobserwowano wyraznej
korelacji miedzy zmiang obecnego stosunku do bibliotekarza a wczes$niej-
szymi doswiadczeniami i pierwszym skojarzeniem.

W nastepnych pytaniach poproszono studentéow o przedstawienie wta-
snych planéw zawodowych. 47% osob (34 wskazania) rozwazato prace
w bibliotece po ukonczeniu studidw, zas 53% (38 wskazan) wykluczalo ja.
Co oczywiste ze wzgledu na specyfike grupy kontrolnej, nikt w niej row-
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niez takiej ewentualnosci nie bral pod uwage. Na wykresie 6 przedstawio-
no zmiane zapatrywan badanych w obu edycjach programu.

W badaniach przed 10 laty 59% studentéw wiazato przysztosc z zawo-
dem bibliotekarza, a w edydji z lat 2014-2015 juz o 12% mniej. Dodatkowo,
poprzednio z kazdym kolejnym zaliczonym rokiem studiéw zaintereso-
wanie praca w bibliotece rosto o kilka punktéw procentowych od 40% na
pierwszym roku licencjatu do 76%, na drugim roku studiow magisterskich.
Obecnie takiego trendu nie dostrzezono. Z innych wieloletnich badan, do-
tyczacych pobudek wptywajacych na rozpoczynanie studiéw z zakresu ziib
na UMK w Toruniu? wynika, ze z kazdym rokiem wigcej oséb rozpoczy-
na edukacje na tym kierunku, chcac naby¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
IT, infobrokerstwa lub edytorstwa raczej niz tradycyjnego bibliotekoznaw-
stwa. Potwierdzaja to relacjonowane wyniki badan oraz to, ze kierunek
w coraz wigkszym zakresie postrzegany jest jako dajacy praktyczne kom-
petencje zawodowe, potrzebne w réznych sektorach biznesu. Jesli studen-
ci wspominali o checi pracy w bibliotece, to woéwczas wskazywali duza
biblioteke naukowgq lub miejska, czasami biblioteke dziecieca, ale niemal
w zadnym przypadku nie artykutowali pragnienia pracy w matej biblio-
tece (przyktadowy, typowy cytat: , nie chce pracowac w bibliotece z mata
liczba ksiazek”). Zjawisko wycofanej studentki, ktora przyszta na studia
bibliotekoznawcze, bo ,lubi ksigzki” i pragnie pracowac w cichej bibliote-
ce od kilku lat staje si¢ coraz rzadsze wsrdd studentéw pierwszego roku.
Obecnie zdecydowanie postrzega sie taka placowke jako ,nudna”, a nie
jako , bezpieczng oaze”. Przynajmniej takie komunikaty czesto rejestrowa-
fem w trakcie realizacji treningdw interpersonalnych podczas I semestru
studiow ziib. Studenci, ktorzy nie chcieli podjac zatrudnienia w charakte-
rze bibliotekarza, podawali, iz jest to praca nudna, bez perspektyw i szans
na rozwoj, mato ptatna, nie dajaca satysfakcji i poczucia prestizu. Jest to
niemal identyczna argumentacja, jak uzywana 10 lat temu, z tym, Ze po-
jawia sie obecnie czesciej.

Osoby odnajdujace siebie w zawodzie bibliotekarza, jako charakte-
rystyczne pozytywy pracy podawatly, ze biblioteka ,to miejsce spotkan
i kultury”, ,pozwala ona na dziatalnos$¢ informacyjna”, , kontakty inter-
personalne”, ma , znaczaca rola spoteczna do spelnienia”, pozwala na
,wlasny rozwoj”. Znacznie czesciej wskazywali na role bibliotekarza
w kreowaniu stosunkéw spotecznych niz technologa w $rodowisku cy-
frowym. Pomimo dostrzegania przeobrazen w zawodzie i wskazywania
w kwestionariuszu na znaczenie IT — osobiscie doceniali humanistyczna
postawe bibliotekarza.

Wreszcie w ostatniej swobodnej wypowiedzi, ankietowani ukazali swo-
je opinie dotyczace statusu zawodowego bibliotekarza w Polsce i jego roli

?Materiaty niepublikowane za lata 2007-2015.
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w spoteczenstwie. Cho¢ wskazywano, ze , status jest wyzszy niz wczes-
niej”, to uwagi o niskim statusie nie nalezaty do rzadkosci. Co charakte-
rystyczne, takie spostrzezenia podawaly osoby, ktére wczesniej same pod
nimi si¢ podpisywaty (pierwsze skojarzenia). Nie zauwazaly, ze osobiste
oceny projektowaty na cztonkdéw spoleczenistwa, ani tego, ze wspdtuczest-
nicza w blednym kole ugruntowujacym stereotypowe poglady, choc o za-
sadzie skutecznosci w komunikacji spotecznej, o tym, ze czlowiek sam
buduje opini¢ na swoj temat, dowiadujaq sie juz w drugim tygodniu zajec
dydaktycznych na ziib. W grupie kontrolnej nikt ze studentéw pedago-
giki nie dostrzegt innej funkcji bibliotekarza niz szerzenie czytelnictwa
za pomoca ksiazek, ale w tym upatrywali jego spore znaczenie dla spote-
czenstwa. Nie dostrzezono zadnych elementéw dziatalnosci biblioteka-
rza zwigzanych z IT, czym potwierdza si¢ potoczny obraz: bibliotekarz
wypozycza ksigzki i informuje o nich, a informatyk buduje bazy danych
i digitalizuje zasoby biblioteczne. Konkluzje:

— w ciggu 10 lat liczba 0s6b studiujacych tzw. kierunek bibliotekoznaw-
czy zmniejszyla sie trzykrotnie. Nie jest w pelni jasne, w jakim stopniu
zmiana wynika z czynnikéw demograficznych, a w jakim z poziomu po-
strzegania atrakcyjnosci kierunku;

— odsetek mezczyzn do kobiet studiujacych kierunek jest zblizony do
tego sprzed dekady i wynosi 20-23%;

— studenci sa uzytkownikami mniejszej liczby bibliotek niZ przed dekada;

— wizerunek bibliotekarza na podstawie pierwszego skojarzenia byt po-
zytywny u 23% badanych wigcej niz przed dekada;

- najbardziej lubianymi bibliotekarzami sa pracownicy niewielkich bi-
bliotek publicznych, najmniej — bibliotek naukowych;

— bibliotekarze szkolni sa jedyna grupa oceniang w badaniu, wywotu-
jaca silniejsze emocje zaréwno pozytywne, jak negatywne;

- respondenci najbardziej doceniajq u bibliotekarzy przyjazny (uprzej-
my) stosunek do czytelnikow;

- zauwaza sie¢ zmiane w rozumieniu zakresu ustug $wiadczonych w bi-
bliotekach, nowe technologie s3 mocniej zauwazane przez badanych niz
dekade temu;

— studenci czesciej niz 10 lat temu uwazaja, ze czescia pracy biblioteka-
rza jest animacja spoteczna i dziatalnos¢ organizacyjna;

— liczba 0s6b chcacych po ukonczeniu studidow pracowac jako bibliote-
karz spada, obecnie wiecej 0sob nie chce takiej pracy (przed dekada chcia-
o 59% respondentow);

— studenci kierunkéw bibliotekoznawczych poddawani sa podobnym
wplywom potocznych saddw, jak dzieje sie to w wigkszosci spoleczen-
stwa, stad rozpoczynajac studia hotduja czesto pogladom stereotypowym,
nawet jesli wlasne do$wiadczenia w tym zakresie wyniesione z dziecin-
stwa sg inne.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — this paper is aimed at checking the current perception of
the librarian profession from the point of view of the library and information science stu-
dents. Research method - A longitudinal study and a survey. Conclusions — First edition
of the research on the librarian image in the opinion of library and information science stu-
dents was done in the years 2003-2005. After ten years the social perception of this profes-
sion has changed significantly. The results of the research show that librarians are associated
with modern information technologies and thus are accepted and liked by the public. Yet
despite more varied tasks of the library professionals, including the use of modern techno-
logies, the students of library and information science are less and less interested in being
employed in the libraries.



