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Krzysztof Moskwa ukoriczyt Instytut Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Wroctawskiego. Od 2000 r. pracuje w Bibliotece
Gtéwnej i OINT Politechniki Wroctawskiej. Jego zainteresowa-
nia zawodowe koncentrujg sie woko6t nowych rozwigzan technolo-
gicznych w bibliotekach, nowych mediéw, sposobéw dostepu,
aspektow organizacyjnych i prawnych, a takze szeroko rozumia-
nej wspotpracy biblioteki akademickiej z otoczeniem. Do jego naj-
wazniejszych publikacji autorskich i wspotautorskich naleza:
Zdalny dostep do elektronicznych zrddet informacji w srodowisku
akademickim. W: Komputerowe wspomaganie badan nauko-
wych (Wroctaw, 2006); Czasopisma naukowe Open Access -
model otwartego dostepu do wiedzy. W: Open Access. Internet
w bibliotekach. IVKonferencja EBIB (Warszawa, 2007); Kon-
sorcja czasopism elektronicznych w $srodowisku akademickim,
Biuletyn EBIB 2007, nr 3.
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ABSTRAKT:W artykule zaprezentowano dziatalno$¢ Biblioteki Gtéwnej i OINT Politech-
niki Wroctawskiej na przestrzeni ostatnich lat w zakresie umozliwienia wykorzystania zaso-
béw elektronicznych. Przedstawiono doswiadczenia z ré6znych form pracy z uzytkownikiem
zdalnym, zwtaszcza w kontekscie mozliwosci ich wykorzystania w nauczaniu na odlegtosé.
Scharakteryzowano gtéwne zasoby informacyjne oraz narzedzia informatyczne oferowane
przez Biblioteke Gtéwnag i OINT. Zestaw prezentowanych narzedzi informatycznych i za-
sobéw informacyjnych, choé ma charakter niepowtarzalny, to w wielu przypadkach jest
wspolny dla innych bibliotek akademickich. Przedstawiony materiat pozwala zobrazowaé
zmiany, zachodzgce w wykorzystaniu zasobow elektronicznych na przestrzeni ostatnich lat
w jednej z najwiekszych bibliotek technicznych w kraju.
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WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 163 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (DzU 2005,
Nr 164, poz. 1365, z p6Zn. zm.) studia w uczelniach prowadzone sgw trybie
stacjonarnym lub niestacjonarnym. Natomiast art. 164 daje mozliwo$¢ wy-
korzystania metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ na obu typach studiow.
Dodatkowo Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie warunkéw, jakie muszg by¢ spetnione, aby
zajecia dydaktyczne na studiach mogty byéprowadzone z wykorzysta-
niem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (DzU 2007, Nr 188,
poz. 1347,z p6zn. zm.) w § 2. ust. 5 nakazuje uczelniom ,,zapewnic biezgcg
kontrole postepdéw w nauce studentédw, weryfikacje wiedzy i umiejetnosci,
w tym rowniez poprzez przeprowadzenie zaliczer i egzamin6w konczacych za-
jecia dydaktyczne z okreslonego przedmiotu w siedzibie uczelni”,aw § 5
stwierdza, ze ,,liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, prowadzonych zwykorzystaniem metod itechnik ksztat-
cenia na odlegto$¢, nie moze by¢ wieksza niz 60% og6lnej liczby godzin zajec
dydaktycznych okreslonych w standardach ksztatcenia dla poszczegélnych
kierunkow studiéw oraz pozioméw ksztatcenia, zwyltgczeniem zajec praktycz-
nych ilaboratoryjnych”.

Oficjalne dokumenty wprowadzajg pojecie metod i technik ksztatcenia na
odlegjosc, jednak w powszechnym uzyciu, w literaturze przedmiotu, w prasie
czy na stronach internetowych uczelni i bibliotek odnalez¢é mozna okreslenia
zblizone znaczeniowo lub uzywane zamiennie, czasem mylnie, m.in.: ksztatce-
nie zdalne, distance learning, e-ksztatcenie, e-edukacja, e-learning. W arty-
kule nie omowiono szczeg6towo tych pojec i zaleznosci zachodzacych miedzy
nimi, ograniczajac sie do uzasadnienia wykorzystania w tytule okreslenia
»e-ksztatcenie”. Uznano, ze w odniesieniu do polskiego systemu wyzszej edu-
kacji, z uwagi na wskazane powyzej ograniczenia prawne, wiasciwe jest ra-
czej mowienie o wykorzystywaniu tylko pewnych aspektdw e-leamingu w sys-
temie szkolnictwa wyzszego. PodejScie to bliskie jest popularnej definicji
podanej w Wikipedii, wedtug ktorej ,,e-ksztatcenie to ksztatcenie odbywajace
sie w Srodowisku catosciowo zaprojektowanym tak, aby wszystkie lub przy-
najmniej wszystkie najwazniejsze funkcje i dziatania byty wykonywalne przy
pomocy elektronicznych narzedzi komunikacji, wspotpracy oraz zarzadzania
wiedzg. Rodzaj, ilo$¢, czestotliwos$¢ i metodyka uzycia elektronicznych $rod-
kow moze by¢ rozna, jednak kryterium ich doboru jest optymalizacjajakosci
procesu ksztatcenia”. Dodaje sie tam, ze: ,,e-ksztalcenie jest pojeciem spo-
krewnionym z e-learningiem, jednak ze wzgledu na bardzo rozmyty zakres
znaczeniowy polskiej adaptacji terminu e-learning, trudno ustali¢ doktadng
relacje” (E-ksztatcenie, 2009).

Przywotujac razjeszcze ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym, warto
przypomnieé, ze zgodnie zart. 13 p. 1 ust. 5jednym z podstawowych zadan
uczelnijest ,,upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ nauki, kultury narodo-
wej itechniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecz-
nych iinformacyjnych”. Stosownie do ewoluujacych metod ksztatcenia przy-
jetych przez uczelnie modyfikacji podlegajg rowniez metody gromadzenia
i udostepniania zbioréw bibliotecznych.

W wyniku zmian zachodzgcych w technologiach informacyjnych, wspot-
czesne biblioteki akademickie staty sie bibliotekami hybrydowymi, tgczacy-
mi tradycyjny ksiegozbidr z zasobami cyfrowymi. Te hybrydowe zasoby
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tworza tzw. przestrzen informacyjnabiblioteki. Jej planowe poszerzanie oraz
wspieranie ustug efektywnego wykorzystania zasobdw cyfrowych uwzgled-
nia¢ powinno zmieniajace sie formy i cele ksztatcenia. Realizacjajednego
z podstawowych zadan biblioteki akademickiej, ktorym jest wspieranie pro-
cesu dydaktycznego, oprocz tradycyjnychjego form sprzyjaé¢ powinno réwniez
e-ksztatceniu.

Wdrazanie systemoOw sieciowego e-learningu wymaga uwzglednienia
trzech aspektow:

-technologicznego (infrastruktura i systemy informatyczne),

- tresci szkoleniowych,

- ustug zdalnego nauczania.

W odniesieniu do tresci szkoleniowych zwraca si¢ uwage na fakt, iz nie
chodzi wytacznie o zawarto$¢ kursow e-learningowych, ale réwniez udziat
innych materiatow, danych iinformacji wykorzystywanych w procesie edu-
kacyjnym (Zielinski, 2006). Warunek ten wskazuje na role w tych dziataniach
bibliotek z ich zasobami, zwiaszcza elektronicznymi. W takim konteks$cie
omaAwiono ponizej dziatania prowadzone w ostatnich latach w Bibliotece
Gtownej i OINT Politechniki Wroctawskiej (PWr.).

ELEKTRONICZNE ZASOBY INFORMACYINE

Zasoby informacyjne Politechniki Wroctawskiej mozna podzieli¢ na dwie
gtéwne grupy:

- zasoby ogoInodostepne (strona WWW, bazy danych, Dolnoslaska Bi-
blioteka Cyfrowa, katalogi online), tworzone lub wspéttworzone przez Biblio-
teke na rzecz Srodowiska lokalnego, regionalnego lub ogdlnopolskiego;

- zasoby licencjonowane (bazy danych, e-czasopisma, e-ksigzki), subskry-
bowane przez Biblioteke, dostepne wytgcznie w uczelnianej sieci komputero-
wej, obejmujgcej wszystkie budynki Uczelni, w tym akademiki i hotele asy-
stenta. Dla upowaznionych uzytkownikéw (pracownicy, doktoranci, studenci)
$wiadczona jest ustuga zdalnego dostepu za pomocg systemu OnelLog. Go-
$cie, odwiedzajacy Politechnike Wroctawska, moga uzyskac dostep do zaso-
béw licencjonowanych na zasadzie dostepu publicznego, wyfacznie w Oddziale
Informacji Naukowej na podstawie obowigzujgcego regulaminu.

STRONA WWW

Strona WWW stanowi, wraz z katalogiem biblioteki i innymi narzedziami
wyszukiwawczymi (np. listy typu A-Z), podstawowe Zrédto informacji o biblio-
tece, jej ustugach i zbiorach zaréwno tradycyjnych, jak ielektronicznych.
Choc¢ narzedzia te funkcjonujgw powszechnym uzyciu w Polsce niespetna 20
lat, to skutecznie zdotaty wyprzec lub zdominowac rozwigzania wczesniej sto-
sowane.

Zmieniajgce sie funkcje stron domowych krajowych bibliotek naukowych
oraz rozwigzania zwiekszajgce funkcjonalno$é i uzyteczno$¢ stron WWW bi-
bliotek akademickich byty przedmiotem wielu artykutow ireferatéw konfe-
rencyjnych, a w ostatnich latach poddane zostaty wnikliwej i wieloaspektowej
analizie w ksigzkach Remigiusza Sapy i Matgorzaty Jaskowskiej (Sapa, 2005;
Jaskowska, 2007).
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Badania przeprowadzone w 2005 r. w odniesieniu do grupy panstwowych
szkdtwyzszych wskazuja, iz sposrod bibliotek 104 uczelni, az 103 biblioteki
(99%) posiadaty serwisy lub strony WWW (Jaskowska, 2007, s. 80). Strona
domowa Biblioteki PWr. (http://www.bg.pwr.wroc.pl/) zostata udostepniona
w Internecie w 1995 r., jako jedna z pierwszych stron domowych polskich
bibliotek, a fakt ten zostat odnotowany przez magazyn ,,Internet” (G. K.,
1996, s. 12-13). W 2000 r. opracowano wytyczne organizacyjne zwigzane
z funkcjonowaniem serwisu WWW —znalazty one wyraz w zarzadzeniu we-
wnetrznym dyrektora Biblioteki Gtownej i OINT, dotyczgacym koncepcji za-
rzgdzania witryng (Makarska-Deszcz i Uniejewska, 2001, s. 50). W 2005 r.
rozpoczeto prace nad projektem nowej strony domowej. Zatwierdzona propo-
zycja nawigzywata do dotychczasowej struktury strony WWW iuwzglednia-
ta zalecenia zawarte w Systemie Identyfikacji Wizualnej Politechniki Wro-
ctawskiej (http://www.logotyp.pwr.wroc.pl/). Projekt zaktadat zarzgdzanie
witryng poprzez aplikacje CMS {Content Management System) dostoso-
wang do 6wczesnych potrzeb Biblioteki. Nowa witryna, po fazie testow
i wypetniania trescig, zostata oficjalnie udostepniona pod koniec marca
2007 r. Statystyki wej$¢ na strone startowga Biblioteki rejestrowane byty
przez licznik odston od 17 czerwca 1997 r. do 27 marca 2007 r., notujac ich
prawie 2,5 min.

Obecnie witryna Biblioteki sktada sie z9 modutéw: O Bibliotece, Ustugi,
Katalogi, Bazy danych,e-Czasopisma,e-Ksigzki, DBC, PIN (Punkt Infor-
macji Normalizacyjnej), Linki. Witiyna zawiera ponadto strone informujaca
o aktualnoSciach, tj. szkoleniach, dostepie do nowych e-Zrodet, ofertach, te-
stach itp., a takze serwis przeznaczony dla nowych studentéw oraz wersje
anglojezyczng ogodlnie charakteryzujgca dziatalnosc Biblioteki ijej zasoby.
Uzytecznosc¢ strony zwiekszajg mapa serwisu oraz wyszukiwarka.

Tabela 1
Odstony strony startowej oraz modutéw serwisu WWW

strona/Modul ROk 5003 2004 2005 2006 2007

Strona startowa 836 769 1072 401 1555 446 2 075 456 2 466 050
0 Bibliotece 4 266 13 294 31833 53 424 72 843
Ustugi 6742 16 846 36 102 53 819 70 321
Katalogi 265 963 423 001 688 269 976 426 1202 975
Bazy danych 125 102 163 350 230 305 305 914 367 931
e-Czasopisma 110 865 148 280 215 156 284 521 334410
e-Ksigzki - 5727 32 065 57 645 79 226
PIN 13981 25 486 45 384 57 699 64 345
Interesujace potgczenia 29 388 39 006 55 248 73427 85 171
Nowosci - 9 386 12 687 17 122 22 419

Na podstawie kwartalnego zestawienia danych z serwera WWW opra¢, przez Oddziat APIN z dn.
13.04.2007 r. (stan na dzien: 19.12.2003, 2.07.2004, 1.07.2005, 3.07.2006, 27.03.2007 r.).

W tabeli 1warto$ci prezentowane w kolejnych latach sumujg odstony od
poczatku ich zliczania, obrazujgc ich stan w danym roku. Najwiekszg aktyw-
nos¢ uzytkownikéw mozna zaobserwowaé w modutach, ktore oprécz funkcji
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informacyjnych, umozliwiaty réwniez dostep do produktéw lub ustug elektro-
nicznych oferowanych przez Biblioteke.

KATALOG ONLINE (OPAC)

Katalog online jest cze$cig systemu bibliotecznego dostepna publicznie dla
wszystkich czytelnikdw. Biblioteki paristwowych szk6t wyzszych powszechnie
wykorzystujg OPAC, az 98 bibliotek spos$rod 104 (94%) umozliwia te forme
wspotpracy biblioteki z czytelnikami (Jaskowska, 2007, s. 119). Coraz istotniej-
szejest rowniez, aby tworzenie modutow katalogowych uwzgledniato zalecane
standardy prezentacji katalogu na stronach WWW, umozliwiajac korzystanie
uzytkownikom postugujgcym sie urzgdzeniami mobilnymi (Malak, 2007).

Mimo podobienstw katalogow, wynikajgcych z petnionych funkcji, do-
strzegalne sg réznice w niektorych aspektach ich funkcjonowania. Moga sie
one pojawiac nie tylko w przypadku systemdw réznych producentéw, ale tak-
ze systemoOw tego samego producenta, dostosowywanych do potrzeb odmien-
nie zorganizowanych bibliotek (Sapa, 2008, s. 89-90).

Biblioteka PWr. rozpoczeta prace nad komputeryzacja proceséw biblio-
tecznych na poczatku lat siedemdziesigtych XX w. W latach dziewieédziesia-
tych ubiegtego wieku wdrozono Komputerowy Zintegrowany System Biblio-
teczny APIN opracowany i rozwijany przez zesp6t pracownikéw Biblioteki,
zastgpiony w 2002 r. systemem Aleph (Wojtczak, 2007). Od listopada 2007 r.
OPAC w systemie Aleph [baza: KSIAZKI i CZASOPISMA] umozliwia do-
tarcie do informacji o zbiorach ksigzkowych wydanych od 1978 r. (wcze$niej-
sze w wyborze) oraz o wszystkich czasopismach znajdujacych sie w bibliote-
kach systemu biblioteczno-informacyjnego (SB1) Politechniki Wroctawskiej.

Uzupetnieniem informacji w OPAC systemu Aleph sgzeskanowane kata-
logi kartkowe ksigzek idoktoratéw (do 1978 r.) oraz zbioréw poniemieckich
[baza: Katalogi kartkowe (online)].

Zastosowanie powyzszych rozwigzan sprawia, ze w przestrzeni interneto-
wej dostepnajest kompletna informacja o wroctawskich zbiorach systemu
biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wroctawskiej.

W tabeli 2 zaprezentowano aktywno$¢ uzytkownikéw Biblioteki Gtdwnej
i OINT (BG), wykorzystujacych mozliwos¢ zamawiania zbiorow przez Inter-
net. Zsumowano zamdwienia internetowe do Wypozyczalni i Czytelni (Inter-
net), odnoszac uzyskany wynik do tgcznej liczby pozycji udostepnionych
w tych agendach (BG) oraz w systemie biblioteczno-informacyjnym (SBI)
Politechniki Wroctawskigj.

Tabela 2
Udostepnianie zbioréw w SBI i BG a zamoéwienia przez Internet
Rok
B 2004 2005 2006 2007
Aktywnosé
SBI 1293 847 1286 790 1199 406 1057 385
BG 429 947 506 366 485 700 371 122
Internet 187 775 183 204 158 288 132 540

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in., 2007) oraz Sprawozdania
z dziatalnosci Oddziatu Magazynéw i Konserwacji Zbioréw za rok akad. 2006/2007.
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W 2004 r. zamdwienia przez Internet dotyczyty 43,7% pozycji udostepnio-
nychw BG, co stanowito 14,5% zamowien zrealizowanych w SBI Uczelni.
W kolejnych latach wyniki przedstawiaty sie nastepujgco: 2005 - 36,2%
i 14,2%; 2006-32,6% i 13,2%; 2007-35,7% i 12,5%.

Wraz ze zmniejszajgca sie w latach 2004-2007 liczbgwypoiyczanych lub
zamawianych do czyteln zbioréw tradycyjnych zmniejszat sie takze odsetek
zamowien skfadanych drogg internetowa.

LICENCJONOWANE BAZY DANYCH

Zakup licencjonowanych baz bibliograficzno-abstraktowych realizowany
jest na podstawie indywidualnych umow z wydawcami lub w ramach ogdlno-
polskich konsorcjéw, zrzeszajgcych wiele instytucji naukowych. Dziatania
jednego z konsorcjow koordynuje Biblioteka PWr. —Krajowego Konsorcjum
Chemical Abstracts, ktore funkcjonuje od 2000 r. (Szarski i Urbanczyk,
2005), udostepniajac obecnie 13 instytucjom biezacy rocznik bazy Chemical
Abstracts.

W sieci uczelnianej dostepne sgbiezace roczniki kilku baz bibliograficzno-
abstraktowych, od 2008 r. takze dwoch interaktywnych baz faktogra-
ficznych CINDAS (CINDAS Microelectronic Packaging Materials Data-
base, CINDAS Thermophysical Properties ofMatter Database), opisuja-
cych whasciwosci termofizyczne i mechaniczne materiatdéw w postaci grafow
iwykresow.

Tabela 3
Wykorzystanie baz danych [sesje]

Baza Rok 2004 2005 2006 2007

Beilstein 2900 1856 1 880 307
Chemical Abstracts 2 587 2916 1638 1900
Compendex 2 545 3202 3688 4227
Current Contents - 9727 9 954 9 023
Iconda - 400 748 293
INSPEC 11 238 7468 2 132 26
Medline 739 1108 1946 1884
SCI-Ex. 6 527 7583 10 482 10 161
tacznie 26 536 34 260 32 468 27 821

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in., 2007).

Uzytkownicy Politechniki Wroctawskiej wykorzystujg bazy danych
zrbozng intensywnoscig. Wysoki poziom zainteresowania w stosunku do lat
ubiegtych utrzymuje baza SCI-Ex. (2007 - 37% ogdlnej liczby sesji), ktéra
jest podstawowym Zrodtem, stuzacym do tworzenia analiz cytowan pracow-
nikow Uczelni. W przypadku kilku baz danych zauwazalne jest zmniejszenie
aktywnosci uzytkownikéw, prawdopodobnie na rzecz rosnacej liczby serwi-
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sow petnotekstowych. Gwattowny spadek zainteresowania uzytkownikdw
korzystaniem zbazy INSPEC sprawit, iz subskrypcja jej nie zostata odnowio-
naw 2008 r. (zob. tab. 3).

BAZY DANYCH TWORZONE W BIBLIOTECE

Dostep do baz tworzonych iwspo6ttworzonych przez Biblioteke PWr. jest
bezptatny i mozliwy z dowolnej lokalizacji. Ponizszy zestaw baz danych obra-
zuje charakter dziatan podejmowanych przez Biblioteke na rzecz odbiorcow
lokalnych (DONA), dla $Srodowiska wroctawskiego i regionu (Czasopisma
zagraniczne w bibliotekach Wroctawia i Opola), o charakterze ogélnopol-
skim (BazTech).

DONA - DOROBEK NAUKOWY PRACOWNIKOW POLITECHNIKI
WROCLAWSKIE]J]

Komputerowy system dokumentowania dorobku naukowego pracowni-
kow Politechniki Wroctawskiej funkcjonuje od poczatku lat siedemdziesigtych
XX w. Podstawa systemujestbazaDONA od 1992 r. udostepnianaw Inter-
necie (Gtazek, 2002; Komperda, 2007). Baza zawiera informacje o publika-
cjach powstatych w Uczelni od 1945 r. oraz o materiatach niepublikowanych,
poczawszy od 1969 r., i stanowi w tym zakresie kompletne zrddto o dorobku
naukowym Uczelni. W 2007 r. DONA odnotowywata 154 512 rekordow
(Rohlederiin., 2007).

Tabela 4
Zapytania do bazy DONA przez Internet
1997 1999 2001 2003 2005 2007
8 676 24513 52 876 85 231 104 372 141 252

Na podstawie Raportéw BG i OINT PWr. (Rohlederiin., 2001; Rohlederiin.,
2007).

DONA stanowi podstawowe narzedzie oceny pracownikow wykorzysty-
wane przez kierownictwo Uczelni. Na podstawie zawarto$ci bazy powstaja:
Bibliografia publikacjipracownikéw Politechniki Wroctawskiej za rok...,
corocznaAnaliza dorobku naukowego pracownikow Politechniki Wro-
ctawskiej oraz niepublikowane wykazy dorobku naukowego jednostek orga-
nizacyjnych Uczelni.

Analiza zapytan kierowanych do bazy poprzez Internet, prowadzona od
1997 r., wskazuje na rosnace zainteresowanie uzytkownikéwjej zawartoscia
(zob. tab. 4). DONA wspomagac¢ moze proces decyzyjny kadry zarzadzajacej
ksztatceniem zdalnym iokre$laniem tematyki prac realizowanych przez stu-
dentow, z uwzglednieniem gtdwnych kierunkdw prac badawczych prowadzo-
nych w Uczelni. Studenci, dzieki bardzo szczeg6towym formularzom wyszuki-
wawczym, mogasie zorientowaé w tematyce prac badawczych, prowadzonych
w dowolnejjednostce organizacyjnej Uczelni, co utatwi¢ moze wybor promoto-
ra lub tematu pracy zaliczeniowej.
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CZASOPISMA ZAGRANICZNE W BIBLIOTEKACH WROCLAWIA
I OPOLA

Baze te, ktorej tworzenie koordynowata Biblioteka PWr., oddano do uzyt-
kuw 1991 r. Odnotowywata ona informacje o zagranicznych czasopismach
prenumerowanych przez 11 bibliotek naukowych Wroctawia. Od 1996 r.
baza dostepnajestw Internecie (Maciejewska i in., 2000), w 2008 r. udostep-
niona zostata w systemie Aleph. Obecnie w tworzeniu bazy uczestniczy 25 in-
stytucji naukowych z Wroctawia i Opola.

Narzedzie, ktore poczatkowo stuzy¢ miato koordynacji zakup6w oraz ra-
cjonalizacji wydatkow na kosztowne czasopisma zagraniczne, z czasem
w wiekszym stopniu zaczeto by¢ przydatne jako ogéInodostepny katalog, ktory
pozwala wskazac czytelnikom najblizej zlokalizowana wzgledem nich biblio-
teke posiadajacg interesujace ich czasopisma. Z bazy korzystaja r6zne agen-
dy bibliotek z regionu, wspotpracujace bezposrednio z czytelnikami (Macie-
jewska iUrbanczyk, 2002).

Baza zawiera 4334 rekordy, w tym status biezacych posiadajg 1624 pu-
blikacje, sa to m.in.: czasopisma drukowane ielektroniczne, bazy danych,
serwisy e-czasopism i e-ksigzek (stan na 31.08.2009 r.).

BAZTECH

BazTech jest bazg bibliograficzno-abstraktowa, tworzongod 1998 r.
Zawiera informacje o artykutach opublikowanych w ok. 500 polskich czaso-
pismach technicznych oraz wybranych czasopismach z zakresu nauk $cistych
iochrony Srodowiska. Rejestruje 152 770 artykutéw (stan na 27.03.2009),
nad jej aktualizacjg pracujg 22 biblioteki naukowe (http://baztech.icm.
edu.pl/).

e-CZASOPISMA

Problematyka, dotyczaca czasopism elektronicznych, na trwate wpisata
sie w nurt rozwazan o wspotczesnej bibliotece akademickiej, przede wszyst-
kim za sprawa niezwykle szybko rosnacych kosztéw zakupu czasopism, row-
niez form optymalizacji ich zakupu (konsorcja, agregatoiy), a takze sposobow
przeciwdziatania zjawisku nieuzasadnionego wzrostu kosztéw (Open Access).

Szeroki kontekst funkcjonowania czasopism elektronicznych, z uwzgled-
nieniem krajowych akcentow, prezentuje ksigzka Naukowe czasopisma
elektroniczne (Nahotko, 2007), problemy zwigzane ze wzrostem cen czaso-
pism odnajdujemy tez w krajowej literaturze (Stepniak, 2004). Ogdlne zasady
funkcjonowania konsorcjow oferujgcych czasopisma elektroniczne, przede
wszystkim tych, w ktérych uczestniczy Politechnika Wroctawska, omowiono
na tamach ,,Biuletynu EBIB” (Maciejewska i Moskwa, 2007).

Doswiadczenia Biblioteki PWr. w udostepnianiu czasopism elektronicznych
siegajg 1997 r., kiedy uruchomiono pierwszy testowy dostep do zawartosci kilku
czasopismwydawnictwa Elsevier Science. W 2009 r. uprawnieni uzytkownicy
Uczelni mogli korzystac z 15 petnotekstowych serwiséw—eprocz zamieszczonych
w tabeli 6, od 2009 r. dostepnajest kolekcja czasopism STM (Science, Techno-
logy, Medicine)wydawnictwa Cambrigde University Press.
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Tabela 5 obrazuje migracje prenumerowanych czasopism z wersji druko-
wanych do elektronicznych oraz liczbe dostepnych petnotekstowo e-czaso-
pism w serwisach komercyjnych.

Tabela 5
Prenumerata zagranicznych czasopism drukowanych a dostep do e-czasopism

Rok

. 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Czasopis
Drukowane 500 500 258 234 226 219
Elektroniczne 9 400 10 000 11 500 21 000 14 000 16 000

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in, 2007).

Udziat Biblioteki PWr. w konsorcjach wydawcow e-czasopism sprawit, iz
w latach 2003-2007 przeksztatceniu prenumeraty drukowanej na elektro-
niczng ulegto ponad 270 tytutéw, co stanowito ok. 54% prenumerowanych
czasopism, ponadto z prenumeraty kilku tytutdw zrezygnowano.

Tabela 6 przedstawia wykorzystanie elektronicznych wersji czasopism
z subskrybowanych serwiséw. W znacznej czesci dane zawarte w tabeli po-
chodza z og6lnodostepnych statystyk widocznych na stronach Biblioteki Wir-
tualnejNauki ICM Uniwersytetu Warszawskiego (http://vils.icm.edu.pl).

Tabela 6
Wykorzystanie petnych tekstéw e-czasopism [pobrania]

Serwis Rok 2004 2005 2006 2007

ACS - 24 362 23 369
APS/AIP - - 10 603 12 732
Blackwell 3522 4289 5928 5 146
EBSCO 11 469 1617 8878 11 066
Elsevier 181 787 155 181 163 696 190 253
Emerald - - 1439
IEEE 38 999 35 164 69 467 137 759
10P - - - 3418
Nature - 1930 1933 2237
ProQuest 8 026 5352 3981 4 617
RSC - 1028 3294 4 692
Science - 1126 2 160 2811
Springer 4421 10903 14440 19912
Wiley - 8231 9482 10 585
tacznie 248 224 234 821 318 224 430 036

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in., 2008).

Od 2006 r. zauwazalny jest wyrazny wzrost catkowitej liczby pobranych
artykutow, w 2006 r. 0 35,5%, aw 2007 r. 0 35,1%. Rosngca aktywnos$¢ uzyt-
kownikowjest efektem dostepu do coraz wiekszej liczby e-czasopism, ograni-
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czenia dostepu do wersji papierowych oraz zainteresowania zdalnym doste-
pem do e-czasopism (zob. tab. 10 itab. 11).

e-KSIAZKI

Kolekcje ksigzek elektronicznych stanowig stosunkowo nowy produkt,
oferowany przez biblioteki. W 2004 r. w Bibliotece PWr. rozpoczeto sub-
skrypcje kolekcji Safari Tech Books Online, trwajgcg do korica 2008 .
Umozliwiata ona, w wybranym wariancie cenowym, prawo do wyboru i ko-
rzystania z kilkudziesieciu ksigzek z zakresu informatyki i dziedzin pokrew-
nych sposrod ok. 3000 dostepnych w serwisie, zmozliwoscig wymiany zawar-
tosci dostepnej kolekcji w trakcie trwania umowy. Od 2006 r. dostepna jest
baza ksigzek Knovel, obejmujgca obecnie dostep do ok. 2000 ksigzek z dzie-
dzin technicznych uznanych wydawcdéw, takich jak: Elsevier, Wiley,
McGraw-Hill. Szczeg6towe informacje dotyczace kryteriow wyceny i zréznico-
wania zasad dostepu do wymienionych kolekcji e-ksigzek oraz inne oferty do-
stawcOw krajowych prezentujg opracowania (Dudziak i Wojtasik, 2007; Woj-
tasik, 2005). Wzrost wykorzystania kolekcji e-ksigzek przedstawia tabela 7.

Tabela 7
Wykorzystanie petnych tekstow e-ksigzek [pobrania]

Rok

Serwis 2005 2006 2007
Knovel* - 3288 5751
Safari** 11 455 10 127 20 347
Lacznie 11455 13415 26 098

* Liczba pobranych tytutow. o
** Liczba pobranych sekcji (rozdziatow ksigzek).

Na podst. Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in., 2007).

Od 2008 r. uzytkownicy Uczelni majg do dyspozycji nowe serwisy e-ksig-
zek. Pierwszy —to kolekcja ok. 100 ksigzek Swiatowych wydawcow, wytonio-
nych sposrdd ok. 70 tys. dostepnych w serwisie MyiLibrary. Drugi, szczeg6l-
nie wazny dla studentow, to potgczona oferta krajowych wydawcéw ksigzek
akademickich: PWN, PWN/MIKOM, WNT w serwisie ibuk.pl. Oferta skie-
rowana do odbiorcow instytucjonalnychkorpo.ibuk, umozliwiata w 2009 r.
dostep do petnych tekstdw ponad 300 ksigzek elektronicznych z zakresu infor-
matyki, nauk ekonomicznych i matematyczno-przyrodniczych.

DOLNOSLASKA BIBLIOTEKA CYFROWA (DBC)

Biblioteki uczelni wyzszych licznie wigczyly sie w tworzenie bibliotek cy-
frowych. Wedtug stanu na 31.12.2008 r. prawie 2/3 projektow (19 z 30) odno-
towanych w katalogu Federacji Bibliotek Cyfrowych (http://fbc.pio-
nier.net.pl) stanowity projekty realizowane lub wspotrealizowane przez
biblioteki uczelni wyzszych. Wspdtpracabibliotek opiera sie¢ w duzej mierze na
wykorzystaniujednolitej platformy systemowej (dLibra), jednolitego formatu
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opisu obiektow (Dublin Core) oraz zastosowaniu otwartego standardu udo-
stepniania metadanych OAI-PMH {Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting). Podobne potrzeby bibliotek umozliwiajg formutowa-
nie wobec twércow aplikacji zbieznych lub przynajmniej konsultowanych
oczekiwan (warsztaty uzytkownikéw systemu, fora dyskusyjne, obszerna do-
kumentacja techniczna i literatura).

Prace nad uruchomieniem biblioteki cyfrowej w Bibliotece PWTr. zainicjo-
wano w 2004 r. - w listopadzie oddano do uzytku Biblioteke Cyfrowg Poli-
techniki Wroctawskiej, tworzongw systemie dLibra. W pazdzierniku 2005 r.
przeksztatcono jg w Dolnos$lgska Biblioteke Cyfrowg (http://www.dbc.
wroc.pl/), a na mocy porozumienia bibliotek utworzono Konsorcjum DBC,
zrzeszajace instytucje zainteresowane wspolnymi dziataniami w zakresie
tworzenia zasobow cyfrowych w regionie (Rohleder, 2007).

W projekcie uczestniczy obecnie 15 instytucji, w tym 12 uczelni wyzszych
zWroctawia, OpolaiJeleniej Gory.

taczna liczba czytelnikow, ktérzy odwiedzili biblioteke cyfrowg od
10.11.2004 r., wynosi: 2 628 063. W DBC znajdujgsie 1122 obiekty cyfrowe,
kolekcja Politechniki Wroctawskiej zawiera 690 (61%) obiektow, ztego 170
(25%) pozycji to publikacje wydane w ostatnich latach przez Oficyne Wydaw-
niczg Politechniki Wroctawskiej, na ktdre skfadajg sie m.in. podreczniki, zbio-
ry éwiczen, skrypty i monografie, stanowiace podstawowy materiat dydak-
tyczny wykorzystywany przez studentéw (stan na 16.06.2008 r.).

Tabela 8
Wykorzystanie publikacjiwDBC
Rok

L. 2004 2005 2006 2007
Aktywno$¢

Pobrania 1182 34 258 63 185 343 120

Na podstawie statystyk DBC (zdn. 29.05.2008 r.).

Wykorzystanie publikacji zawartychw DBC (tab. 8) wzrasta bardzo dy-
namicznie. Widocznejest to zwtaszczaw 2007 r., kiedy formalnie zostata na-
wigzana wspbitpraca o charakterze regionalnym w ramach Konsorcjum
DBC.

WYKORZYSTANIE PUBLIKACJI DRUKOWANYCH
IELEKTRONICZNYCH

Zestawienie danych dotyczacych udostepniania zbioréw tradycyjnych
z danymi przedstawiajgcymi wykorzystanie zasobow elektronicznych obra-
zuje aktywnos$¢ uzytkownikow zdalnych w wykorzystaniu zbioréw Biblioteki
PWr. (tab. 9). W celu przeprowadzenia poréwnania zatozono, iz pobrany ar-
tykut, rozdziat ksigzki, wyswietlona publikacjaw DBC statystycznie réwno-
wazone sg z udostepnionym woluminem ksigzki lub czasopisma w czytelniach
lub wypozyczalniach.
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Tabela 9
Udostepnianie zbioréw tradycyjnych a wykorzystanie publikacji elektronicznych

Rodzaj zbior6wA— Rok 2004 2005 2006 2007

Drukowane 1293 847 1286 790 1 199 406 1057 385
Elektroniczne 249 406 280 534 394 824 799 254
Lacznie 1543 253 1567 324 1594 230 1856 639

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder iin., 2008).

W 2004 r. pobrane publikacje elektroniczne stanowity 16,2% ogdtu udo-
stepnionych zbioréw, w 2005 r. —17,9%, a w kolejnych latach 24,8% (2006)
i43% (2007). Jesli ta tendencja sie utrzyma, a ponadto poszerzana bedzie
oferta dostepnych zasobow elektronicznych o nowe serwisy oraz powiekszana
bedzie kolekcjaDBC, to spodziewac sie mozna, ze w ciggu najblizszych lat
udziat publikacji elektronicznych stanowic bedzie najwiekszg czes¢ zbiorow
udostepnianych przez Biblioteke PWr.

SERWISY OPEN ACCESS (OA)

Znakomitym wsparciem dla proceséw e-ksztatcenia sg projekty dedyko-
wane srodowisku akademickiemu, umozliwiajace powszechny dostep do
wynikow badan iliteratury naukowej. Zgodnie z zatozeniamijednego z pierw-
szych dokumentoéw konstytuujgcych dziatania ruchu na rzecz otwartego do-
stepu do publikacji w obszarze nauki Budapest Open Access Initiative
(BOALI, 2002), istniejg dwie uzupetniajgce sie strategie:

- self-archiving, tworzenie otwartych repozytoriéw przez naukowcow,
w oparciu o ich artykuty publikowane w ptatnych czasopismach,

- Open AccessJournals, wspieranie tworzenia nowej generacji czaso-
pism naukowych, gwarantujacych trwaty, bezptatny dostep do artykutow.

Srodowisko pracownikéw krajowych bibliotek naukowych wiaczyto sie
w réznorodne dziatania popularyzujace otwarty dostep do treSci naukowych.
Znaczna czes¢ repozytoriow i bibliotek cyfrowych funkcjonuje w strukturach
bibliotek. Strony domowe wielu bibliotek odsytaja czytelnikéw do serwisow
OA lub wiaczaja czasopisma z tych serwisdéw do narzedzi zarzadzajacych
dostepem do e-zasobow. Krajowe czasopisma bibliotekarskie udostepniajg
swoje tamy autorom, poruszajacym tematy zwigzane z otwartym dostepem,
liczne dziatania informacyjne podejmuje platforma EBIB wraz z ,,Biulety-
nem EBIB”, promujacym irealizujgcym otwarte modele dostepu do literatu-
ry naukowej. Zagadnienia zwigzane z otwartym dostepem trafiajg do progra-
mow kursow, warsztatow i konferencji organizowanych przez biblioteki.
Rozwdj ruchu OA, rowniez w konteks$cie rozwigzan praktykowanych w Pol-
sce, przedstawiajg materiaty IVOgolnopolskiej Konferencji EBIB Inter-
netw bibliotekach Open Access (Szczeparska, red., 2007).

Biblioteka PWr. umozliwia poprzez strone domowg (modut: e-Czasopi-
sma) dostep m.in. do bezptatnych repozytoriéw dziedzinowych:

- arXiv (http://arxiv.org/) - nauki Sciste,

- CERNDocument Server (CDS) (http://cdsweb.cern.ch/)- nauki Sciste.
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Serwiséw czasopism OA:

-DOAJ- (http://www.doaj.org/),

—3-STAGE —{(http://www.jstage.jst.go.jp/browse/),
oraz wyszukiwarek dla repozytoriow:

- OpenDOAR —{http://www.opendoar.org/),
mOAIlster - (http://www.oaister.org/),

-RO AR —(http://roar.eprints.org/).

NARZEDZIA INFORMATYCZNE

Rynek produktow oferowanych i dedykowanych bibliotekom pozwala
zaspokoié¢ najbardziej wyrafinowane potrzeby bibliotek i ich uzytkownikow.
Produkty te to: zintegrowane systemy biblioteczne, umozliwiajace zarzgdza-
nie procesami bibliotecznymi, aplikacje zorientowane na zarzgdzanie publi-
kacjami w postaci elektronicznej, serwery linkujace zasoby elektroniczne, li-
sty A-Z zrddet elektronicznych, multiwyszukiwarki, dzieki ktérym mozna
przeszukiwac wiele réznorodnych zasobdw, postugujac sie ujednoliconym in-
terfejsem.

W zwiazku z coraz wiekszg mobilnoscia upowaznionych uzytkownikéw
(staze zagraniczne, praktyki, programy wspétpracy) oraz rosnaca liczba
uczestnikow kurséw e-learningowych wzrasta potrzeba korzystania z aplika-
cji zapewniajacych bezpieczny zdalny dostep do zasobow licencjonowanych.

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w bibliotekach
prowadzi do reorganizacji struktur bibliotek (Furgat, 2008) oraz zmiany kul-
tury organizacyjnej na bardziej elastyczng (Piotrowicz, 2006).

SYSTEM ZDALNEGO DOSTEPU

Rozwigzania, umozliwiajace zdalny dostep do zasob6w licencjonowanych,
muszg spetnia¢ warunki zawarte w umowach licencyjnych, zawieranych
przez biblioteki z dostawcami zasob6w elektronicznych. Istotnym czynnikiem
wptywajgcym na wybor rozwigzania stosowanego przez biblioteke jest koszt
wdrozenia systemu. Biblioteki majg do dyspozycji rozwigzania bezptatne, np.
wykorzystujgce programy udostepniane na otwartych licencjach (serwery
proxy, EZ-proxy, VPN, Shibboleth) oraz systemy komercyjne (ATHENS,
HAN, OneLog).

Analiza stron domowych bibliotek wyzszych uczelni publicznych przepro-
wadzona w sierpniu 2006 r. potwierdzita, iz sposrod 103 instytucji tylko 14
(13,6%) w petni wdrozyto system zdalnego dostepu: HAN —4, OnelLog- 2,
proxy- 6, VPN - liinne- 1(Dolinskiiin., 2006, s. 11-13).

Badania ankietowe, uzupetnione analiza stron WWW, ktérych wyniki
opublikowano w 2007 r., potwierdzity 7 wdrozen i 2 testy systemu HAN,
OnelLog—2, proxy iustuga uwierzytelniania—9, ponadto 9 bibliotek British
Council, dziatajgcych przy uniwersytetach, umozliwiato dostep poprzez
system ATHENS, a 26 bibliotek akademickich realizowato dostep zdalny do
pojedynczych serwiséw (EBSCO, ProQuest). Badaniom poddano 79 biblio-
tek, 54 sposrod nich (68,4%) umozliwiaty realizacje, w wielu przypadkach
ograniczongdo pojedynczych serwiséw, ustug zdalnego dostepu (Nabiatczyk,
2007).


http://www.doaj.org/
http://www.jstage.jst.go.jp/browse/
http://www.opendoar.org/
http://www.oaister.org/
http://roar.eprints.org/

474 ARTYKULY

Od listopada 2005 r. system OneLogw petni obstuguje bezpieczny dostep
spoza sieci uczelnianej do zasobdw licencjonowanych, poczatkowo dla pra-
cownikow i doktorantow, z czasem réwniez dla wszystkich zainteresowanych
studentéw Politechniki Wroctawskiej.

Tabela 10
Uzytkownicy systemu OnelLog
Rok

. . 2006 2007
Uzytkownicy
Pracownicy i doktoranci 594 919
Studenci 633 1866
Lacznie 1227 2785

Na podstawie (Dolifski i in., 2006, s. 13-14; Rohleder i in., 2007).

W ciggu roku liczba osob, ktore zatozyty konto w systemie, zwiekszyta sie
ponad dwukrotnie. W 2006 r. studenci stanowili 51,6% wszystkich korzysta-
jacych zsystemu OnelLog, aw 2007 r.juz 67%. W tej grupie obserwowany
jest znaczacy, prawie trzykrotny wzrost liczby 0s6b, wykorzystujacych zdal-
ny dostep do zasobow chronionych licencjami (tab. 10).

Tabela 11
Wykorzystanie wybranych zasobéw poprzez OnelLog poza domeng PWr. [w godz.]

Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Rohleder i in., 2007).

OneLogumozliwia generowanie statystyk, m.in. dla zasobow, uzytkowni-
kow i grup uzytkownikow, adreséw lub zakreséw IP. W przypadku zasobow
dostepne sg zestawienia wykorzystania poszczegdlnych serwiséw, wyrazone
w godzinach pracy systemu. W obserwowanym okresie catkowita aktywnos¢
uzytkownikéw wzrosta ponad dwukrotnie (tab. 11).

SERWER LINKUJACY

Narzedzie linkujace (link resolver) umozliwia integracje baz bibliograficz-
no-abstraktowych z petnotekstowymi serwisami lub kolekcjami czasopism
elektronicznych, do korzystania z ktrych uprawnionajest instytucja. Serwer
linkujacy jest aplikacjg dziatajacag kontekstowo w oparciu o standard Ope-
n URL. Kazdemu wyszukanemu w bazie abstraktowej rekordowi towarzyszy
odsytacz dolink resolvera, kierujacy do petnego tekstu artykutu, aw przy-
padku jego braku, opcjonalnie do katalogu czasopism drukowanych, katalo-
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goéw centralnych lub katalogéw innych bibliotek, wyszukiwarek interneto-
wych badzZ wypozyczalni miedzybibliotecznej.

W ofercie krajowych dostawcow znajdujg sie, m.in.: 360LINK (Serials
Solutions), LinkSource (EBSCO), SFX (Ex Libris).

W Bibliotece Politechniki Wroctawskiej od 2005 r. wykorzystywany jest
Link Solver firmy OVID. Aplikacja oprécz linkowania do serwisow wydaw-
cow i agregatoréw umozliwia tworzenie odsytaczy do licencjonowanych zaso-
bow, zlokalizowanych na serwerach krajowych konsorcjow.

LISTA A-Z

Rozwdj narzedzi takich jak lista A-Z zwiazany byt $ciSle z rozwijajacym
sie rynkiem czasopism elektronicznych. Produkty komercyjne znajdujgce sie
w ofercie krajowych dostawcow, tj. 360 Core firmy Serials Solutions, AtoZ
firmy EBSCO, lista firmy OVID (w przypadku zakupu narzedzia Link So-
Iver), umozliwiajg prowadzenie poszukiwan na kilka sposobow:

-wyszukiwanie: stowa z tytutu, ISSN;

- przegladanie listy alfabetycznej;

- przegladanie listy dziedzinowej.

Rozwiazania najbardziej zaawansowane umozliwiajg wyszukiwanie po-
przez nazwe wydawcy, a takze pozwalajg doprecyzowac pytanie za pomoca
wskazania, czy poszukiwane stowo/stowa sg poczatkiem tytutu, czyjego do-
ktadnym brzmieniem (fraza), cow przypadku dos¢ zunifikowanych okreslen
w odniesieniu do duzej liczby dostepnych czasopism pozwala na skrdcenie
czasu poszukiwan.

Biblioteka PWr. do 2009 r. wykorzystywata wiasne rozwigzanie w postaci
statycznej strony WWW, umozliwiajgcej przeglagdanie alfabetycznych list
tytutdw. W latach 2007-2008 testowano dwa produkty komercyjne (Serials
Solutions, OVID) oraz konsultowano rozwigzania wykorzystywane z przed-
stawicielem tworcy trzeciego narzedzia (EBSCO). W 2008 r. zapadta decyzja
ozakupie narzedzia komercyjnego—w wyniku przeprowadzonego postepowa-
niawybrano liste firmy EBSCO.

Przy okazji tworzenia dokumentacji do postepowania przeanalizowano
strony domowe 70 bibliotek uczelni wyzszych (marzec 2009), w ktérych praw-
dopodobne byto wykorzystywanie tego typu narzedzia, w celu ustalenia pro-
duktéw dostepnych na rynku. Sprawdzono strony bibliotek wszystkich uni-
wersytetow, politechnik, uczelni ekonomicznych, medycznych, rolniczych,
wychowania fizycznego i pedagogicznych. W 29 bibliotekach funkcjonowata
lista firmy EBSCO (41%), w 8 - wiasna lista (11%), w 7 - lista Serials Solu-
tions (10%), w 2 - narzedzie firmy OVTD (3%), przy czym wjednej z bibliotek
narzedzie firmy OVID towarzyszyto wiasnej liscie, wiec faktycznie te aplika-
cje wykorzystywatajedna biblioteka. Natomiast 25 bibliotek (35%) w ogdle
nie uzywato zadnego rozwigzania typu lista A-Z zrodet elektronicznych.

Tabela 12 zawiera informacje o sumarycznej liczbie odston dotychczaso-
wego Wykazu od Ado Z oraz liczbie odsytaczy i szacunkowej liczbie dostep-
nych czasopism, zawartych w wykazie w poszczegélnych latach.
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Tabela 12
Charakterystyka i wykorzystanie Wykazu od Ado Z
Rok

. 2003 2004 2005 2006 2007
Kategorie
Odstony * 18412 - 42 687 70 184 91 902
Odsytacze ** 1 644 13 186 22 861 35 001 26 096
e-Czasopisma *** 10 000 11 500 21 000 14 000 16 000

*Na podstawie kwartalnego zestawienia danych z serwera WWW opra¢, przez Oddziat
APIN zdn. 13.04.2007 r. (stan na dzief: 19.12.2003, 2.07.2004, 1.07.2005, 3.07.2006,
27.03.2007 r.).

** Na podstawie danych autora, wykorzystanych do tworzenia Wykazu od Ado Z.
*** Na podstawie Raportu BG i OINT PWr. (Roleder i in., 2007).

Liczba e-czasopism nie uwzgledniata wystepowania tych samych czaso-
pism w réznych serwisach (liczonojeden tytut). W zwigzku ze znacznym przy-
rostem liczby zrédet elektronicznych niebedacych czasopismami (m.in. prze-
wodniki, poradniki, raporty, analizy, biogramy) w jednym z serwiséw
agregacyjnych (EBSCO) od 2006 r. zliczano wytacznie publikacje posiadaja-
cenumer ISSN.

Zarowno listy A-Z komercyjne, jak itworzone przez biblioteki, przewaznie
umozliwiaja sprawdzenie zawartosci e-zasobu okreslonej instytucji z dowolnej
lokalizacji IP, dopiero proba potaczenia sie zwybranym tytutem wymaga
autoryzacji. Listy A-Z pozostajg wiec og6lnodostepnymi katalogami, infor-
mujacymi o zrédtach elektronicznych oferowanych przez instytucje.

MULTIWYSZUKIWARKA

Multiwyszukiwarki, okre$lane rowniez mianem metawyszukiwarek lub
mechanizmoéw wyszukiwania sfederowanego {federated search engine), sg
aplikacjami umozliwiajacymi - z poziomujednego interfejsu —jednoczesne,
wieloaspektowe przeszukiwanie wielu roznorodnych zbiorow informacji, m.in.
abstraktowych baz danych, petnotekstowych serwisdw e-czasopism ie-ksig-
zek, katalogéw bibliotecznych, serwiséw dziedzinowych. Multiwyszukiwarka
wykorzystuje aplikacje posredniczace, tzw. konektory (ang. connectors),
umozliwiajace formutowanie zaawansowanych zapytan do réznego typu baz
danych i serwiséw. Zaawansowane funkcje pozwalajg m.in. na: deduplikacje
wynikéw wyszukiwania z roznych zrodet, taczenie wynikéw w klastrach, od-
sytanie zwynikéw wyszukiwania do petnych tekstow publikacji, wspétprace
zserwerami linkujacymi oraz serwerami proxy.

W ofercie krajowych dostawcow znajduja sie m.in.: 360SEARCH (Serials
Solutions), MetaLib (Ex Libris), SearchSolver (OVID), WebFeat (WebFe-
at), ktdre testowane sg przez krajowe biblioteki. W lutym 2008 r. test wyszu-
kiwarki W ebFeat zakonczyta Biblioteka Gtéwna Politechniki Poznanskie;j.
W okresie marzec-maj 2008 r. w Bibliotece Politechniki £.6dzkiej odbywaty
sie testy SearchSolvera oraz WebFeat Expressl

IW k.orze(/stano informacje z komunikatéw lub aktualnosci, zamieszczonych na stronach domo-
wych bibliotek w 2008 r. W chwili obecnej material ten nie jestjuz dostepny.
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DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

Efektywne wykorzystanie zasobow elektronicznych wymaga przygotowa-
nia czytelnikow, ale rowniez samych bibliotekarzy do pracy z nimi. Srodowi-
sko pracownikow bibliotek akademickich inicjuje rézne formy e-leamingu. Od
marca 2003 r. wspétorganizowanyjest przez biblioteki kurs BIBWEB, skie-
rowany do bibliotekarzy (http://www.bibweb.pl/), w 2005 r. udostepniono
szkolenie biblioteczne online w Bibliotece Akademii Medycznej w Gdarsku
(Grygorowicz i Kraszewska, 2006), od 2008 r. dziata platforma E-learning
BUWT . (http://www.bu.uni.wroc.pl/), oferujgca kursy przygotowujace do ko-
rzystania z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Biblioteki coraz
liczniej decyduja sie na tworzenie wiasnych platform do prowadzenia szkolen
online (Konieczko, 2009), ale zagadnienia dotyczace ro6znych aspektow dzia-
falnosci bibliotek prezentowane sg réwniez na uczelnianych platformach e-
leamingowych (Potempa, 2009).

Biblioteki wykorzystuja takze tradycyjne formy szkoler grupowych lub
konsultacji indywidualnych, przyblizajacych czytelnikom wykorzystanie no-
wych technologii w bibliotekach (Piotrowska i Zajac, 2005; Rogowska
i Budek, 2006; Utrata, 2006).

Szkolenia skierowane do studentéw, doktorantéw i pracownikéw Politech-
niki Wroctawskiej odbywajg sie indywidualnie lub w kilkuosobowych gru-
pach iobejmujg ,,Wyszukiwanie w katalogu komputerowym™ oraz ,,Podsta-
wy wyszukiwania w bazach danych i czasopismach elektronicznych”.

Dziatalno$¢ Biblioteki PWr. na rzecz Srodowiska pracownikow bibliotek
znajduje wyraz w stacjonarnych kursach ogolnopolskich, koncentrujacych sie
na zagadnieniach zwigzanych z wykorzystywaniem technik informacyjno-
komunikacyjnych w bibliotekach. Kursy zostaty zainicjowane w 1985 r. pro-
jektem ,,Zautomatyzowane systemy biblioteczno-informacyjne”, z czasem na
pierwszy plan wysunety sie kwestie wykorzystania Internetu w dziatalnosci
bibliotek, w 1 1997-2000 prowadzony byt kurs ,,Internetw bibliotece”, a nie-
przerwanie od 2000 r. organizowany jest kurs ,,Czasopisma elektroniczne”
(Maciejewska i Urbanczyk, 2006). Ponadto, na problemach zwigzanych
zzarzgdzaniem iudostepnianiem czasopism elektronicznych koncentrowat
sie prowadzony w 2004 r. kurs ,,Tworzenie wykazow e-czasopism «OD A DO
Z»wjezykuHTML™.

PODSUMOWANIE

Biblioteki sg nieodzownym elementem kazdego systemu edukacji, totez
projektowanie skutecznych, nowoczesnych systeméw edukacyjnych powinno
uwzgledniac ich doswiadczenia i ustugi przez nie oferowane. Koniecznawyda-
je sie stata wspétpraca bibliotek z uczelnianymi liderami projektow e-ksztat-
cenia, aby oferta edukacyjna nie tylko uwzgledniata istniejgcy potencjat bi-
bliotek, ale réwniez sprzyjata formutowaniu oczekiwan wobec nich, np.
wptywajac na dostosowywanie regulamindw bibliotek, tak aby uwzgledniaty
nowa kategorie uzytkownikoéw, ktorymi sg uczestnicy kurséw zdalnych (Por-
tachaiin., 2003).

Wzrost znaczenia bibliotek w ewoluujgcych systemach nowoczesnej edu-
kacji zalezy od ich aktywnosci i zaangazowania w proces nauczania (Piotro-
wicz, 2006). Zupeinie podstawowa aktywnosScigbibliotek w tym kontekscie
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jest informowanie o posiadanych zasobach i narzedziach oraz uswiadamianie
mozliwosci ich wykorzystania w systemach uwzgledniajacych nauczanie na
odlegtosc.

Migracja treSci z noSnikdw drukowanych do wersji elektronicznej i wzrost
liczby Zrédet elektronicznych wptywa na zmiany w sposobie pracy bibliotek.
Przynosi to oszczednos$ci w uzytkowaniu powierzchni magazynowej i moze sie
rowniez przektadac na zmniejszenie liczby miejsc w tradycyjnych czytelniach,
wymaga jednak inwestycji w infrastrukture informatyczna, archiwizacje
i zabezpieczenie zbiordw cyfrowych, a przede wszystkim przy tak zréznicowa-
nych typach zasob6w i sposobach dostepu do nich, konieczne jest utatwienie
pracy czytelnikom poprzez mozliwo$¢ korzystania zzaawansowanych narze-
dzi wyszukiwawczych.

Z uwagi na obowigzujace rozwigzania prawne dostep do licencjonowa-
nych tresci elektronicznych w niewielu przypadkach umozliwia wigczanie
petnych tekstéw publikacji do pakietéw kurséw e-learningowych, nawetjesli
instytucja posiada prawa do korzystania z takich tresci. W takiej sytuacji
warunkiem koniecznym jest realizowanie przez biblioteke ustugi zdalnego
dostepu dla uprawnionych uzytkownikow, uczestniczacych w ksztatceniu na
odlegtosé.

Wydawcy naukowych publikacji elektronicznych w swojej ofercie coraz
czesciej, oprocz e-czasopism, oferuja pakiety e-ksigzek ijako osobne produkty-
pakiety serii ksiazkowych, materiatow konferencyjnych, encyklopedii, proto m
kotow z doswiadczen itp. Jesli powyzsze produkty kupowane sg w ramach
subskiypcji dostepu do kolekcji (np. 12-miesiecznego) bez praw archiwizacyj-
nych, biblioteki czesto nie wprowadzajg krotkotrwatej i zmiennej informacji
do katalogu online biblioteki. Tak réznorodng informacje powinny udostep-
niac listy A-Z zrodet elektronicznych, z mozliwoscig przeszukiwania i prezen-
tacji wynikow z podziatem na istniejgce podkolekcje.

Wykorzystanie e-czasopism przez czytelnikow Politechniki Wroctawskiej
w ostatnich latach zwigksza sie o ponad 35% rocznie. Wzrost liczby pobran
artykutow notuje 12 z 14 udostepnionych serwisow (86%), jednak ogolngten-
dencje wyznaczajg najwieksze z nich: Elsevier - 44% i IEEE —32% o0golnej
liczby pobranw 2007 r. (Rohleder iin., 2008, s. 8-9). Powyzsze dane potwier-
dzajg celowos¢ zakupu tych serwisow i zainteresowanie czytelnikow dostepem
do nich. Duza liczba pobran artykutéw mozejednak skutkowa¢ zmiang mo-
delu cenowego na mniej korzystny dla bibliotek, np. zwyceny opartej oFTE
lub ceny zaleznej od wartosci katalogowej na model cenowy oparty na staty-
stykach wykorzystania (based on usage), rozwigzania takie stosujg m.in.
wydawcy czasopisma ,,Science” oraz kolekcji inzynieryjnej IEEE.

Znaczacy przyrost liczby materiatow elektronicznych, udostepnionych
przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej, wskazuje na rosnace zaintereso-
wanie réznych grup uzytkownikdw sposobem zdalnego korzystania ze zbioréw
Biblioteki. W odniesieniu do zbioréw tradycyjnych, katalogi online powinny
oferowac zamawianie drogg elektroniczngjak najwiekszej liczby zbiorow.
Wprowadzane w bibliotekach zmiany powinny umozliwia¢ wypozyczanie
zbioréw tradycyjnych uzytkownikom zdalnym, bez konieczno$ci ich osobistej
obecnosci w bibliotece.
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INFORMATION RESOURCES AND COMPUTER TOOLS SUPPORTING
E-LEARNING IN ACADEMIC LIBRARIES. VARIOUS FORMS OF WORK
WITH REMOTE USER AS EXPERIENCED BY THE MAIN LIBRARY AND
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ABSTRACT: The author discusses all activities of Main Library and Information Center
of Wroclaw University of Technology related to offering and improving access to electronic
resources. Various methods of work with remote users are presented, in particular those
that may be implemented in e-learning. Information resources and computer tools of
the Library are described, unique as a whole for the Library but shared in many cases with
other academic libraries in Poland. The author points to changes in the use ofe-resources
over the last several years in one ofthe largest libraries of Polish technology universities.
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