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SLOWA KLUCZOWE: Biblioteki akademickie — organizacja i za-
rzadzanie. Biblioteki akademickie — godziny otwarcia. Biblioteki
akademickie — nocna obstuga uzytkownikéw.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Zapis 24/7 oznacza dostepnos¢ wszelakich ustug swiad-
czonych catg dobe przez siedem dni w tygodniu. W kontekscie dziatalnosci bibliotecznej
oznacza to jednak nie tylko mozliwos¢ calodobowego korzystania z ustug bibliotecznych
w rozumieniu dostepu wirtualnego, ale réwniez permanentny dostep do czytelni bibliote-
ki i jej zbiorow w sensie fizycznym. Faktycznie jednak takich bibliotek, ktore przez wigk-
5z0s¢ roku otwarte sa przez calg dobe, jest na swiecie stosunkowo niewiele. Natomiast
obserwuje si¢ tendencje wydtuzania godzin pracy bibliotek, a przoduja w tym bibliote-
ki akademickie, odpowiadajac w ten sposoéb na oczekiwania studentow. Celem artyku-
lu jest przedstawienie do$wiadczen zagranicznych bibliotek akademickich w zakresie
nocnej obstugi uzytkownikow. Metody badan — Analizie zostaly poddane publikacje
z zakresu organizacji i zarzadzania bibliotekami, zwtaszcza prezentujace wyniki badan
i analiz wykorzystania bibliotek w porze nocnej. Uzupelnieniem byty informacje na stro-
nach WWW bibliotek akademickich dotyczace godzin otwarcia w zwyktych okresach roku
akademickiego i w czasie egzaminéw konicowych. Wyniki i wnioski — Badania potrzeb
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uzytkownikéw i pomiary liczby odwiedzin bibliotek akademickich w godzinach nocnych
zdecydowanie przekonuja, ze wydtuzanie godzin pracy jest uzasadnione. Spadek liczby
uzytkownikéw w kolejnych godzinach nocnych jest spodziewany i oczywisty. Jednak licz-
ba 0s6b chcacych korzystac z bibliotek uczelnianych okoto péinocy (a nawet diuzej) jest
przecietnie na tyle wysoka, ze potwierdza zasadno$¢ decyzji o wydtuzeniu czasu pracy
w pewnych okresach roku akademickiego.

WSTEP

Umberto Eco w swoim pamietnym eseju O bibliotece okreslit idealna
biblioteke jako , wielka machine spedzania wolnego czasu”, ktéra po-
winna by¢ ,,otwarta w godzinach dogodnych dla wszystkich” (Eco, 2007,
s. 47-48). Autor miat na mysli rOwniez godziny wieczorne, piszac, ze lubi
w réznych krajach odwiedza¢ biblioteki wlasnie otwarte wieczorami
(Eco, 2007, s. 23). Jako przyklad bibliotek przyjaznych w ten sposéb dla
uzytkownika wskazat za$ dwie biblioteki péinocnoamerykanskie — uni-
wersytetow w Yale i w Toronto — otwarte wowczas do poinocy, rowniez
w niedziele (Eco, 2007, s. 24). Dzi$, prawie cztery dekady po tym, jak Eco
napisal swdj esej, z owym stynnym 19-punktowym wzorcem ztej biblio-
teki, ksiaznica otwarta do pdinocy, zwlaszcza biblioteka akademicka,
w wielu krajach nie jest juz zjawiskiem wyjatkowym, wskazywanym jako
wzoér do nasladowania, a mozna wrecz wskazac wiele przyktadéw biblio-
tek, ktore godziny swojej pracy jeszcze bardziej wydtuzyly. Czasem do
godziny 2:00 w nocy, czasem do 5:00 nad ranem, a czasem nie sa zamyka-
ne wecale i pracuja 24 godziny na dobe.

Zachecanie do spedzania nocy w bibliotece jest praktykowane jako for-
ma promogji bibliotek i czytelnictwa — gléwnie przez biblioteki publiczne.
Przykladem jest akcja ,,Noc bibliotek”, ktéra jako przedsiewziecie ogdlno-
polskie organizowana jest od 2015 r. Jej cztery pierwsze edycje w latach
2015-2018 odbywaly sie w maju, co oczywiscie nawiazywato do majowe-
go tygodnia bibliotek. Tymczasem piata edycje przeniesiono na pazdzier-
nik 2019 r. Faktycznie jednak pojedyncze biblioteki organizowaty wtasne
akcje ,,Noc w Bibliotece” lub ,,Noc z Andersenem” juz kilka lat wczesniej,
zanim akcja ,,Noc bibliotek” nabrata rozmachu i ogélnopolskiego charak-
teru. Biblioteki naukowe réwniez organizuja podobne akcje promocyjne
i popularyzatorskie, np. przy okazji ,Nocy Muzedéw”. Zazwyczaj ustalony
jest wtedy program o charakterze zdecydowanie bardziej rozrywkowym
niz naukowym'. Sa to zatem okolicznosciowe przedsiewziecia populary-
zatorskie, rodzaj happeningu organizowanego raz do roku. Tymczasem

1Zob. np. A. Folga, J. Kotakowska: ,, Noc w Bibliotece” Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. ,Po-
radnik Bibliotekarza” 2011, nr 2, s. 27-28; A. Buldak, A. Buszta: , Nocg w bibliotece Uniwersytetu Rzeszow-
skiego licho nie $pi...” — innowacyjne formy promocji biblioteki. W: Koncepcje organizacji bibliotek. Pod red.
M. Wojciechowskiej. Gdansk 2012, s. 147-153.
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biblioteki moga udanie — o czym $wiadcza liczne przyklady zagraniczne
i nieliczne polskie — funkcjonowa¢ w godzinach nocnych takze w sposob
standardowy i regularnie, a nie tylko na zasadzie jednorazowych wyda-
rzen kulturalno-promocyjnych.

O szczegdlnych doznaniach, jakie moga si¢ pojawi¢ podczas korzy-
stania z biblioteki w nocy, pisal Alberto Manguel w ksigzce pt. Biblioteka
w nocy. Przypisal nocnej porze te szczegolnie nastrajajace wlasciwosci,
dzieki ktérym biblioteka nabiera specyficznego uroku i tajemnicy, gdzie
ozywaja duchy, gdzie porzadek ustanowiony przez katalogi jest w pot-
mroku umowny i traci na znaczeniu (Manguel 2008, pp. 14-15). Szczegdlny
nastroj nocy odnosi przede wszystkim do swojej duzej prywatnej biblio-
teki, gdyz — jak pisze — , czesto siedzi nocg wsrdd swoich ksiazek, bo cho¢
woli pisac rano, czytac lubi w gestej ciszy nocy” (Manguel 2008, p. 193).

Pewnego rodzaju zauroczenie, o ktérym pisze Manguel, a ktére moz-
na zapewne odczuwac podczas korzystania w nocy z biblioteki, jest na
pewno stanem godnym przezycia i rozmyslan, ale jednak nie o takie po-
strzeganie biblioteki chodzi w zawartych ponizej rozwazaniach na temat
dostepnosci bibliotek akademickich w godzinach nocnych. Nie chodzi
wiegc o to, by otwarta w nocy biblioteka byta azylem dla os6b poszukuja-
cych nokturnowych doznan. Korzystanie z publicznie dostepnej biblioteki
w nocy ma bowiem nieznacznie odbiega¢ od pracy w ciagu dnia, nawet
jesli biblioteka nie jest wowczas w peni funkcjonalna, bo niektoére ustu-
gi sa ze wzgledow organizacyjnych niedostepne. Nie ma wiec potrzeby
stwarza¢ w nocy w bibliotece jakiej$ szczegolnej atmosfery. Oswietlenie
ma funkcjonowad¢ normalnie, bez zmniejszania natezenia. Urzadzenia
techniczne — kopiarki, skanery, drukarki — powinny by¢ gotowe do uzytku
i pracowac bez obawy, ze po ich wlgczeniu prysnie nokturnowy nastrg.
Wymagania w kwestii zachowania ciszy i porzadku powinny by¢ stan-
dardowe, a nie szczegolnie restrykcyjne.

24/7 - KWESTIE ORGANIZACY]JNE

Zagadnienie nocnej, a nawet calodobowej obstugi uzytkownikéw
w bibliotekach, bywa z pewnym uproszczeniem omawiane z uzyciem
zwigzlego i rozpoznawalnego symbolu 24/7. Tymczasem bibliotek, kto-
re rzeczywiscie w pelnym wymiarze praktykuja ten system, jest mato,
a tam, gdzie ciag dni, w ktorych biblioteka jest otwarta bez zadnej przer-
wy, przekracza 7 — najczesciej takie rozwigzanie wprowadza si¢ w sumie
tylko na kilka tygodni w roku. W pozostatych okresach ogranicza sig licz-
be dni pracy catodobowej tylko od trzech do pieciu w tygodniu albo wrecz
skraca sie czas pracy i zamyka biblioteke o poinocy lub wczesniej. Fakt, ze
w weekendy studenci zazwyczaj sa mniej zainteresowani korzystaniem
z biblioteki noca sprawia, ze w niektérych bibliotekach, w ktérych po-
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stanowiono wprowadzi¢ system calodobowego dostepu do biblioteki,
zamiast pelnego obcigzenia w systemie 24/7 wprowadza si¢ alternatyw-
nie system 24/5, a wiec z piecioma pelnymi dobami, ale bez weekendow.
W praktyce polega to na tym, ze biblioteka jest nieprzerwanie dostepna
przez ponad 120 godzin, a najprostsza definicje tego systemu zapropono-
wali Mark Sanders i Chris Hodges, piszac: ,,opening on sunday morning
and not closing until friday night” (Sanders & Hodges, 2014, p. 309). Jed-
nak nie wszedzie dniem rozpoczynajacym cykl calodobowy jest niedzie-
la. Na przyktad w Bibliotece Gtéwnej University College London (UCL)
system 24/5 polega na tym, ze ciag pieciu dob zaczyna sie w poniedziatek
rano i koficzy w sobote wieczorem?.

Cho¢ wigc coraz wiecej bibliotek uczelnianych ustala dtuzsze godziny
pracy — zwlaszcza w okresach sesji egzaminacyjnych — nie mozna stwier-
dzi¢, Ze system 24-godzinny staje sie powoli profesjonalnym standardem
(Bowman, 2013, p. 217). Co wiecej, nie ma tez pewnosci, ze taki system
pracy w ogole stanie sie standardem, bo wprowadzany na probe system
pracy calodobowej moze w niektorych osrodkach okazac sie pozbawiony
organizacyjnego i ekonomicznego uzasadnienia, a w konsekwengji stac sie
tylko okresowa nowinka. Nierzadkie sa tez sytuacje, gdy biblioteki skraca-
ja godziny pracy —nie tylko z powodéw oszczednosciowych, ale roéwniez
po stwierdzeniu, Ze nocne godziny otwarcia nie znajduja frekwencyjnego
uzasadnienia.

W wypowiedziach dotyczacych korzystania z bibliotek uczelnianych
w nocy, jako jeden z kontrargumentéw dla tych innowacji, pojawiaja sie
czasem uwagi dotykajace aspektu fizjologicznego pracy w godzinach
nocnych. Z tego wywodzi si¢ czasem opinie méwiace, Ze jednym z za-
dan uczelni jest takze wpojenie mfodym ludziom nawyku pracy syste-
matycznej, odpowiednio zaplanowanej i zorganizowanej, a wobec tego
w zasadzie nie powinno si¢ studentom stwarza¢ mozliwosci pracy w nocy.
To bez watpienia wazna kwestia, bo zaburzenie — zwlaszcza dtugotrwate
— polegajace na wprowadzeniu arytmii do cyklu praca-odpoczynek po-
woduje negatywne skutki dla funkcjonowania organizmu i jego metabo-
lizmu. Czynnikiem towarzyszacym, i rOwniez przynoszacym negatywne
konsekwencje, moze by¢ niewlasciwe odzywianie si¢ produktami zaku-
pionymi w automatach i spozywanie wigkszej ilosci kawy lub napojow
izotonicznych. Jednak to zagadnienie nie bedzie w dalszej czesci artykutu
rozwijane. Mozna bowiem przyja¢, ze biblioteki uczelniane tylko utatwia-
ja studentom to, co i tak by praktykowali. Wigkszo$¢ osdb, ktore sa czy
byly studentami przyzna zapewne, ze okresowo tzw. zarywanie nocy jest
wpisane — niezaleznie od méd i epok — w tradycje zycia studenckiego.

2 University College London — Library Services — Opening hours: <https://www.ucl.ac.uk/library/
opening-hours> [dostep: 22.07.2019].
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W bibliotekach, w ktérych prébne lub docelowe wydtuzenie planu go-
dzinowego na czas nocy poprzedza si¢ wstepnymi analizami, przy ocenie
skutkéw takich innowacji rozwaza sie najczesciej nastepujace kwestie:

— czy wydtuzenie godzin pracy ma nastepowac tylko w okresach sesji
egzaminacyjnych, czy w okreslonych dniach takze w trakcie semestru?

— w jakich okresach wystarczajacym rozwigzaniem jest zamykanie bi-
blioteki o pdinocy, a kiedy bedzie uzasadnione wydtuzenie godzin pracy
do wczesnych godzin rannych; czy sa okresy, kiedy biblioteka powinna
pracowac catodobowo?

— jak dalece w godzinach nocnych moze zosta¢ zmniejszony personel
merytoryczny w poréwnaniu z godzinami pracy w ciagu dnia; czy funk-
cjonowanie biblioteki bez personelu bibliotecznego nie jest zbyt $miatym
rozwigzaniem?

—jak w godzinach nocnych zapewni¢ uzytkownikom bezpieczenstwo,
czy musi to oznaczac zwigkszenie liczby pracownikéw ochrony?

— czy W porze nocnej maja by¢ dostepne te same strefy, do ktorych jest
dostep za dnia, czy tez powinno si¢ ogranicza¢ dostep do niektdrych pie-
ter i pomieszczen?

— ktore ze swiadczonych w ciggu dnia ustug (np. wypozyczenia, wypo-
zyczenia miedzybiblioteczne, ustugi reprograficzne, ustugi informacyjne)
moga lub powinny by¢ niedostepne w porze nocnej?

—jak wydluzenie godzin pracy wptynie na ogdlne koszty funkcjonowa-
nia biblioteki i jak duza liczba uzytkownikow bedzie ekonomicznie uza-
sadniata prace w nocy?

Przedstawione w artykule doswiadczenia zagranicznych (zwlaszcza
anglosaskich) bibliotek w kwestii nocnej obstugi uzytkownikow moga
utatwi¢ odpowiedz na postawione wyzej pytania.

PRACA W NOCY ODPOWIEDZIA NA OCZEKIWANIA STUDENTOW

Wtadze uczelni i menedzerowie bibliotek, w ktorych wprowadzono
nocng obstuge uzytkownikdw, bardzo czesto podkreslaja, ze innowacje
sa odpowiedzia na postulaty zglaszane przez samorzad i organizacje stu-
denckie. Reagowanie na glosy uzytkownikéw jest oczywiscie chwalebne,
jednak powinno si¢ dokonywac po odpowiedniej analizie oceniajacej moz-
liwosci organizacyjne i finansowe biblioteki, a takze potwierdzajacej rze-
czywiste zapotrzebowanie na nowe rozwigzanie. Zwlaszcza, ze w prakty-
ce moze si¢ okazad, iz efektem wprowadzenia postulowanych zmian jest
niezbyt intensywne wykorzystanie zastosowanej innowacji. Takie wtasnie
umiarkowanie sceptyczne stanowisko wobec koncepcji catodobowego
otwierania bibliotek akademickich zaprezentowala Susan Breakenridge
z Campbell Library — Biblioteki Uniwersytetu Rowan w Glassboro w sta-
nie New Jersey — piszac: , Organizacje studenckie zwracajq si¢ do biblio-
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tek akademickich o wprowadzenie systemu 24/7, zwtaszcza w czasie sesji
egzaminacyjnych. Ale tylko dlatego, Ze studenci mys$la, Ze moga z niego
korzysta¢, co nie oznacza, ze tak bedzie” (Breakenridge, 2017). Ten scep-
tycyzm znajduje potwierdzenie w praktyce, a o stosunkowo niewielkim
w rzeczywistosci zainteresowaniu studentéw systemem catodobowym
w bibliotekach, czy to w pelnym wymiarze 24/7, czy zredukowanym do
wersji 24/5, mozna si¢ przekona¢ na dwa sposoby. Pierwszy i najbardziej
miarodajny sposob, to pomiary liczebnosci uzytkownikéw w kolejnych
godzinach nocnych, pokazujace, ze na granicy nocy i dnia, a wigc okoto
godziny 4:00-5:00, liczba osob korzystajacych z biblioteki spada nie tylko
do najnizszego poziomu wsrod pomiaréw z calej doby, ale bywa, Zze nawet
prawie do zera. Drugi sposdb potwierdzenia tej tezy, to przeprowadzenie
wsrdd studentow odpowiedniego badania ankietowego.

Takie wtasnie badanie ankietowe, ktére uwidocznito che¢ studentow
do korzystania z biblioteki w péznych godzinach nocnych, ale nieko-
niecznie do rana, przeprowadzono wsrod uzytkownikéw Bizzell Libra-
ry — Biblioteki Oklahoma University w miejscowosci Norman. Co istotne,
badanie w Bizzell Library przeprowadzono miedzy godzing 22:00 a 2:00,
a wigc respondentami ankiety byli wylgcznie wieczorni i nocni uzytkow-
nicy, a mozna zatozy¢, ze wlasnie w tej grupie przede wszystkim naleza-
foby szukac ewentualnych zwolennikéw calodobowego otwarcia bibliote-
ki. Tymczasem na pytanie o to, czy 6wczesne godziny otwarcia biblioteki
(od niedzieli do czwartku w godzinach 7:30-2:00) sa odpowiednie, az 82%
uczestnikdw badania odpowiedziato twierdzaco, a tylko 18% uznato taki
wymiar godzinowy za niewystarczajacy (Engel, Womack & Ellis, 2002,
p- 103). Oznacza to, ze zwolennicy calodobowego udostepniania prze-
strzeni bibliotecznej s w mniejszosci, natomiast znaczaca jest ta czes¢ stu-
dentéw, ktdrzy oczekuja, ze ich uczelniana biblioteka bedzie dostepna do
poznych godzin nocnych.

Zdarza sig, ze organizacje studenckie przedstawiajg swoje oczekiwania
odnosnie nocnej dostepnosci bibliotek w sposéb bardziej zdecydowany
niz forma memoriatu do wladz uczelni. Przyktadem moze by¢ protest
studentéw irlandzkiego uniwersytetu w Cork (University College Cork
— UCCQ), ktorzy w grudniu 2014 r. odmowili opuszczenia biblioteki uczel-
nianej w porze zamykania i pozostali w niej jeszcze przez dwie godziny.
Wsrod komentarzy towarzyszacych temu wydarzeniu pojawilo sie niepo-
zbawione ragji retoryczne pytanie: ,Jaki jest sens miec¢ fantastyczna biblio-
teke warta miliony euro, skoro zamyka sie¢ ja o dziewiatej” (Ryan, 2014)°.
Ale z polskiej perspektywy protest na Uniwersytecie w Cork musi budzi¢
jednak pewna konsternacje. Skoro bowiem zagraniczni studenci potrafia
zorganizowac protest przeciwko zbyt wczesnemu zamykaniu biblioteki

3 Oryg.: What's the point in having a fantastic multi-million euro library if it closes at nine?
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uczelnianej w sytuagji, gdy ta zamykana jest o 21:00, to co maja powie-
dziec¢ studenci w polskich uczelniach, ktorych biblioteki gléwne zamyka-
ne sg juz o 19:00 czy 20:00, a w czasie wakacji bywaja w ogole zamkniete?

Protesty studentéw zwiazane z godzinami pracy bibliotek sa jeszcze
bardziej zrozumiate, kiedy sa powodowane nie tyle brakiem odpowiedzi
na postulaty wydluzenia godzin pracy biblioteki, co reakcja na decyzje
o skroceniu czasu jej otwarcia. Mozna tez stwierdzi¢, ze tego rodzaju
protesty maja juz diuga tradycje. Czesto wskazywanym w tym konteks-
cie przykltadem jest sytuacja z 1993 r. na Uniwersytecie Carnegie Mellon
w Pittsburgu, gdzie podjeto decyzje o skroceniu godzin otwarcia biblio-
teki uczelnianej od poniedziatku do czwartku. Wczesniej w tych dniach
tygodnia biblioteka byta otwarta do 3:00 nad ranem. Ale personel biblio-
teki sygnalizowat, Ze w poczatkowej czesci tygodnia bardzo niewielka
grupa osob korzysta z biblioteki w péznych godzinach nocnych. Podjeto
wiec decyzje, ze od poniedziatku do czwartku biblioteka bedzie zamy-
kana o polnocy. Argumentowano przy tym, ze skrdocenie godzin otwar-
cia biblioteki pozwoli na zaoszczedzenie w ciggu roku akademickiego
ok. 15 tys. (6wczesnych!) dolarow. Jednoczesnie powotano sie na dane
z automatycznego systemu kontroli wejs¢ do biblioteki, z ktérych wyni-
kato, ze tylko 3,5% z ogodlnej liczby uzytkownikéw biblioteki odwiedzato
ja po potnocy. Mimo tej argumentacji we wrzesniu 1993 r. kilkudziesieciu
studentéw Uniwersytetu w Pittsburgu czterokrotnie zorganizowato akcje
protestacyjna polegajaca na odmowie opuszczenia biblioteki uczelnianej
o péinocy (L.K., 1993).

Podobny protest miat tez miejsce w 2013 r., a opisat go lan Chant
w , Library Journal”. Chodzi o Biblioteke Uniwersytecka w Tampa na Flo-
rydzie, gdzie kilka lat temu wprowadzono system pracy 24/5, czyli pie¢ dni
w tygodniu przez cala dobe. Ten sposob organizacji pracy biblioteki cieszyt
sie¢ duzym zainteresowaniem i akceptacja ze strony studentéw. Przeciet-
nie o trzeciej nad ranem obserwowano ok. 400-600(!) studentéw uczacych
si¢ w bibliotece. Otwarcie biblioteki w godzinach nocnych bylo mozliwe
dzieki finansowemu wsparciu z Uczelnianego Biura Karier Studenckich,
a koszt nowej formy ustug byt — jak twierdzi autor — wysoki i wynosit
0 136 tys. USD wigcej niz to miato miejsce w poprzednim systemie, gdy
biblioteka byta czynna tylko do pdinocy. Podana kwota jest nominal-
nie duza, jesli jednak przeliczy sie¢ te dodatkowa kwote na jeden dzien
(w zasadzie noc) pracy biblioteki, to wychodzi, ze mozliwos¢ odwiedze-
nia biblioteki w nocy przez owych 400-600 studentéw kosztowata uczel-
ni¢ dodatkowo tylko ok. 500 USD dziennie. Jednak w wakacje 2013 r., ze
wzgledow oszczednosciowych, postanowiono wréci¢ do poprzednie-
go systemu pracy i ponownie ustalono, ze biblioteka bedzie zamykana
o pdinocy. To wywotato protest studentow Uniwersytetu Potudniowej
Florydy, ktérzy po zamkniegciu biblioteki koczowali w $piworach pod jej
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budynkiem do rana, do momentu ponownego otwarcia. Ostatecznie wta-
dze uczelni i kierownictwo biblioteki ugiety si¢ pod naciskiem studentow
i jeszcze na jesieni 2013 r. przywrdcono system 24/5, cho¢ zasadniczo pro-
blem finansowy nie zostat rozwigzany (Chant, 2013, p.18).

CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA DECYZJE O WYDLUZENIU GODZIN
PRACY

Niezaleznie od faktycznych potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw
w kwestii nocnego dostepu do biblioteki oraz przychylnego nastawie-
nia kierownictwa biblioteki do tej innowacji, wprowadzenie trybu pracy
nocnej zalezy tez od innych czynnikdéw. Wéréd nich wymienic nalezy lo-
kalizacje biblioteki i jej przestrzenna organizacje. Lokalizacja biblioteki,
a szczegOlnie dostep do srodkéw komunikacji miejskiej, ma istotne zna-
czenie przy podejmowaniu decyzji o wydtuzaniu godzin pracy i ewen-
tualnej pracy w nocy. Dla osob, ktére chciatyby korzysta¢ do poéznych
godzin nocnych z biblioteki, a nie dysponuja wlasnym srodkiem loko-
mocji, ma znaczenie kwestia mozliwie tatwego i szybkiego skorzystania
z komunikacji miejskiej — pdznej dziennej lub nocnej. Zatem te biblioteki,
ktore sa dobrze skomunikowane, niezaleznie od tego, czy znajduja si¢ na
terenie kampusu uczelnianego czy poza kampusem, moga liczy¢ na odpo-
wiednie zainteresowanie ich nocng oferta. Przyktadem polskiej biblioteki,
ktorej lokalizacja, z punktu widzenia dostepu do transportu miejskiego,
jest satysfakcjonujaca, moze by¢ Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.
Z jednej strony wcigz pozostaja w pamieci dyskusje sprzed 20 lat na te-
mat lokalizacji nowej biblioteki UW. Nie brakowato gloséw uznajacych
lokalizacje na warszawskim Powislu, z dala od kampusu przy Krakow-
skim Przedmie$ciu, za niezbyt fortunna. Poczatkowo tez pewne decyzje
Zarzadu Transportu Miejskiego odnosnie komunikacji w poblizu budyn-
ku nowej BUW nie byly z punktu widzenia studentéw i pracownikéw
UW satysfakcjonujace. Jednak czas pokazat, ze niegdysiejsze obawy przed
umiejscowieniem Biblioteki ,na uboczu” nie byly zasadne, a dostep do
srodkéw komunikacji miejskiej jest dzi$ umiarkowanie satysfakcjonujacy.
Po wyjsciu z BUW w bezposredniej bliskosci budynku znajduja sie¢ bo-
wiem przystanki komunikacji miejskiej w obu mozliwych tam kierunkach,
na ktérych zatrzymuja sie takze autobusy komunikacji nocnej. Z kolei
przykladem biblioteki, gdzie jest to zdecydowanie utrudnione, moze by¢
druga biblioteka uniwersytecka w Warszawie — Biblioteka UKSW - ktdra
znajduje si¢ prawie kilometr od najblizszego przystanku tramwajowego,
a droga do niego wiedzie przez Las Bielanski. W sytuacji ewentualnego
uruchomienia nocnej obstugi studentéw przez te Biblioteke perspektywa
15 minut nocnego spaceru przez ciemny las bytaby dla wielu niezmotory-
zowanych uzytkownikow istotnym czynnikiem zniechecajacym.
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Jesli chodzi o organizacje przestrzenna biblioteki, to nalezy jeszcze
raz przywolac jedno z pytan postawionych na wstepie artykutu. Chodzi
o ustalenie, czy w porze nocnej uzytkownicy maja mie¢ dostep do tych
samych czesci budynku biblioteki, z ktorych korzystaja w ciagu dnia, czy
tez przyjac, ze niektore pomieszczenia biblioteki beda w nocy niedostep-
ne. Na pewno latwiej jest wprowadzi¢ system otwarcia catodobowego
w nowej bibliotece, ktorej projekt z gory zakladal taka organizacje, niz
w starszym budynku, gdzie pomyst otwarcia calodobowego moze by¢
trudny do pogodzenia z dotychczasowa organizacja pracy i z istniejacy-
mi rozwigzaniami przestrzennymi i technicznymi. W zwiazku z tym, ze
organizacja nocnego dostepu do biblioteki zaklada znaczna samodziel-
nos¢ uzytkownikow (self service), wprowadzenie trybu pracy nocnej przy-
chodzi tatwiej we wspotczesnych bibliotekach projektowanych z mysla
wolnego dostepu do zbioréw. Ale nawet w takich bibliotekach zdarza sie,
Ze W porze nocnej ogranicza si¢ uzytkownikom mozliwos¢ swobodnego
poruszania si¢ po catej bibliotece. Powodem jest to, ze w pdznych godzi-
nach wieczornych zmniejszony liczebnie personel ma mniejsze mozliwos-
ci sprawowania kontroli nad wydarzeniami w bibliotece. Stosuje si¢ wiec
niekiedy rozwiazanie polegajace na zamykaniu dostepu do okreslonych
przestrzeni, by osoby przebywajace w budynku nie byty rozproszone we
wszystkich zakatkach biblioteki. Problem w tym, ze w niektorych biblio-
tekach zastosowane rozwigzania architektoniczne nie daja specjalnie moz-
liwosci wytaczania fragmentow biblioteki dostepnych o normalnej porze
dla uzytkownikow. Przykladem moze by¢ ponownie Biblioteka Uniwer-
sytecka w Warszawie, w ktorej trudno byloby wylaczy¢ dostep do pew-
nych przestrzeni. Paradoksalnie, najprosciej bytoby zamkna¢ dostep do
czytelni gtéwnej, bo to jedyna przestrzen dla uzytkownikéow BUW, ktéra
w tradycyjnym rozumieniu mozna by okresli¢ jako ,sale biblioteczng”
(reading room). Ale przeciez takie zamknigcie mijatoby si¢ z celem. Pozo-
statych przestrzeni BUW, po ktérych swobodnie poruszaja sie studenci,
nie da si¢ praktycznie w prosty i szybki sposob zamkna¢, bo tam nie ma
sal. Zatem ze wzgledu na rozwiazania architektoniczne ta przestrzen
w BUW, po ktorej uzytkownicy poruszaja sie¢ swobodnie w ciggu dnia,
pozostaje dostepna takze w nocy.

Sa jednak biblioteki, w ktérych zastosowane rozwigzania architekto-
niczne utatwiaja podjecie decyzji o ograniczeniu w godzinach nocnych
dostepu do niektorych przestrzeni w bibliotece. Przykladowe rozwiagzanie
tego typu przedstawili Mark Sanders i Chris Hodges opisujacy organiza-
cje pracy nocnej w gldwnej bibliotece Uniwersytetu Karoliny Wschodniej
(ECU) w Greenville, NC. Z opisu wynika mianowicie (a przynajmniej tak
byto jeszcze w 2014 1.), ze dla wigkszego bezpieczenstwa o godzinie 2:00
w nocy straznicy zamykaja dostep do trzech z czterech poziomdéw biblio-
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teki’, a na pierwszym poziomie, ktéry wciaz pozostaje dostepny, dokonu-
je sie kontroli legitymacji studenckich i pracowniczych, by potwierdzi¢, ze
o tej porze wsrdd uzytkownikow biblioteki nie ma juz osob spoza uczel-
ni, ktére mogtly wejs¢ do Biblioteki przed 23:00 (Sanders & Hodges, 2014,
p. 313). Jednak ze szczegdtowego planu biblioteki wynika, ze zasadnicze
zbiory biblioteczne znajduja sie akurat na poziomach, ktére po godzinie
2:00 sa zamykane, natomiast na poziomie pierwszym, wcigz o tej porze
dostepnym, znajduja si¢ m.in. stanowiska do pracy indywidualnej z wy-
posazeniem komputerowym, sale do pracy grupowej, a takze automaty
z produktami spozywczymi i kawiarnia. A to znaczy, ze przestrzen do-
stepna po godzinie 2:00 ma ograniczong funkcje biblioteczng i petni
przede wszystkim funkcje miejsca do nauki, wiec bardziej zastuguje na
alternatywne okreslenie , learning space” lub ,learning commons” nizli
na miano biblioteki.

DODATKOWE KOSZTY NOCNE] DOSTEPNOSCI BIBLIOTEK

Otwarcie biblioteki w porze nocnej wydaje si¢ duzym wyzwaniem nie
tylko organizacyjnym, ale tez finansowym. Wszak praca w godzinach do-
datkowych ijeszcze do tego nocnych wymagataby odpowiedniego dodat-
kowego wynagrodzenia. Zatem mozna przyja¢, ze obok podstawowego
kosztu prowadzenia biblioteki, jakim jest fundusz wynagrodzen i $wiad-
czen dla pracownikdéw, biblioteka musiataby uwzgledni¢ ekstra wynagro-
dzenie za prace w godzinach niestandardowych. Tymczasem wecale tak
by¢ nie musi i przedtuzanie pracy biblioteki do pdznych godzin nocnych,
a nawet na cala noc, pod pewnymi warunkami nie musi oznaczaé ponie-
sienia duzo wyzszych kosztéw. Jak bowiem twierdzi Simon Francis, do-
$wiadczenia brytyjskich bibliotek uczelnianych pokazuja, ze wydituzony
czas pracy biblioteki akademickiej w godzinach nocnych jest rozwiaza-
niem stosunkowo tanim, o ile ograniczy sie¢ liczbe 0s6b obecnych w biblio-
tece w tych godzinach, a takze jesli do pracy w nocy zaangazuje sie tyl-
ko pomocniczy personel biblioteki, a nawet tylko ochrone (Francis, 2009,
s. 123). Biblioteka musi jednak oferowa¢ w znacznym stopniu wolny do-
step do zbioréw i stworzy¢ uzytkownikowi warunki do wykazania sie
daleko idaca samodzielnoscia. Wtedy liczbe personelu mozna istotnie
zmniejszy¢, a niezbedna, mimo wszystko, kontrole sprawowac¢ nawet
ograniczajac sie do dyskretnej obserwacji okiem kamery.

* Szczegdtowy plan Biblioteki ECU (Joyner Library — Floor Maps: <https://library.ecu.edu/about/
floor-maps/) podaje, ze tych poziomoéw jest faktycznie piec.
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TRYB BEZOBSEUGOWY I SAMOOBSLUGA A KWESTIA
BEZPIECZENSTWA

W rozstrzyganiu kwestii przedtuzania godzin pracy bibliotek akade-
mickich na pore nocna panuje zatem zgodne przekonanie, ze bedzie to
organizacyjnie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione tylko przy zmniej-
szonym personelu i ograniczonej funkcjonalnosci biblioteki wymuszajacej
wieksza samodzielnos¢ uzytkownikow (self service). O ile jednak fatwiejjest
zaakceptowac rozwiazanie polegajace na znacznym ograniczeniu obecno-
Sci personelu bibliotecznego, a nawet jego catkowitej nieobecnosci (unstaf-
fed), o tyle jakiekolwiek zmniejszenie zespotu pracownikdw ochrony musi
rodzi¢ pytania o bezpieczenstwo uzytkownikow i zbioréw. Przyjmuje si¢
wiec nie bez racji, ze w porze nocnej niektore dziaty i pracownie biblioteki
moga nie funkcjonowac¢, a w pierwszym rzedzie wymienia sie tu wypo-
zyczalnie i obstuge zamodwien z magazynu do czytelni. Skoro wiec nocne
korzystanie z biblioteki ogranicza si¢ praktycznie do wolnego dostepu do
zbiordw, komputerow, drukarek, kserokopiarek i skanerow, to fatwo wy-
obrazi¢ sobie ograniczenie personelu bibliotecznego do dwdch-trzech oséb
w czytelni i informatorium, a nawet zupelna nieobecnos$¢ pracownikéw
z tej grupy. Jednak ewentualne zmniejszenie liczby pracownikéw ochrony
jest juz powazniejsza decyzja, bo moze si¢ okazad, ze zbyt maty zespot
dyzurujacych w nocy pracownikow, odpowiadajacych za bezpieczenstwo
budynku i 0sé6b w nim przebywajacych, moze nie zaradzi¢ w sytuacji za-
grozenia. Z lektury publikacji opisujacych biblioteki akademickie otwar-
te w nocy wynika co prawda pozytywny wniosek, ze wbrew obawom
W porze nocnejnie notuje si¢ powazniejszych incydentéw, aochronarzadko
zmuszana jest do bardziej zdecydowanych interwengji. Jednak nie powin-
no to prowadzi¢ do wniosku, ze zespdt pracownikéw ochrony, podobnie
jak personel biblioteczny, moze by¢ w porze nocnej znaczaco zmniejszo-
ny. Przeciwnie, nocni uzytkownicy powinni mie¢ swiadomos¢, ze mimo
ograniczonej funkcjonalnosci biblioteki jej wnetrze i cze$¢ zewnetrzna sa
pod statg kontrola straznikdw i rejestrujacych wszystko kamer.

KORZYSTANIE Z BIBLIOTEK W NOCY - POMIARY I BADANIA
ANKIETOWE

Zjawiskiem spodziewanym i potwierdzanym we wszystkich anali-
zach wykorzystania bibliotek w nocy jest postepujacy z kazda godzina
znaczacy spadek liczby osob przebywajacych w bibliotece po poinocy.
Ubytek uzytkownikéw w kolejnych godzinach nocnych jest powtarzalny
i oznacza, ze przecietnie miedzy pdinoca a 3:00 w nocy liczba uzytkow-
nikéw zmniejsza si¢ o ponad potowe i w podobnej wielkosci nastepuje to
miedzy godzing 3:00 a 6:00 rano. Szczegotowych danych w tym zakresie
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dostarczyty np. pomiary liczby uzytkownikéw nocnych przeprowadzone
w 2014 r. w Bibliotece Uniwersytetu Rowan w Glassboro w stanie New
Jersey, zarbwno w okresie wiosennym, jak i jesienig. Wiosna, niezaleznie
od dnia tygodnia, tempo spadku liczby oséb korzystajacych w nocy z bi-
blioteki jest powtarzalne i wynosi w kolejnych godzinach miedzy godzing
24:00 a 3:00 $rednio 68%, natomiast miedzy godzing 3:00 a godzing 6:00
rano spadek wynosi kolejne 62%. To ostatecznie oznacza, ze ze sredniej
liczby, wynoszacej ok. 210 uzytkownikdéw obecnych w bibliotece o péino-
cy, o swicie pozostaje ich stosunkowo niewielka liczba, wynoszaca $red-
nio dla poszczegolnych dni tygodnia 18 osdb. To za$ oznacza przecietnie
12-krotny spadek liczby uzytkownikéw obecnych w bibliotece nad ranem
w stosunku do ich liczby notowanej o poinocy (Breakenridge, 2017)°.

Zblizone wyniki pomiaréw spadku liczby uzytkownikéw w kolejnych
godzinach nocnych do wynikéw uzyskanych w badaniach Uniwersytetu
Rowan w New Jersey zanotowano tez w podobnych analizach przepro-
wadzonych w Bibliotece Appalachian State University w miescie Boone
w Poétnocnej Karolinie. Z pomiarow dokonywanych w semestrze zaczy-
najacym sie na jesieni 2014 r. wynikato, ze liczba studentéow korzystaja-
cych z biblioteki o pétnocy w czasie sesji konczacej semestr byta dwa razy
wigksza od ich liczby na poczatku semestru. Co wiecej, spadek liczby ko-
rzystajacych z biblioteki w ciggu nocy byl wyraznie wigekszy na poczatku
semestru niz w trakcie sesji. Otoz w poczatkowej czesci semestru miedzy
godzing 24:00 a 3:00 w nocy liczba korzystajacych z biblioteki spadata
0 88%, a miedzy godzing 3:00 a 6:00 o kolejne 47%. Natomiast w okre-
sie sesji tempo ubywania uzytkownikéw stabto, bo miedzy godzing 24:00
a 3:00 liczba korzystajacych z biblioteki zmniejszata si¢ o okoto 76%, a mie-
dzy 3:00 a 6:00 0 55%, przy czym liczba 0séb przebywajacych w bibliotece
0 6:00 rano byta w okresie sesji Srednio cztery razy wigksza niz o tej samej
porze na poczatku semestru (Johnson & McCallister, 2015, p. 81). Te dane
pokazuja, ze potrzeba korzystania z biblioteki w porze nocnej jest wyraz-
nie wigksza w czasie sesji niz na poczatku semestru i jednoczesnie wy-
nika z nich, ze czas spedzony w bibliotece w godzinach nocnych bedzie
w czasie sesji egzaminacyjnych w przeliczeniu na uzytkownika, znaczaco
dtuzszy niz we wczesniejszych fazach semestru.

Podobnie prezentuja sie¢ wyniki pomiaréw dokonanych w Bibliotece
Uniwersytetu Santa Clara w Kalifornii. Tak jak w innych bibliotekach
akademickich notuje si¢ tu duzy spadek liczby osob korzystajacych z bi-
blioteki w kolejnych godzinach nocnych. Usrednione wyniki pomiaréw

*Pomiary jesienne w Bibliotece Rowan University daty podobne wyniki. Miedzy godz. 24:00 a 3:00
w nocy, spadek liczby uzytkownikdw wynosit srednio 60%, a miedzy 3:00 a 6:00 rano $redni spadek
liczby uzytkownikéw wynosit kolejne 69% (Breakenridge, 2017).
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w kolejnych kwartatach roku akademickiego 2015° pokazuja, ze liczba
uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki tuz po pétnocy wynosita $red-
nio 233 osoby, ale po godzinie 2:00 spadata juz do poziomu 82 osob. Po
godzinie 4:00 pozostawaly w bibliotece 34 osoby, zas po 6:00 byto juz tylko
19 uzytkownikéw (Chrzastowski & Nutefall, 2016, p. 186). Wynika z tego
zatem, ze srednia liczba uzytkownikéw o godzinie 6:00 stanowita tylko
8% liczby uzytkownikéw o pdtnocy.

Powyzsze obserwacje potwierdzily tez dane zaprezentowane przez
Sare Laaker, a uzyskane podczas pomiaréw korzystania w nocy z Biblio-
teki Uniwersytetu Waszyngtona w St. Louis w stanie Missouri. Pomiary
kwietniowe, a wigc w zwyklym okresie roku akademickiego, oraz w maju,
czyli w trakcie sesji egzaminacyjnej potwierdzily, ze znaczaco spada licz-
ba studentéw obecnych w bibliotece w kolejnych godzinach pracy noc-
nej. Oto dwa przykladowe zestawienia z pomiaréw kwietniowych, gdy
biblioteka byta otwarta do godziny 2:00:

—w nocy z poniedziatku na wtorek o0 23:00 w bibliotece przebywaty 223
osoby, 0 24:00 — 173 osoby, o 1:00 w nocy 110 oso6b, a o 2:00 juz tylko 15,

— w nocy z niedzieli na poniedziatek o 23:00 w bibliotece byto 147 osdb,
0 24:00 — 104 osoby, o 1:00 w nocy 70 osob, a o 2:00 tylko 4 (Laaker, 2011,
p. 20).

Spadek jest ewidentny, ale do podanych wynikéw mozna mie¢ drob-
ne zastrzezenie metodologiczne. Wskazniki uzyskane podczas pomiaréw
dokonywanych o godzinie, w ktorej nastepuje planowe zamkniecie biblio-
teki, moga by¢ bowiem mylace. Z niskich liczb wéwczas notowanych nie
wynika przeciez, ze dlatego o godzinie 2:00 w nocy w bibliotece pozo-
stawato tylko kilka osob, bo pozostali, ktérzy juz biblioteke opuscili, nie
mieli sil lub ochoty, by wciaz z niej korzysta¢. Mozna bowiem zalozy¢,
ze ochote do dalszej pracy mieliby, ale wyszli z powodu spodziewanej
godziny zamknigcia. Normalnym bowiem zjawiskiem jest systematycz-
ne opuszczanie biblioteki przez uzytkownikéw w czasie, gdy zbliza sie
planowa godzina zamkniecia, a nie w ostatniej chwili. Za bardziej mia-
rodajne, w ocenie zapotrzebowania na korzystanie z biblioteki, nalezato-
by wigc uzna¢ wyniki uzyskiwane przynajmniej na godzine przed pla-
nowym zamknieciem. A te wskazniki w Bibliotece w St. Louis nie byly
niskie. Podczas pomiaréw kwietniowych liczba studentow pozostajacych
w bibliotece o godzinie 1:00 byta przecietnie dwukrotnie nizsza wzgledem
liczby notowanej o godzinie 23:00, jednak nie byta bardzo niska i $rednio
wynosita ok. 80 osob. To nie jest wskaznik az tak niski, by postawi¢ pyta-
nie o sens ekonomiczny utrzymywania dostepnosci biblioteki o tak poznej
porze.

¢ Chodzi o praktykowany w niektérych uczelniach kwartalny, a nie semestralny podziat roku aka-
demickiego.
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Podczas pomiarow majowych, a wiec w czasie ozywienia egzaminacyj-
nego, gdy biblioteka wydtuzata prace do 4:00 nad ranem, potwierdzity sie
przypuszczenia, ze w tym okresie wigksza liczba studentéw bedzie skton-
na pozosta¢ w bibliotece w porze nocnej przez dtuzszy czas. Najwieksza
liczbe studentéw korzystajacych z biblioteki w $rodku nocy, zanotowa-
no z niedzieli na poniedziatek, gdy o godzinie 1:00 byto w bibliotece 210
uzytkownikéw, o 3:00 ich liczba zmniejszyta si¢ do 79 osob, a o 4:00 po-
zostal w bibliotece tylko jeden student (Laaker, 2011, p. 21). W sumie we
wszystkich pomiarach majowych okazywato sig, ze o godzinie 3:00 nad
ranem w bibliotece znajdowato si¢ dwa-trzy razy mniej uzytkownikow
wzgledem ich liczby notowanej o godzinie 1:00, co jednak obiektywnie
nie bylo liczbg mala. Z pomiaréw dokonywanych w gtéwnej bibliotece
Uniwersytetu Waszyngtona w St. Louis nie wynikato zatem, zeby biblio-
teka w godzinach nocnych w sposoéb wyrazny pustoszata, a bardzo mata
liczba 0s6b opuszczajacych biblioteke w momencie jej zamykania mogta
wynikac¢ z sukcesywnego jej opuszczania przez uzytkownikéw w miare,
jak zblizata si¢ godzina zamknigcia.

Pomiary i badania w Bibliotece Uniwersytetu Waszyngtona w St. Louis
uwidocznity jeszcze jeden interesujacy aspekt otwierania bibliotek uczel-
nianych w nocy. Okazalo si¢ mianowicie, ze wsrdd zwolennikéw noc-
nego dostepu do biblioteki wcale nie przewazaja studenci wyzszych lat
studiow, ktorzy finalizujg studia i przygotowuja dysertacje, ale studenci
nizszych lat. Ankietowanym zadano mianowicie pytanie o to, co oprocz
gromadzenia zbioréw mogtaby biblioteka uczelniana zaoferowac swoim
uzytkownikom. O ile studenci studiow magisterskich (graduate) wsréd
10 mozliwych odpowiedzi dopiero na szdstej pozycji stawiali mozliwo$¢
otwarcia biblioteki w nocy, to wsréd studentow studiow licencjackich (un-
dergraduate), ta opcja zajeta wysokie drugie miejsce (Laaker, 2011, p. 16).

Przeprowadzone w St. Louis badania mialy miejsce w 2011 r. Che¢
korzystania z przestrzeni bibliotecznej w pdznych godzinach nocnych
i nad ranem przez znaczaca liczbe studentéw ewidentnie przekonata wta-
dze uczelni do wydtuzenia godzin otwarcia biblioteki. W tym samym roku
postanowiono, na okres prébny, wprowadzi¢ system pracy 24/4, dzi$ zas
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu w St. Louis i w kwietniu, i w maju pracu-
je w systemie 24/7, co mozna sprawdzi¢ z kilkutygodniowym wyprzedze-
niem w interaktywnym kalendarzu dzialajacym na stronie Biblioteki’.

Tu warto zauwazy¢, ze takie interaktywne kalendarze mozna znalez¢
na wielu stronach zagranicznych bibliotek uczelnianych, co $wiadczy o du-
zej dbatosci o wygode uzytkownika. Kazdy zainteresowany moze bowiem
z uzyciem takiego narzedzia sprawdzi¢ nawet z kilkumiesiecznym wyprze-

7 Washington University in St. Louis — Olin Library Hours: <https://library.wustl.edu/units/olinli-
brary/olin-library-hours/> [dostep: 22.07.2019].
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dzeniem, jak bedzie dostepna biblioteka uczelniana w okreslonym dniu
roku akademickiego. Na przyklad juz latem 2019 r. na stronie Library West
— biblioteki University of Florida — mozna bylo sprawdzi¢, ze w kwietniu
2020 r. Biblioteka bedzie otwarta 24 godziny przez wszystkie 30 dni®.

PRACA W NOCY W NIEKTORE DNI TYGODNIA?

Dodatkowa informacja wynikajacq ze wspomnianych wczeéniej pomia-
row przeprowadzonych w Bibliotece Rowan University, a istotna dla bi-
bliotek réznicujacych godziny otwarcia w zaleznosci od dni tygodnia, jest
swego rodzaju ranking tygodniowy moéwiacy o korzystaniu z biblioteki
w jego kolejnych dniach. Otdz ten ranking, bez zaglebiania sie we wska-
zania szczegdtowe, przedstawia sie nastepujaco: wtorek, sroda, ponie-
dziatek, czwartek, niedziela, piatek i sobota. Oznacza to, ze we wtorek
i w $rode, w kolejnych porach dnia, w bibliotece przebywa najwiecej uzyt-
kownikéw. Ostatnia w tym zestawieniu pozycja soboty moze by¢ zro-
zumiala, co ttumaczy sie gtdwnie weekendowym zyciem towarzyskim
studentow. Z wykresow godzinowych wynika bowiem, ze w piatek po po-
tudniu, gdy nadchodzi pora spotkan, zaczyna szybko spadac¢ liczba osdb
obecnych w bibliotece. W sobote natomiast ci najszybciej zregenerowani
uzytkownicy oraz ci, ktérzy w piatkowym zyciu towarzyskim nie brali
udziatu, pojawiaja si¢ w bibliotece w wiekszej liczbie dopiero wczesnym
popotudniem, chod i tak jest to liczba wyraznie mniejsza w poréwnaniu
z tg sama pora w piatek. Co wiecej, wyniki odwiedzin zanotowane przez
biblioteke w soboty sg znaczaco nizsze w poréwnaniu z innymi dniami
tygodnia. W poréwnaniu z wtorkiem czy sroda w sobote o tej samej porze
przebywa w bibliotece pige¢-szes¢ razy mniej osob. Pewnym zaskoczeniem
we wspomnianym rankingu moze by¢ tez wyraznie wyzsza w pordwna-
niu z piatkiem i sobota (gdy spojrze¢ na konkretne liczby odwiedzajacych)
pozycja niedzieli. Z pomiaréw dokonywanych w Campbell Library w Ro-
wan University w maju 2015 r. wynikato, ze liczba 0s6b korzystajacych
z biblioteki w niedziele w godzinach wieczornych byta cztery-pie¢ razy
wieksza w pordwnaniu z liczba odwiedzajacych zanotowana o tej samej
porze w sobote (Breakenridge, 2017). Moze to by¢ jednak zrozumiale,
gdyz potrzeba korzystania z biblioteki w niedziele nasila si¢ w miare zbli-
zania si¢ poniedziatkowych zaje¢ lub egzaminéw. W piatkowy i sobotni
wieczor ta presja jeszcze tak silnie nie wystepuje.

Wspomniane wczesniej badanie przeprowadzone w Bizzell Library
w Oklahoma University rowniez pozwolilo wyciagna¢ wnioski w kwe-
stii wigkszej popularnosci nocnej dostepnosci biblioteki w okreslonych
dniach tygodnia. Potwierdzilo si¢ zatem, ze uzytkownicy, ktérzy maja

8 University of Florida — UF Library Hours: <http://www.uflib.ufl.edu/ps/hours/> [dostep: 22.07.
2019].
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zwyczaj korzystania z biblioteki w godzinach wieczornych i péznych noc-
nych, najczesciej robig to od poniedziatku do $rody. Zrozumiate jest, Ze
intensywno$¢ korzystania z biblioteki uczelnianej w wieczory weekendo-
we jest mniejsza, zwraca jednak uwage, ze zmniejszone zainteresowanie
korzystaniem z Bizzell Library notuje si¢ nie od piatku, ale takze w wie-
czor czwartkowy. Tlumaczy sie to tym, ze cze$¢ studentdéw ma zwyczaj
zaczyna¢ weekend juz w czwartek (Engel, Womack & Ellis, 2002, p. 103).

NOCNI UZYTKOWNICY W BIBLIOTECE - WATPLIWOSCI I OBAWY

Znikoma liczebnos$¢ uzytkownikow bibliotek na granicy nocy i dnia,
sklania do postawienia pytania o zasadno$¢ wprowadzania nie tylko sys-
temu pracy calodobowej, ale nawet wydluzania czasu pracy znaczaco po
poinocy. Musi sie bowiem pojawic¢ watpliwos¢ i pytanie, czy jest ekono-
micznie uzasadnione utrzymywanie duzej biblioteki akademickiej w goto-
wosci do przyjecia uzytkownikow o godzinie 5:00-6:00 nad ranem, skoro
faktycznie liczba osob korzystajacych o tej porze z biblioteki zdecydowa-
nie spada. Nawet jesli biblioteka dziata w trybie bezobstugowym, a wiec
bez bibliotekarzy w czytelniach, wypozyczalni i informatorium, to jednak
ponosi sie koszty utrzymywania zespotu pracownikéw ochrony, oswie-
tlenia budynku i zasilania wszelkich urzadzen potrzebnych do sprawne-
go, wygodnego i bezpiecznego funkcjonowania ksigznicy. Czy wiec mala,
a czasem bliska zeru liczba uzytkownikéw biblioteki w p6znych godzi-
nach nocnych lub nad ranem nie jest argumentem za tym, by jednak nie
ponosic¢ kosztéw otwierania bibliotek o nietypowych porach, gdy biblio-
teka moze, ale nie musi by¢ otwarta?

W publikacjach dotyczacych przedtuzania czasu pracy na godziny noc-
ne autorzy przyznaja rowniez, ze w bibliotekach, w ktorych analizowa-
no taka potrzebe, pojawialy si¢ watpliwosci, czy biblioteka nie bedzie
w godzinach nocnych wykorzystywana przez studentéw bardziej do spo-
tkan towarzyskich lub po prostu do spania. Tych obaw nie potwierdzity
wspomniane juz badania przeprowadzone w Bibliotece Appalachian Sta-
te University w Boone. Analiza rodzajow aktywnosci studentéw Appala-
chian State University nocag w bibliotece wykazata, ze ich zdecydowana
wiekszos¢ (96%) skupia sie na korzystaniu z komputerdéw i studiowaniu,
a tylko 3% uzytkownikow biblioteki uczestniczy w jakich$ formach so-
qgjalizacyjnych. Pozostaty 1% uzytkownikow zaliczony zostal do kategorii
»$piacy” (Johnson & McCallister, 2015, p. 81).

Przy ocenie spodziewanych skutkéw nocnego otwarcia biblioteki poja-
wiaja sig tez obawy, czy rano studenci nie pozostawia w bibliotece resztek
jedzenia i ogdlnego nieporzadku. W praktyce — jak przyznaja Peg Law-
rence i Lynne Weber — takie obawy okazuja sie najczesciej bezpodstawne
(,groundless”), a w sprawozdaniach dotyczacych pracy w nocy odnoto-
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wuje si¢ nieliczne zachowania odbiegajace od przyjetych norm (Lawrence
& Weber, p. 529; Johnson & McCallister, p. 82).

W badaniu przeprowadzonym w McLaughlin Library — bibliotece
uniwersyteckiej w kanadyjskim miescie Guelph (Ontario) — réwniez jako
jeden z analizowanych probleméw pojawita sie¢ kwestia ewentualnego
wykorzystywania biblioteki otwartej w nocy do spotkan towarzyskich.
W analizie danych pomiarowych zastosowano wiec podziat na uzytkow-
nikow indywidualnych, a takze na pracujacych w parach oraz w grupach.
To stuszne podejscie, bo cho¢ organizacja przestrzeni bibliotecznej i za-
sady obowigzujace zwlaszcza w czytelniach sprzyjaja zasadniczo pracy
indywidualnej, to jednak mozna bardzo czesto zauwazy¢ w bibliotekach
pary osob albo grupy kilkuosobowe, ktdre podczas pobytu w bibliote-
ce ewidentnie spedzaja ze soba czas, nawet jesli nie realizujg wspdlnie
jakiegos zadania. W Guelph stwierdzono zatem, ze w nocy obecnos¢
w bibliotece grup studentéw wcale nie oznacza wspdlnej pracy nad jakims
projektem. Wiasciwie studenci pracuja we wlasnym zakresie, a obecnos¢
grup swiadczy tylko o potrzebie wspdlnotowosci i utrzymywania wiezi
z rowiesnikami i znajomymi (Dol et. al., 2012, p. 6).

Podobnie jak z innych badan, takze z tych wynikato, Zze ok. pétnocy
opuszcza biblioteke wigeksza czes$¢ studentow (oryg.: The exodus happens
around midnight) (Dol et. al., 2012, p. 4). Istotnie wplywa na to fakt, ze okoto
potnocy odjezdzaja ostatnie dzienne autobusy. Zauwazono jednoczesnie,
ze W sposOb znaczacy spada o tej porze liczba pojedynczych dziewczat
(Dol et. al., 2012, p. 4, 6). Obecnos¢ kobiet jest w ogole jednym z ciekaw-
szych zagadnien interesujacych osoby zajmujace sie¢ analiza wykorzy-
stania bibliotek w nocy. Z badani mianowicie wynika, ze wéréd nocnych
uzytkownikéw bibliotek akademickich nieznacznie przewazaja mezczyz-
ni. Nawet wtedy, gdy ogdlny odsetek kobiet w uczelni jest wyzszy niz
odsetek mezczyzn. Pokazuja to np. wyniki badan przeprowadzonych
w Bibliotece Uniwersytetu Santa Clara w Kalifornii, gdzie okazato sig, ze
59% nocnych uzytkownikéw biblioteki stanowili mezczyzni, a 41% kobie-
ty. Mimo Ze z danych ogdlnouczelnianych wynikata lekka przewaga ko-
biet, ktore stanowily 51% ogolnej liczby studentéw (Chrzastowski & Nu-
tefall, 2016, p. 185). Jeszcze wieksza przewage mezczyzn wsrod nocnych
uzytkownikéw bibliotek akademickich odnotowano w Valley Library —
Bibliotece Uniwersytetu Stanu Oregon (OSU). Jak podaja autorzy badania,
w uczelni tej stosunek liczby studiujacych mezczyzn do liczby kobiet jest
zblizony do proporgji 50:50. Tymczasem wedtug statystyki uzytkowania
biblioteki OSU w nocy ten stosunek wynosi przecietnie 67:33 na korzys¢
mezczyzn (Sowell & Nutefall, 2014, p. 104). Nadreprezentatywno$¢ mez-
czyzn wsrdd nocnych uzytkownikéw bibliotek nie jest jednak zaskocze-
niem. W wielu publikacjach powtarzaja si¢ co prawda uwagi o braku po-
wazniejszych incydentéw i naruszen regulaminu podczas nocnej pracy
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biblioteki, co pozwala na stwierdzenie, ze biblioteki otwarte w nocy sa
miejscami tak samo bezpiecznymi, jak za dnia. Jednak wida¢ pora nocna,
postrzegana jako ten mniej bezpieczny czas w ciaggu doby, sprawia, ze nie-
ktore studentki — same lub pod wplywem rodzicow — rezygnuja z nocnej
wyprawy do biblioteki.

GODZINA 2:00 W NOCY - OPTYMALNE ROZWIAZANIE?

Z obserwacji dokonywanych w réznych bibliotekach wynika, ze okolice
godziny 2:00 w nocy, to czas, gdy juz w sposdb wyrazny zaczyna zmniej-
sza¢ sig liczba uzytkownikéw przebywajacych w bibliotece. Na przykiad
z wywiadow przeprowadzonych przez Adama C. Bowmana z przedsta-
wicielami bibliotek prowadzacych obstuge calodobowa wynika, ze wigk-
szo$¢ bibliotek po godzinie 2:00 w nocy obserwuje znaczacy spadek liczby
uzytkownikéw (,dramatic decline in patron numbers”) (Bowman, 2013,
p. 233). Jest to spodziewane i naturalne, bo nawet osoby, ktére w faze
wiekszej aktywnosci i wydajnosci wchodza po potudniu i wieczorami,
tez w pewnym momencie musza odczu¢ znuzenie i wejs¢ w faze kryzy-
su. Wydaje sig, ze wlasnie godzina 2:00 jest tym momentem, gdy ,,sowy”
podejmuja decyzje, ze czas odpoczaé. Z tego wzgledu w niektorych bi-
bliotekach uczelnianych, ktore nie pracuja calodobowo, ale w okresach
sesji egzaminacyjnych wydiuzaja czas otwarcia, czesto wiasnie godzine
2:00 w nocy ustala sie jako moment zamkniecia biblioteki. Przykladem
moze by¢ Library Learning Centre na Politechnice w Delft (Technische
Universiteit Delft) w Holandii. Jak podaje strona internetowa Biblioteki,
jest ona otwarta 365 dni w roku, rowniez w swieta narodowe. W zwyktych
okresach pracuje w godzinach 8:00-24:00, ale w czasie sierpniowej sesji
egzaminacyjnej wydluza czas dostepu wilasnie do godziny 2:00°.

Obserwowany w wielu bibliotekach spadek liczby uzytkownikéw ok.
2:00 w nocy sprawia, ze jednym z praktykowanych i efektywnych sys-
temow podziatu tygodniowego czasu pracy jest system, w ktorym od
poniedziatku do czwartku biblioteka jest dostepna do 2:00, a od piatku
do niedzieli pracuje kilka godzin krdcej. Przyktadem wdrozenia takiego
systemu moze by¢ Biblioteka Gléwna Uniwersytetu w Denver, Colorado
— Anderson Academic Commons. Tylko 20 dni w roku (wedtug planu na
okres od czerwca 2019 do czerwca 2020) Biblioteka jest dostepna przez 24
godziny, natomiast najczesciej w dni powszednie otwarta jest od 7:00 rano
do 2:00 w nocy.

Anderson Academic Commons w Denver University jest wigc przykla-
dem biblioteki, ktdra po analizie funkcjonalnosci zdecydowata si¢ odejs¢

° TU Delft — Opening times Library Learning Centre: <https://www.tudelft.nl/en/library/using-
the-library/opening-times-locations/library-learning-centre/> [dostep: 22.07.2019].
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od wczesniej obowigzujacego systemu 24/5 i skracajac dobowy czas pracy
przyjac¢ rozwigzanie bardziej uzasadnione ekonomicznie i organizacyjnie.
Jak bowiem wynika z artykutu Bethany B. Sewell, w 2011 r. Biblioteka
Uniwersytetu w Denver (woéwczas pod nazwa Penrose Library) poczat-
kowo w sposdb znaczacy zwiekszyta godzinowa dostepnosé, przyjmujac
plan pracy z piecioma dniami w tygodniu, w ktorych gmach otwarty byt
non stop. W skali roku oznaczato to skok z poziomu 2469 godzin pracy
do poziomu az 7290 godzin (Sewell, 2013, p. 15). Jednak takie rozwigzanie
okazalo si¢ nietrwate i dzi$ system pracy Biblioteki Uniwersytetu w Den-
ver mozna by w uproszczeniu okresli¢ jako 19/5 zamiast 24/5'.

Takie redukcje w bibliotekach, ktére prébowaty wprowadzi¢ dtuz-
sze godziny pracy, ale ostatecznie si¢ z tego wycofatly, zdarzaja sie
czesciej. Na przyklad w 2015 r. Sherman Fairchild Library w California
Institute of Technology skrocita godziny otwarcia i przeszta z systemu
24/7 na bardziej uzasadniony i mniej kosztowny system 24/5 (Davis,
Liu & Zhu, 2017, p. 1).

SYSTEM CALODOBOWY, ALE NIE CALOROCZNY

Jeszcze dekade temu moglo sie wydawacd, ze system 24-godzinnej
dostepnosci bedzie wprowadzac¢ coraz wigcej bibliotek akademickich
w USA, a wynikato to z kolejnych raportow amerykanskiego Instytutu
Badan Edukacyjnych Narodowego Centrum Statystyki Edukacyjnej (IES
NCES) dziatajacego przy Departamencie Edukacji USA. Z podsumowa-
nia tych danych za lata 1998-2008, opracowanego przez Denise M. Davis,
wynikato, ze w czasie tej dekady o 65% zwigkszyla sie liczba bibliotek
otwartych przez 168 godzin w tygodniu, czyli 24 godziny kazdego dnia
(Davis, 2011, p. 20). Procentowo byt to wzrost znaczacy, cho¢ rzeczywi-
ste liczby nie byly wysokie. Faktycznie bowiem bibliotek akademickich
otwartych non stop w 1998 r. raport IES NCES wykazywat 20, natomiast
w 2008 r. bylto ich 33. Wkrétce jednak okazato sie, ze ten wzrost zostat
przyhamowany, a nawet nastapil pewien regres. Oto bowiem wedlug
dwoch ostatnich raportéw przygotowanych przez IES NCES", a dotycza-
cych dziatalnosci bibliotek akademickich, liczba amerykanskich bibliotek
uczelnianych otwartych siedem dni w tygodniu przez 24 godziny odrobi-
ne sie zmniejszyta. W raporcie z 2011 r. (dane za 2010 r.) widniata liczba
32 bibliotek otwartych przez pelne 168 godzin (Academic Libraries, 2010,
p- 5), natomiast w raporcie z 2014 r. (dane z 2012 r.) takich bibliotek byto
31 (Academic Libraries, 2012, p. 5).

10 University of Denver — University Libraries — Hours: <https://library.du.edu/media/documents/
year-calendar.pdf> [dostep: 22.07.2019].

10Od 2014 r. dane na temat bibliotek akademickich gromadzi Zintegrowany System Danych Edu-
kacyjnych IPEDS (Integrated Postsecondary Education Data System — https://nces.ed.gov/ipeds/).
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Warto jednak przyjrzec si¢ tym liczbom blizej, bo dane szczegoétowe
pokazuja, ze ten niewielki spadek wynika wlasciwie ze zmniejszenia sie
liczby bibliotek akademickich otwartych cala dobe w uczelniach utrzy-
mywanych ze srodkéw publicznych (spadek z 15 w 2010 do 12 w 2012 1.),
bo akurat w uczelniach prywatnych nastapit lekki wzrost (z 17 w 2010 do
19 w 2012 r.). Statystycznie sa to zmiany drobne, jednak pozwalaja wy-
snuc ogolny wniosek, ze systemu 24/7 nie mozna jeszcze okresla¢ mianem
trendu. Nalezy jednak pamiegtad, Zze podane liczby odnosza sie do tzw.
przecigtnego tygodnia pracy biblioteki (typical week), co oznacza, ze liczba
bibliotek w ogdle w jakims$ stopniu praktykujacych system 24/7 bedzie
faktycznie wigksza, jesli uwzgledni sie takze biblioteki, ktore tylko okre-
sowo wydtuzaja godziny pracy w czasie sesji egzaminacyjnych. Warto
tez zauwazy¢, ze gdyby dane prezentowane przez amerykanskie NCES
przytozy¢ do statystycznych wskaznikéw IFLA/ISO/UNESCO z podzia-
fem bibliotek na cztery kategorie (biblioteki otwarte do 20 godzin w tygo-
dniu, biblioteki otwarte od 20 do 40 godzin, nastepnie od 41 do 60 i powy-
zej 60), to okaze sie, ze zdecydowana wiekszos¢ bibliotek akademickich
w USA nalezy do tej ostatniej kategorii, a wlasciwie jest poza kategoria.
Oto bowiem wedlug wspomnianego raportu z 2014 r. (dane z 2012) na
3793 sprawozdajace biblioteki akademickie w USA az 3012 otwartych byto
w przecigtnym tygodniu dluzej niz 60 godzin, z czego 595 bibliotek nawet
powyzej 100 godzin w tygodniu (Academic Libraries, 2012, p. 2).

Mata stosunkowo liczba bibliotek uczelnianych dostepnych w prze-
cietnym tygodniu w pelnym wymiarze 168 godzin jest w sumie zrozu-
miata. Wigkszos¢ bibliotek dostosowuje bowiem swoje godziny pracy do
kalendarza akademickiego, skracajac czas pracy w dniach i w okresach,
gdy statystyki wykazuja mniejsza liczbe odwiedzin (weekendy, wakacje),
a wydtuzajac czas pracy w konicowkach semestrow i w okresie sesji egza-
minacyjnych. Dlatego, gdy mowa jest o catodobowej dostepnosci biblio-
tek, to patrzac na wigkszos¢ tygodni w kalendarzu, zamiast traktowac
dostownie hasto 24/7, nalezaloby mdéwic o systemie 24/5 lub 24/4. Tylko
bowiem przez kilka tygodni w roku, tam gdzie w ogole praktykuje sie
catodobowa dostepnos¢, mozna méwic o czasowym obowigzywaniu sys-
temu 24/7.

Przykladem wdrozenia systemu 24/5 moga by¢ dwie gléwne bibliote-
ki Uniwersytetu Stanowego North Carolina (NCSU) - Hill Library oraz
Hunt Library. W roku akademickim 2019/2020, w semestrze jesiennym
(od korica sierpnia do grudnia) oraz wiosennym (od stycznia do kwietnia)
biblioteki te otwarte sg przez cata noc od niedzieli do piatku (w piatek
i w sobote biblioteki zamykane sg 0 22:00, a w sobote i w niedziele otwarte
sq od 9:00 rano). W czasie egzamindéw grudniowych i kwietniowo-majo-
wych Biblioteki przechodza na system 24/7, ale w sumie jest to tylko 20
dni w roku. W okresie letnim nie ma dni, kiedy Biblioteki otwarte bytyby
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przez 24 godziny, ale nawet w czasie wakacji dostepnos¢ godzinowa tych
bibliotek moze by¢ dla uzytkownikéw satysfakcjonujaca, bo obie gtowne
Biblioteki NCSU od poniedziatku do czwartku czynne sa od 6:00 rano do
10:00 wieczorem (w piatki, soboty i niedziele nieznacznie krocej)™.

W duzym stopniu catodobowo, cho¢ w skali roku w mniejszym stopniu
niz w Bibliotekach NCSU, jest dostepna Biblioteka Uniwersytetu Stanowe-
go w Kent w stanie Ohio (Kent State University). Biblioteka KSU, tak jak
wiele innych bibliotek, dostosowuje system godzinowy do spodziewanej
wielkosci odwiedzin wynikajacej z kalendarza akademickiego, wiec plan
godzinowy tygodnia pracy nie jest staly, ale zalezny od pory roku. Za-
tem od konca sierpnia do konca listopada dziala tu system 24/5 (w piatek
i w sobote zamyka si¢ 0 22:00). W okresie grudniowej sesji egzaminacyjnej
przechodzi sie na system 24/7, w styczniu tylko w niektdre dni bibliote-
ka pracuje calq dobe, ale od lutego do maja nastepuje powrét do syste-
mu 24/5, a w czasie egzamindw majowych znéw na krétko wraca system
24/7. W okresie wakacyjnym godziny pracy ulegaja oczywiscie skroceniu, ale
i w tym czasie Biblioteka KSU jest dostepna w szerokim zakresie czasowym,
pracujac w dni powszednie ponad 14 godzin na dobe".

Bardzo podobnie jak w Kent dostepnos¢ bibliotek w ciggu roku usta-
lono w Uniwersytecie Stanowym w Pensylwanii (Penn State University).
Dwie gléwne Biblioteki tej uczelni — Pattee and Paterno Libraries — przez
wiele tygodni w semestrze jesiennym i wiosennym sg dostepne w syste-
mie 24/5. W okresie grudniowej i kwietniowo-majowej sesji przechodza
na kilka dni na system 24/7, za$ w czasie wakacji skracaja odpowiednio
godziny, ale od poniedziatku do czwartku pracujg co najmniej 13 godzin
na dobe'.

CALODOBOWA DOSTEPNOSC BIBLIOTEK W CZOLOWYCH
UCZELNIACH SWIATA

Wydawac by sie moglo, ze na wprowadzenie systemu 24-godzinnego
moga sobie pozwoli¢ biblioteki duzych, renomowanych i zamoznych
uczelni. Tymczasem nie jest to wcale prawidtowos¢. Mozna bowiem tatwo
wskazac uczelnie zajmujace czolowe miejsca w swiatowych rankingach,
ktoérych biblioteki nie pracuja dtuzej niz do péinocy, jak tez mniej prestizo-
we uczelnie, ktorych biblioteki udanie praktykuja system catodobowy.

Oto np. w rankingu czotowych uczelni swiata prowadzonym przez
magazyn ,Times Higher Education” (THE World University Ranking)

12 North Carolina State University — Libraries & Hours: <https://www lib.ncsu.edu/hours/hill/>,
<https://www.lib.ncsu.edu/hours/hunt/> [dostep: 15.07.2019].

13 KS University Libraries — Daily Hours: <https://www library kent.edu/daily-hours/> [dostep:
15.07.2019].

4 Penn State University Libraries — Monthly Hours: <https://libraries.psu.edu/monthly-hours/>
[dostep: 15.07.2019].
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piate miejsce na $wiecie zajmuje Caltech czyli California Institute of Tech-
nology w Pasadenie. Z ogélnego planu pracy w tygodniu wynika, ze po-
szczegdlne biblioteki Caltech nie sa otwarte dtuzej niz do pétnocy. Wyjat-
kiem jest Sherman Fairchild Library pracujaca w niektdrych tygodniach
roku w systemie 24/5. Jednak zasady szczegdétowe podaja, ze studenci
i pracownicy okreslonych wydziatéw moga — pod warunkiem posiadania
legitymagji studenckiej (ID) — korzysta¢ z wybranych bibliotek rowniez
w nocy. Na przykiad studenci i pracownicy Wydziatu Humanistycznego
i Nauk Spotecznych HSS (Humanities and Social Sciences) moga w sys-
temie 24-godzinnym korzysta¢ z Dabney Library. Z kolei studenci i pra-
cownicy Wydzialu Geologii GPS (Geological and Planetary Sciences) maja
24-godzinny dostep do Geology Library™.

Na czwartym miejscu w zestawieniu Times Higher Education jest inna
renomowana politechnika — Massachusetts Institute of Technology. W cia-
gu roku sa tygodnie, gdy niektore biblioteki MIT otwarte sa do poinocy,
jak Hayden Library lub Rotch Library, albo przynajmniej do 23:00, jak Bar-
ker Library i Dewey Library. Ale zadna z bibliotek MIT nie jest otwarta
przez 24 godziny'®. Jednak dla studentow chcacych uczy¢ sie w nocy bi-
blioteki MIT przygotowaly pewne udogodnienie — 3 pomieszczenia pod
nazwa ,24/7 study spaces” zlokalizowane w Barker Library, Dewey Libra-
ry i Hayden Library. Nie sg to przestrzenie szczegdlnie duze (najwigeksza
znich w Barker Library ma 90 miejsc), ale przede wszystkim nie jest to roz-
wigzanie zgodne z ideg biblioteki dostepnej w nocy. Okazuje si¢ bowiem,
ze do tych trzech otwartych w nocy ,study spaces” wchodzi si¢ innym
wejsciem niz do biblioteki, a poza tym — co najwazniejsze — w miejscach
tych nie ma dostepu do zbioréw (oryg. There is no access to collections)!"”

Na trzecim miejscu w rankingu ,Times Higher Education” jest Uni-
wersytet Stanforda. Biblioteki tej uczelni, cho¢ czynne wieczorami, jednak
zamykane s najczesciej przed potnoca. Jedynie w Lathrop Library, jed-
nej z bibliotek Uniwersytetu Stanforda, znajduje si¢ 24-hour study room,
otwarty calg dobe. Rdwniez w wakacje. Z tym Ze jest to ,room”, a nie cata
biblioteka'®.

Dwa pierwsze miejsca w tym rankingu zajmujg uniwersytety w Oks-
fordzie i w Cambridge, co nie zaskakuje, bo , Times Higher Education” jest
wydawnictwem brytyjskim". Pobiezna analiza moze prowadzi¢ do wnios-

15 Caltech Library — Locations & Hours: <https://www library.caltech.edu/about/hours> [dostep:
15.07.2019].

16 MIT Libraries — Hours : <https://libraries.mit.edu/hours/> [dostep: 15.07.2019].

17 MIT Libraries — Study Spaces: <https://libraries.mit.edu/study/24x7/> [dostep: 15.07.2019].

18 Stanford Libraries — Library hours: <https://library-hours.stanford.edu/> [dostep: 15.07.2019].

¥ W tzw. rankingu szanghajskim uniwersytety w Oxford i Cambridge réwniez zajmuja wy-
sokie pozycje w pierwszej dziesigtce na Swiecie, z tym ze Oxford jest na miejscu 7, a Cambridge
na 3. Zob. Academic Ranking of World Universities 2018: <http://www.shanghairanking.com/>
[dostep: 15.07.2019].
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ku, ze w poréwnaniu z wymienionymi wczesniej czolowymi uczelniami
amerykanskimi biblioteki tych dwoch brytyjskich uczelni pod wzgledem
dostepnosci godzinowej wypadaja nieco gorzej. Ale taki wniosek mozna
wysnu¢, gdy wezmie sie pod uwage tylko biblioteki gtéwne, bo jesli spoj-
rze¢ na biblioteki z calego systemu kolegialnego tych uczelni, to okaze sie,
ze dostepnosc¢ godzinowa jest w nich zdecydowanie lepsza.

A zatem Biblioteka gléwna zajmujacego 2 miejsce w rankingu THE
Uniwersytetu w Cambridge w dni powszednie, w okresie od kwietnia do
czerwca (tzw. Easter Full Term), pracuje do godziny 21:45, a w pozostatych
miesigcach roku akademickiego tylko do 19:15%. Biblioteki poszczegol-
nych college’ow tez w wigkszosci sg otwarte tylko do wieczora, a czasem
nawet wczesnego popotudnia. Jest kilka bibliotek, ktore pracuja do pot-
nocy lub nieco dtuzej, jak Biblioteka w Queens” College otwarta do godzi-
ny 2:00 w nocy. Ale przede wszystkim jest wsrdd bibliotek kolegialnych
i wydziatowych Cambridge University ponad 20 takich, ktére dla czton-
kéw danej spotecznosci kolegialnej lub wydziatowej sa dostepne non stop.
Przykladem moze by¢ Lee Library w Wolfson College, ktéra przez caly
rok, z wyjatkiem tylko kilku dni w roku, jest dostepna w systemie 24/7%'.
Z kolei Jerwood Library w kolegium Trinity Hall podaje informacje, ze jest
dostepna 365 dni w roku przez 24 godziny codziennie!*

Podobna sytuacja ma miejsce w Uniwersytecie w Oksfordzie, zajmuja-
cym pierwsze miejsce w rankingu THE. Gléwna biblioteka uczelni — Bo-
dleian Library — w dni powszednie otwarta jest ,,tylko” do godziny 22:00.
Jednak studentom planujacym prace w nocy, pozostate 30 bibliotek dziata-
jacych w systemie biblioteki Bodleiariskiej oraz biblioteki poszczegdlnych
kolegiow, oferuja pod wzgledem czasu dostepu duzo wiecej”. W syste-
mie bibliotecznym Uniwersytetu w Oksfordzie jest wiec kilka bibliotek
otwartych do p6znych godzin nocnych, jak Lincoln College Library lub
New College Library, ktore otwarte sq do 2:00 w nocy. Ale przede wszyst-
kim jest tu podobnie jak w Cambridge: ponad 20 bibliotek kolegialnych
i wydziatowych dajacych cztonkom poszczegoélnych spotecznosci prawo
wstepu przez cala dobe*.

2 Cambridge University Library — Opening hours: <http://www.lib.cam.ac.uk/full-opening-hours> [dostgp:
15.07.2019].

2 Wolfson College Cambridge — Library: <https://www.wolfson.cam.ac.uk/current-students/li-
brary> [dostep: 15.07.2019].

2 Cambridge Libraries — Trinity Hall: <https://www libraries.cam.ac.uk/libraries-directory/trinity-
hall> [dostep: 15.07.2019].

% Bodleian Libraries — Opening Hours: <https://www.bodleian.ox.ac.uk/subjects-and-libraries/
opening-hours> [dostep: 15.07.2019].

# Najbardziej zwiezle i dobitnie wsrdd bibliotek Uniwersytetu Oksfordzkiego o swoich godzi-
nach otwarcia informuje Sir William Dunn School of Pathology Library. Informacja jest nastepujaca:
,Term hours & Vacation hours: Always open to departmental members ; Closed: Does not close”. Zob.
<https://www.bodleian.ox.ac.uk/subjects-and-libraries/opening-hours>.
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Zrozumiale jest, ze calodobowa dostepnos¢ bibliotek uczelnianych,
zwlaszcza tych stosunkowo niewielkich bibliotek kolegialnych, polega
na tym, ze od pewnej godziny po potudniu (czesto jest to godzina 17:00)
biblioteki te dziataja w trybie bezobstugowym (unstaffed). Wiele w tym
wzgledzie wyjasnia uwaga przy informacji o dostepnosci St. Cross Col-
lege Library w Oksfordzie, gdzie podano: ,Twenty four hours throughout
year for all Members of College with a key”! W matej bibliotece uczelnianej
rozwigzanie jest wiec proste. Student danego collegu dysponuje uniwer-
salnym kluczem, otwierajacym drzwi do akademika, do pokoju studen-
ta i do biblioteki. Moze wiec i8¢ do biblioteki o dowolnej porze, rowniez
w czasie, gdy biblioteka pracuje w trybie bezobstugowym i sam ja sobie
otworzy¢. Takie rozwigzanie widac¢ sprawdza sie w bibliotekach kolegial-
nych, ktdre dziataja troche jak biblioteki domowe. Ale w duzej bibliotece
uczelnianej, ktorej zbiory liczone sa w setkach tysiecy albo i milionach
wolumindéw, dysponujacej wieloma pomieszczeniami, rozlokowanymi
czasem na kilku pigtrach, zorganizowanie dostepu do biblioteki wymaga
jednak wiekszego sformalizowania i odpowiedniego poziomu kontroli.

Ten kroétki przeglad dostepnosci godzinowej bibliotek w kilku czoto-
wych uczelniach swiata wyjasnia, dlaczego wedlug danych statystycz-
nych, biblioteki uczelni brytyjskich wypadaja w tej kategorii najlepiej. Ob-
liczyt to kiedys Matthew Reisz z magazynu ,Times Higher Education”,
a podat w tekscie pod znamiennym tytulem ,Chcesz i8¢ do biblioteki
0 3:00 w nocy? Wielka Brytania to wlasciwe miejsce”. Okazato sie, ze we-
dtug danych serwisu ,Times Higher Education”, gromadzonych w ra-
mach World University Rankings, odsetek bibliotek z czolowych uczelni
$wiata, ktore dawaly swym uzytkownikom dostep przez 24 godziny na
dobe wyniost 8,5%, ale w grupie zawezonej do bibliotek uczelni brytyj-
skich ten odsetek wzrdst do 24% (Reisz, 2010).

MIEJSCE Z GNIAZDKIEM I INNE UDOGODNIENIA

W wielu publikacjach zajmujacych si¢ organizacja pracy bibliotek
i wydtuzaniem godzin ich pracy w porze nocnej powtarza sig istotna teza,
ktora David Schwieder i Laura I. Spears przedstawiaja jako pewna prawi-
dlowos¢. Polega to na tym, ze nocni uzytkownicy oczekuja od biblioteki
przede wszystkim miejsca do nauki z odpowiednimi udogodnieniami,
jak chociazby gniazdka elektryczne. Natomiast w mniejszym stopniu za-
lezy im na korzystaniu ze zbioréw biblioteki i pomocy ze strony perso-
nelu bibliotecznego (Schwieder & Spears, 2017, p. 3). Dobitnie swiadcza
o tym wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez Schwiedera
i Spears wsrod uzytkownikow Biblioteki Uniwersytetu na Florydzie. Na
pytanie o to, czego nocni uzytkownicy oczekuja od biblioteki i z czego
chca korzysta¢, najczesciej wsrod mozliwych odpowiedzi respondenci
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wskazywali odpowiedz , gniazdko elektryczne” (90% wskazan), a dru-
ga i trzecig pozycje w tym zestawieniu zajely ,miejsca do cichej nauki”
i ,kawiarnia”. Jednoczesnie tylko 19% respondentéw deklarowato che¢
korzystania ze zbioréw bibliotecznych (Schwieder & Spears, 2017, p. 7).
Nieco wigkszy odsetek osob deklarujacych che¢ korzystania w nocy ze
zbioréw bibliotecznych zanotowano podczas badan przeprowadzonych
w Bibliotece Uniwersytetu Stanowego Minnesota (MSU) w miejscowosci
Mankato. Generalnie jednak we wszystkich tego typu badaniach stwier-
dza sig, ze studenci oczekuja, iz biblioteka otwarta w nocy stworzy im
przede wszystkim przestrzen do spokojnej nauki. W Bibliotece MSU prze-
badano studentéw korzystajacych z biblioteki uczelnianej miedzy péinoca
a godzing 2:00. Na pytanie o powdd korzystania z biblioteki w godzinach
nocnych wéréd mozliwych do wyboru odpowiedzi mozna byto wskazac
ched skorzystania ze zbioréw drukowanych. Ale te opcje (przy mozliwosci
wielokrotnego wyboru) wskazato tylko 31% uczestnikéw badania. Tym-
czasem najczesciej, bo przez 84% respondentéw, wybierana byta odpo-
wiedz, ze powodem nocnej wizyty w bibliotece byta po prostu che¢ cichej
nauki (Lawrence & Weber, 2012, p. 535).

W analizach dotyczacych nocnego korzystania z bibliotek jako problem
badawczy pojawia si¢ tez kwestia czasu poswieconego przez uzytkownikoéw
nanocng prace w bibliotece. W domysle zas pojawia si¢ kategoria uzytkow-
nikow catonocnych. Praktyka pokazuje, a wynika to z catodobowych po-
miarow liczby odwiedzin w réznych bibliotekach, ze réznica miedzy liczba
0sob, ktore przebywaja w bibliotece okoto pétnocy a liczba tych, ktdrzy zo-
staja do rana, jest znaczna. Mozna wiec przyja¢, ze catonocnych uzytkowni-
kow jest niewielu, mimo zZe z deklaracji uzytkownikow wynikatoby, ze wie-
lu z nich bytoby gotowych spedzi¢ w bibliotece cata noc. Swiadcza o tym
wyniki badania opisanego przez Maureen Richards, a przeprowadzonego
wsrod uzytkownikéw biblioteki w Szkole Prawa Karnego Uniwersytetu
w Nowym Jorku (John Jay College of Criminal Justice City University of
New York). Stwierdzono mianowicie, ze tylko 4% sposrod osob odwiedza-
jacych biblioteke w godzinach nocnych deklarowato che¢ spedzenia tam
czasu w wymiarze jednej-dwdch godzin, 45% uzytkownikéw planowato
prace od trzech do szesciu godzin, zas okoto 50% nocnych uzytkownikow
zamierzato spedzi¢ w bibliotece siedem i wiecej godzin (Richards, 2016,
p. 10). Rozbieznos$¢ miedzy deklarowanym czasem pracy a praktyka wyni-
kajaca z pomiaréw wynika zapewne z faktu, ze praca w nocy jest dla wie-
lu oséb jednak powaznym fizjologicznym wyzwaniem, dlatego nieliczni
sposrod tych, ktérzy przychodza do biblioteki w godzinach wieczornych,
rzeczywiscie zostaja w niej do samego rana. Z drugiej strony do mniejszos-
ci naleza tez ci, ktérzy na nocng prace w bibliotece zamierzajg poswiecic
mniej niz dwie godziny. I nie jest to zaskoczeniem, bo w porze nocnej,
gdy zamknigta jest wypozyczalnia, w bibliotece nie maja potrzeby poja-
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wiac sie , przelotni uzytkownicy”, ktérych w ciagu dnia jest wielu, a ktérzy
przychodza na krotko, by cos wypozyczy¢, czy odebrac ztozone wczesniej
zamowienie. W godzinach nocnych takich oséb zatem nie ma, natomiast
przewazaja osoby, ktére chca w nocy w bibliotece spedzi¢ wiecej czasu,
przynajmniej trzy-cztery godziny. Z tego zas wynika kilka oczywistych,
lecz istotnych wnioskdw.

Po pierwsze zatem, osoba spedzajaca w bibliotece wigkszg czes¢ nocy
bedzie prawdopodobnie chciata skorzystac z toalety. Biblioteka powinna
wiec zapewni¢ nieprzerwany dostep do toalet i zadbac o ich petng funk-
cjonalnos¢ nie tylko za dnia. Dtuzsza niz normalnie przerwa w zabiegach
o utrzymanie czystosci toalet, nawet przy zmniejszonej liczbie uzytkow-
nikéw, moze spowodowa¢ w tym zakresie pewne problemy. Po drugie,
osoba pracujaca w bibliotece wiele godzin zapewne bedzie mie¢ potrzebe
pozywienia si¢ i skorzystania z napojéw. W opcji minimum nalezy wiec
dac¢ uzytkownikom dostep do automatéw z napojami i prostymi produkta-
mi spozywczymi. W bardziej zaawansowanej opcji nalezy zadbac o to, by
funkcjonujace w budynku biblioteki kawiarnia, bar czy lokal typu fast casu-
al pracowaly w tym samym czasie co biblioteka, albo przynajmniej w pew-
nych okresach wydluzaty czas pracy ponad przyjety standard. Po trzecie
wreszcie, osoba spedzajaca w bibliotece dtugie godziny moze — zwlaszcza
w godzinach nocnych — odczuwac znuzenie. Cho¢ wigc zasadniczo biblio-
teka nie jest miejscem dla osob szukajacych noclegu, to jednak warto za-
dbac o to, by wsérod bibliotecznego umeblowania znalazly sie sprzety typu
lezaki czy pufy, z ktérych moga chciec skorzysta¢ uzytkownicy potrzebuja-
cy chwili relaksu i odprezenia.

ZNACZENIE BIBLIOTEK JAKO MIEJSC

Potrzeba korzystania z bibliotek w nocy, w czasie gdy najczesciej
ich funkcjonalnos¢ jest czeSciowo ograniczona, $wiadczy szczegdlnie
o tym, jak duze znaczenie ma dla uzytkownikow to, ze stwarzaja one po
prostu wygodne miejsce do pracy. W kontekscie owej wygody przypo-
mina si¢ wypowiedz Jamesa Thompsona, szefa biblioteki Uniwersytetu
w Reading (Anglia), (zm. w 2015 r.), ktory w swej glosnej ksigzce z 1982 r.
pt. The end of libraries, kwestionowat te wygode (w oryg. convenience), gdy
pisat o nienadajacej si¢ do uzytku bibliotece (unusable library), najczesciej
zbyt duzej i zbyt szybko powiekszajacej si¢, by z niej efektywnie korzy-
sta¢, w zbyt skomplikowany sposob uporzadkowanej i do tego zbyt dro-
giej w utrzymaniu (Thompson, 1982, pp. 7-14). Pisat tez, ze: ,Problem
z bibliotekami polega na tym, ze w absolutnym sensie nigdy nie moga by¢
wygodne. A wygoda dla osoby poszukujacej informacji polega na udo-
stepnieniu lub dostarczeniu informagji tam, gdzie jest; w swoim biurze,
w swoim laboratorium, w domu” (Thompson, 1982, p. 26). Uznanie biblio-
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teki za niewystarczajaco efektywna czy niewygodna sktania do polemiki
z Thompsonem. Bowiem nie dla kazdego celem wizyty w bibliotece jest
poszukiwanie informacji. Niektorzy udaja si¢ tam po prostu w poszuki-
waniu miejsca do pracy. A informacje, jakie podczas tej pracy mozna zdo-
by¢, czy to korzystajac ze zgromadzonych w bibliotece zbiorow, czy tez
z dostepu online do wszelakich baz abonowanych przez biblioteke, sa nie-
jako dodatkiem do owego miejsca. Skupiajac sie na informacyjnej funkgji
biblioteki, Thompson przesunat na dalszy plan ten istotny w ocenie biblio-
teki czynnik, jakim jest odpowiednia aranzacja przestrzeni i atmosfera
sprzyjajaca intelektualnemu wysitkowi. W czasach, gdy Thompson pisat
,Koniecbibliotek”, zachtysniecie sie¢ mozliwosciami technologii kompute-
rowej, ktora zapowiadata — z tamtej perspektywy — glebokie przeobrazenie
bibliotek, byto w sumie zrozumiate. Pojawienie si¢ mozliwosci gromadze-
nia coraz wigkszych ilosci informacji na coraz mniejszych przestrzeniach
fizycznych oraz przesytania na odleglto$¢ coraz wigkszych porcji danych
w coraz krotszym czasie musiato obserwatoréw z lat 70. czy 80. XX w., bez
watpienia fascynowac i pociagac. Dzis jednak, w czasach gdy odbiorca ko-
rzysta z plynnego i doskonatego jakosciowo przesytu obrazéw i sygnatow
dzwiekowych, szybkos¢ i wielkos¢ przesytu danych juz tak nie zadziwia.
Po latach fascynacji nowa technologia, znajdujaca szerokie zastosowanie
takze w bibliotekarstwie, nalezy na powrot spojrzec¢ na biblioteke jak na
przyjazne miejsce do spedzania czasu w rézny sposob — zaréwno w celu
gromadzenia informacji i dla wlasnej nauki, jak tez w celach rozrywko-
wych czy towarzyskich.

NOWY BIBLIOTECZNY PARADYGMAT

W $rodowisku bibliotekarskim od diuzszego czasu dyskutuje sie
0 zasadniczej zmianie paradygmatu opisujacego istote i funkcje biblio-
teki. Mowi sie w tym kontekscie o przejsciu od paradygmatu czytelni-
czego (reading paradigm) do paradygmatu uczenia sie (learning paradigm)
(Favier, 2014, pp. 196-197). Inny sposdb opisu zmiany tego paradygmatu
w odniesieniu do bibliotek akademickich zawiera sie w stwierdzeniu, ze
w szkolnictwie wyzszym nastepuje przejscie od kultury nauczania do kul-
tury uczenia sie. Szczegdlnie dobitnie zmiane te ujat Scott Bennett w zda-
niu o zadaniach wspdtczesnych bibliotekarzy, piszac: ,Naszym celem nie
jest obieg ksiazek, ale zapewnienie, Ze obieg wiedzy sprzyja uczeniu si¢”
(Bennett, 2005, pp. 10-11)*. Wydaje si¢ jednak, ze owa zmiana paradygma-
tu gtownie wyraza sie tym, ze kluczowymi terminami opisujacymi istote
biblioteki przestaja by¢ przede wszystkim stowa ,,zbidr, kolekcja, maga-

% Oryg.: Our purpose is not to circulate books, but to ensure that the circulation of knowledge produces
learning.
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zyn”, a na czolo w opisie tej istoty wysuwa si¢ stowo , miejsce”. Stad tak
liczne w pismiennictwie bibliotekoznawczym wypowiedzi pod hastem
,library as a place”.

Jeszcze do niedawna biblioteka byta przede wszystkim postrzegana
jako zbidr, przy ktérym stworzono miejsce do pracy. Dzis na odwrot —
jest coraz czesciej opisywana jako miejsce, w ktédrym sa odpowiednie wa-
runki do pracy, a zbidr jest jednym z narzedzi, ktére te prace majq uta-
twic¢. Zwraca przy tym uwage nowe nazewnictwo. Coraz czesciej bowiem
w jezyku angielskim, obok okreslenia , biblioteka”, a nawet alternatywnie
do niego, szczegdlnie w opisie struktury bibliotek akademickich, stosuje
si¢ okreslenia ,learning commons” lub ,,information commons”, co ma sie
odnosi¢ do funkcjonalnej przestrzeni edukacyjnej, odpowiednio zaaran-
zowanej, wyposazonej w niezbedne urzadzenia techniczne i ewentualnie
dajacej dostep do zbioru dokumentow?.

Mogac pracowac¢ w otoczeniu uporzadkowanych tematycznie i wyse-
lekcjonowanych merytorycznie ksigzek i czasopism wspolczesny uzyt-
kownik biblioteki zyskuje komfort pracy. Jest w miejscu harmonizujacym
prace naukowaq i tchnacym inspiracja. Nie musi koniecznie siegac po te
wszystkie wartosciowe ksiagzki i czasopisma, bo czesto rownie wartoscio-
we ekwiwalenty znajduje w sieci. Ale wpatrzony w ekran laptopa ma jed-
nak poczucie bycia we wlasciwym otoczeniu, stwarzajacym odpowiednia
atmosfere. Docenia tez to — skupiajac sie niekiedy na zrédtach cyfrowych
— ze moze jednak w kazdej chwili siggnac¢ na potke po encyklopedie czy
podrecznik lub po archiwalny zeszyt drukowanego czasopisma.

O tym, ze wspdlczesny uzytkownik biblioteki, a zwlaszcza biblioteki
naukowej, wybiera czesto to miejsce przede wszystkim jako miejsce do
pracy, niekoniecznie z zamiarem wykorzystania zgromadzonych w niej
zbioréw, przekonuja takze autorzy opracowania pt. ,Scenariusze przy-
sztosci bibliotek”, piszac: ,Biblioteka to nie tylko zbior ksiazek, to takze
konkretna przestrzen, w ktorej mozna z nimi obcowa¢ w komfortowych
warunkach, uczy¢ sie lub pisa¢, takze bez udziatu ksigzek, korzystajac
z atmosfery ciszy i skupienia” (Tarkowski & Bendyk, 2011, s. 18). Z mar-
ketingowego punktu widzenia bez watpienia korzystne dla bibliotek jest
stawianie ich w jednym rzedzie z muzeami, galeriami i innymi miejscami
okreslanymi zbiorczo jako przestrzenie publiczne czy miejsca publiczne.
Jednak bedac jedna z waznych i niezbednych przestrzeni publicznych,
biblioteka pozostaje instytucja wypetniajaca specyficzne zadania. Nie
jest wiec miejscem do spedzania czasu w jakikolwiek sposob, ale jednak
w sposob z definicji ukierunkowany. W ,,Scenariuszach przysztosci bi-
bliotek” autorzy rozwazaja, jakie miejsca mogltyby penic role alternatywy

% Zob. np.: Learning Commons [online]. Indiana University Bloomington: <https://libraries.
indiana.edu/learning-commons> [dostep: 20.08.2019].
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dla bibliotek, piszac, ze moga nimi by¢ ,(...) centra handlowe, ksiegarnie
sieciowe, kluboksiegarnie, kawiarnie, domy kultury, $wietlice, remizy,
instytucje rekreacyjne i relaksacyjne (gabinety masazu, szkoly jogi, sau-
ny, spa), kluby sportowe. W mniejszym stopniu przestrzenie publiczne
— place, parki, ulice, srodki transportu publicznego, koscioty” (Tarkowski
& Bendyk, 2011, s. 22). Nasuwa si¢ jednak pytanie, w ktérym z wymie-
nionych miejsc publicznych czlowiek potrzebujacy ciszy i skupienia, zeby
opracowac jakis$ material, przygotowac si¢ do egzaminu, napisac¢ fragment
dysertacji, przygotowac recenzje itd., zrobi to tak sprawnie, jak w bibliote-
ce. Odpowiedz jest oczywista — w zadnym.

ZAKONCZENIE

Dostep online do elektronicznych zrédet informacji, uzyskiwany o do-
wolnej porze z dowolnych lokalizacji, poprzez urzadzenia stacjonarne
i mobilne, ma bez watpienia wiele zalet, ale nie zaspokaja wszystkich po-
trzeb oséb uczacych sie i prowadzacych badania. A wsrdd tych potrzeb
wciaz znaczaca jest potrzeba skorzystania z miejsca, dajacego komfort
pracy w ciszy i w skupieniu lub mozliwo$¢ pracy grupowej. Dla wielu
0soOb takim miejscem jest przede wszystkim biblioteka — otwarta réwniez
w godzinach wieczornych i w nocy. Nocnymi uzytkownikami bibliotek
sa zwlaszcza studenci, a potrzebe te przejawiaja szczegolnie w okresach
sesji egzaminacyjnych. Utrzymywanie przez cata dobe dostepnosci biblio-
teki akademickiej jako miejsca do nauki nie nalezy dzi$ do rzadkosci, cho¢
potwierdzana w réznych badaniach znikoma liczebnos¢ uzytkownikéw
obecnych w bibliotece na granicy nocy i dnia sktania do stawiania py-
tan o ekonomiczne uzasadnienie wprowadzania systemu calodobowego.
Z drugiej jednak strony wykazywane w tych samych badaniach duze za-
interesowanie mozliwoscia korzystania z biblioteki o poinocy, a nawet
w $rodku nocy, przekonuje o stusznosci wydluzania godzin pracy biblio-
tek uczelnianych, a zamykanie bibliotek w duzych osrodkach akademic-
kich przed godzing 20:00 kaze uznac za anachronizm.
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ACADEMIC LIBRARIES AT NIGHT - PART ONE -
FOREIGN EXPERIENCE
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ABSTRACT: Thesis/Objective — Availability of all services twenty four hours a day and se-
ven days a week usually is abbreviated as 24/7. With regard to library services it means not
only virtual, remote access to library resources and services but also permanent, physical
access to library reading rooms and collections stored there. However, there are not many
libraries in the world open round the clock. On the other hand there is an emerging tenden-
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cy to extend library hours, in particular academic libraries do that in response to students’
needs. The aim of this article is to present foreign academic library experience as regards
night library services. Research methods — The author analyzed literature on library orga-
nization and management, focusing on the publications discussing the results of research
on the use of libraries at night. In addition regular and non-standard academic library
hours displayed on the library websites were analyzed. Results and conclusions - Studies
on user needs and night library user counters definitely show that extended library hours
are justified. The decreasing number of library users during late night hours is obvious
and expected. However, the number of users interested in onsite access to academic library
collections around midnight (or even later) usually is so high that justifies the decision to
extend library hours in selected periods of an academic year.



