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Magdalena Hamerska ukoficzyla studia na Uniwersytecie Gdan-
skim na kierunku filologia polska. W Bibliotece Uniwersytetu
Gdanskiego pracuje od 2001 r., poczatkowo w Oddziale Udostep-
niania, od 2008 r. w Oddziale Informacji Naukowej. Zajmuje si¢
tworzeniem bibliografii publikacji pracownikéw Uniwersytetu
Gdanskiego. Jej zainteresowania zawodowe obejmujg: automa-
tyzacje proceséw bibliotecznych, zasoby elektroniczne, bazy bi-
bliograficzne, bibliometrig.

SEOWA KLUCZOWE: Komputeryzacja bibliotek. Zintegrowany
system biblioteczny. VTLS. Virtua. Wdrazanie systemu VTLS.
Katalog online. Katalogowanie. Katalog centralny. Wspétkata-
logowanie.

ABSTRAKT: Teza/cel — Artykul ma na celu przedstawienie na przykladzie Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego wplywu komputeryzacji proceséw bibliotecznych na prace tego
typu placéwki. Uwage skupiono na efektach w zakresie opracowywania zbior6w oraz wzro§cie
poziomu §wiadczonych ustug bibliotecznych. Metody badani — Dokonano analizy najwaz-
niejszych wydarzen w rozwoju systemu komputerowego Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego
oraz danych statystycznych, zamieszczonych w sprawozdaniach rocznych Biblioteki Uniwer-
sytetu Gdanskiego i sprawozdaniach Oddziatu Opracowania Alfabetycznego Drukéw Zwar-
tych (po zmianach organizacyjnych Oddzialu Opracowania Drukéw Zwartych). Na tej pod-
stawie przedstawiono wplyw komputeryzacji na wybrane aspekty funkcjonowania biblioteki.
Wyniki i wnioski — Przeanalizowane dane wykazuja, ze komputeryzacja proceséw bibliotecz-
nych w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego w dluzszym okresie wplyneta na znaczne zwigk-
szenie wydajno$ci katalogowania zbioréw. Poprzez utatwienia wynikajace z automatyzacji
licznych proceséw wzrést takze poziom ustug §wiadczonych przez placéwke.

! Artykul stanowi rozwiniecie prezentacji ,,The Influence of Computer Technology on Library
Performance — based on the Library of the University of Gdansk”, przedstawionej podczas 23.
Spotkania Uzytkownikéw Systemu VTLS z Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, ktére odbyto
si¢ 18 wrzes$nia 2009 r. w Gdansku.
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WPROWADZENIE

Na poczatku 1995 r. w Bibliotece Uniwersytetu Gdaniskiego (BUG)?
uruchomiono komputerowy system biblioteczny VTLS. Péttorej dekady
po tym wydarzeniu mozna pokusié sie o ocene przeprowadzonej automa-
tyzacji proceséw bibliotecznych, ktére mialy wplyw zaréwno na metody
pracy bibliotekarzy, jak i na sposéb korzystania ze zbioréw bibliotecznych.

Artykul powstal w oparciu o sprawozdania roczne BUG. Efekty kom-
puteryzacji w obszarze katalogowania zbioréw zaprezentowano na przy-
kiadzie opracowania formalnego drukéw zwartych, jako najbardziej repre-
zentatywnego dla nowej formy pracy. Zrezygnowano z opisu wptywu tych
procesO6w na opracowanie czasopism i opracowanie rzeczowe ze wzgledu
na podobienstwo zachodzgacych zmian i napotykanych probleméw.

KOMPUTERYZACJA BUG I WDRAZANIE SYSTEMU VTLS

Za poczatek komputeryzacji BUG mozna uznac date 11 czerwca 1991 r.,
kiedy to Fundacja Andrew W. Mellona przyznata jej Srodki na zakup kom-
puteréw i odpowiedniego oprogramowania. W styczniu 1992 r. podjeto
decyzje o wyborze programu Virginia Tech Library System (VTLS)?, jako
systemu bibliotecznego dla BUG. Kolejne dzialania obejmowaty: powo-
lanie Samodzielnej Sekcji ds. Komputeryzacji, przygotowanie pomiesz-
czen na sprzet komputerowy oraz przeprowadzenie szkolen pracownikéw.
System VTLS wybraty takze inne biblioteki akademickie (Biblioteka
Jagielloniska, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Giéwna
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie), w marcu 1993 r. powotano
Miedzyuczelniany Zespét Koordynacyjny ds. Wdrazania Systemu VTLS.
W ramach jego prac BUG zajeta sie m.in. przygotowaniem polskiej wersji
instrukcji dla formatu USMARC oraz wspéitworzeniem Jezyka Haset
Przedmiotowych KABA (Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademic-
kich)* (Chrzan & Luszczynska, 1994, s. 22-23). W 1994 r. uruchomiono
w BUG system VTLS i rozpoczeto tworzenie katalogu drukéw zwartych®.
Dnia 31 grudnia 1994 r. zostat zamkniety katalog kartkowy ksigzek. Nowe
nabytki z 1995 r. wpisywano juz wylacznie do katalogu komputerowego
(Jaskowiak, 1998, s. 212), ktéry uruchomiono 1 stycznia 1995 r. Uzyt-
kownikom udostepniono go w lutym po wprowadzeniu modutu OPAC
(Online Public Access Catalog) (Sprawozdanie z dzialalno$ci Biblioteki
Glownej..., 1995, s. 4).

Wprowadzenie nowego systemu przyniosto z punktu widzenia uzyt-
kownika katalogu nastepujace korzysci: jeden katalog zamiast osobnego
katalogu alfabetycznego, katalogu systematycznego i katalogéw w filiach;
szybsze w poréwnaniu z katalogami tradycyjnymi wyszukiwanie; wieksze
mozliwoSci wyszukiwania (m.in. wg: autora, tytutu, hasta przedmiotowe-
go, stéw kluczowych); mozliwo§¢ dostepu do katalogu poza biblioteka za

2 Do czerwca 2006 r. Biblioteka nosita ona nazwe: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Gdan-
skiego. W artykule bedzie stosowna nowa nazwa jednostki: Biblioteka Uniwersytetu Gdafskiego
' skr;:) tZ]i:f"}cJe(g:’l:owany system biblioteczny produkowany przez amerykanskg firme VTLS Inc., za-
pewniajgcy automatyzacje czynnosci bibliotecznych.

4 Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy uzywany przez biblioteki akademickie na potrzeby

katalogéw elektronicznych.
5 Komputerowe opracowywanie czasopism rozpoczeto w 1996 r.
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posSrednictwem Internetu. Pomimo tych udogodnien dla czytelnikéw nowy
katalog byt tylko komputerowa wersja katalogu kartkowego. Pozwalat na
szybsze znalezienie danej pozycji, jednak procedura zamawiania i wypozy-
czania ksigzek pozostawata niezmieniona. Mozliwo$¢ taczenia sie z kata-
logiem przez Internet miata zatem charakter iluzoryczny. Po wyszukaniu
ksigzki i tak nalezalo udaé sie biblioteki, by zlozy¢ zaméwienie za pomoca
wypisywanego recznie rewersu. Jeszcze z jednego powodu katalog online
przez pierwszy okres funkcjonowania byt narzedziem malo uzytecznym dla
czytelnikéw. Jako baza tworzona od podstaw zawierat wytacznie rekordy
nowo nabytych ksigzek, a te stanowity nikly procent zasobéw biblioteki.
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Wykres 1. Procentowy udziat wydawnictw zwartych uwzglednionych
w katalogu online BUG (stan na 31 grudnia kazdego roku)
Oprac. na podst. sprawozdan rocznych BUG za lata 1994-2010.

Pod koniec pierwszego roku funkcjonowania w katalogu online uwzgled-
niono 3988 egzemplarzy ksigzek (Sprawozdanie z dzialalnosSci Biblioteki
Gléwnej...,1995, s. 5), co stanowito 0,58% calosci zbioréw Biblioteki, do-
piero po jakims§ czasie liczba rekordow osiggneta poziom, ktéry pozwolit na
traktowanie katalogu jako uzytecznego Zrédta informacji. Pod koniec 1998 .
odsetek ten wzrést do 9,67% (zob. wykr. 1) (Sprawozdanie z dziafal-
nosci Biblioteki Giféwnej..., 1998). W przypadku starszych publikacji
stanowigcych ponad 90% ksiegozbioru czytelnicy nadal musieli korzystaé
z tradycyjnych katalogéw.
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WPLYW VTLS NA PRACE ODDZIALU OPRACOWNIA
ALFABETYCZNEGO DRUKOW ZWARTYCH

W oddziatach odpowiedzialnych za opracowywanie zbioréw biblioteki
(w szczegdlnosci w Oddziale Opracowania Alfabetycznego Drukéw Zwar-
tych) komputeryzacja miata przyspieszy¢ katalogowanie dzigki: rezygnacji
z tworzenia rownolegle kilku katalogéw: katalogu alfabetycznego, katalogu
systematycznego i katalogéw w poszczegdlnych filiach oraz mozliwosci
dzielenia pracy migdzy bibliotekami poprzez wymiang gotowych opisow
bibliograficznych. W poczatkowym okresie tempo pracy mierzone liczbg
utworzonych rekordéw nie ulegio jednak zmianie w stosunku do trady-
cyjnego katalogowania. Ten stan rzeczy powodowaty:

1. Niewystarczajgce nakiady na modernizacje, skutkujace m.in. zbyt
malg w stosunku do potrzeb liczbg komputeréw (ograniczona liczba sta-
nowisk pracy).

2. Konieczno$§é przygotowania bibliotekarzy do nowych warunkéw
pracy: przeszkolenia do pracy z katalogiem komputerowym, nabranie
przez nich do§wiadczenia, pozwalajgcego w petni wykorzysta¢ mozliwosci
nowego systemu, nauka tworzenia opiséw bibliograficznych w formacie
USMARC, nieznanym wcze$niej w Polsce (Jaskowiak, 1998, s. 212).

3. Konieczno$¢ opracowania procedur pracy z katalogiem: BUG byta
jedng z pierwszych bibliotek wprowadzajgcych system komputerowy; brak
wzorcow, do ktérych mozna byltoby sie odwotaé, wymuszat na pracowni-
kach Biblioteki samodzielne wypracowywanie optymalnych rozwigzan,
czesto metodg préb i btedéw, co nie sprzyjatlo podnoszeniu wydajnosci
pracy.

4. Brak kartoteki haset wzorcowych (KHW)®, ktéra nalezalo stworzy¢
od podstaw; docelowo miata ona wplynaé na przyspieszenie katalogowania,
musiala jednak zawieraé pewnag liczbe opracowanych haset.

Dodatkowe komplikacje powodowatly czynniki niezalezne od BUG.
Powstanie na poczatku 1995 r. w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego
Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych (CKHW)? spowodowato wydtu-
zenie czynnoSci katalogowania w BUG. Proces tworzenia i kopiowania
rekordow KHW wydtuzyt sie z jednego do trzech dni. Ograniczona okazata
sie takze mozliwo§¢ korzystania z dorobku innych bibliotek, co mialo by¢
jednym z atutéw systemu VTLS. Kopiowano rekordy blbhograﬁczne
jednak ze wzgledu na brak katalogu centralnego trzeba bylo 1aczy¢ sie
oddzielnie z katalogiem kazdej placéwki. Wspéiprace utrudniata staba ja-
kosci potgczen internetowych. Przeszukiwanie katalogéw innych bibliotek
i kopiowanie rekordéw KHW okazatlo sie czasochtonne. Czas potrzebny
na polgczenie z wybrang bazg byt dtugi, potaczenia niestabilne, za$ pred-
ko§¢é bardzo niska. W pazdzierniku 1995 r. decyzjg dyrektora Naukowe;j
i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK)?® nastgpito o§miokrotne ob-
nizenie szybkoSci transmisji danych (z 2 Mb/s do 256 kb/s). Kopiowanie
1 rekordu trwato od kilku do nawet 12 minut, co ilustrujg przytaczane

5 Baza hasel wzorcowych, stuzgca ujednoliceniu haset stosowanych w katalogu. Hasta wpro-
wadzane sg do kartoteki tylko raz, a nastepnie uzywane w rekordach bibliograficznych.

7 Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych tworzona gléwnie przez grupe bibliotek akade-
mickich, korzystajacych z systemu VTLS.

8 NASK powstat w 1991 r. jako Zesp6t Koordynacyjny Naukowej i Akademickiej Sieci Kom-
puterowej przy Uniwersytecie Warszawskim. Odegral znacza role przy wprowadzaniu Internetu
w Polsce. Obecnie jest to instytut badawczy.
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w sprawozdaniach przykiady: 2 rekordy — 25 min, 5-45 min, 18-60 min
(Sprawozdanie z dzialalnosci Oddziatu Opracowania Alfabetycznego...,
1995, s. 2-4).
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Wykres 2. Roczne przyrosty liczby rekordéw bibliograficznych
w katalogu online BUG

Oprac. na podst. sprawozdan rocznych BUG za lata 1994-2010.

Znaczace zwiekszenie wydajnoSci pracy Oddziatu Opracowania Al-
fabetycznego Drukéw Zwartych nastgpito dopiero w 1999 r. Poczawszy
od tej daty, rokrocznie do katalogu bibliotecznego wprowadzano blisko
dwukrotnie wiecej rekordéw bibliograficznych niz w latach poprzednich
(zob. wykr. 2). Byto to wynikiem:

— poprawy warunkéw pracy (zakuplono dodatkowy sprzet z nowo-
cze$niejszym oprogramowaniem, cze$é starych komputeréw wymieniono
na nowe),

—zmian w Oddziale (nowa organizacja pracy, wzrost umiejetnosci pra-
cownikéw w zakresie wykorzystania komputeréw i oprogramowania),

—zwigkszenia zasobéw CKHW (mozliwo$§¢ czestszego korzystania z goto-
wych haset),

— podniesienia jakoSci potgczen internetowych (wyeliminowanie pro-
bleméw z 1gczno$cig pomiedzy katalogami poszczegdlnych bibliotek)
(Sprawozdanie opisowe z dziafalnosSci Oddziatu Opracowania Alfabe-
tycznego..., 1999, s. 1-2).



510 ARTYKULY

DOSKONALENIE SYSTEMU

W 1999 r. rozpoczeto proces stopniowego wprowadzania kolejnych
funkcji VTLS. W Bibliotece Gtéwnej oraz w jej Filii nr 5° uruchomiono mo-
dut udostepniania pozwalajacy czytelnikowi na sprawdzanie dostepnosci
poszukiwanej pozycji oraz zapoznanie sie ze stanem konta — sprawdzenie
liczby wypozyczonych ksigzek 1 terminéw ich zwrotu. W 2000 r. modut
wprowadzono w pozostatych placéwkach BUG, a zespoty udostepniania
zbioréw!® w BG UG i filiach zakonczyly tworzenie pelnej komputerowej
bazy danych czytelnikéw (Sprawozdanie z dziatalno$ci Biblioteki Glow-
nej..., 2000, s. 10). Nowe rozwigzanie systemowe w zasadzie wyelimi-
nowatlo skladanie zaméwiefi na niedostepne ksigzki, cho¢ sporadycznie
mogly zdarzaé sie sytuacje, kiedy w tym samym czasie wiecej niz jedna
osoba zaméwila ten sam wolumin. Modul udostepniania usprawnit prace
bibliotekarzy, co wptynelo na szybszg obstuge czytelnikéw.

W 2001 r. uruchomiono modut Document Delivery, pozwalajacy na
zamawianie ksigzek drogg elektroniczna, za poSrednictwem katalogu;
zbedne statlo sie wypelnianie rewerséw (udogodnienie to dotyczyto pozycji
uwzglednionych w katalogu elektronicznym). Dzigki temu, ze informacja
o zamoéwieniu pojawiala si¢ w katalogu, zakoficzyly si¢ sytuacje wielo-
krotnego zamawiania tej samej pozycji, a co si¢ z tym Igczy w przypadku
ksigzek opracowanych komputerowo praktycznie zlikwidowano kategorie
,2rewersow niezrealizowanych” (Sprawozdanie z dziafalnosSci Biblioteki
Glownej..., 2001, s. 14).

Kolejnym istotnym krokiem byto podjecie w grudniu 2002 r. decyzji o za-
stapieniu VTLS Classic systemem VTLS Virtua, ktéry zostal uruchomio-
ny w sierpniu 2003 r., przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego.
Wiazalo sie to z konieczno$cig modernizacji sprzetu w BUG, gdyz stare
komputery nie dysponowaly wystarczajagcymi parametrami do obstugi
nowego oprogramowania. Zakupiono 50 nowych komputeréw, co zwigk-
szylo efektywnos$¢ pracy bibliotekarzy i utatwito wyszukiwanie informacji
o zbiorach czytelnikom (Sprawozdanie roczne Biblioteki Gfownej...,
2003, s. 4). Réznica miedzy systemami sprowadzata si¢ giéwnie do zmiany
interfejsu z tekstowego na graficzny. Co prawda w 1996 r. biblioteka za-
kupita programy EasyCat i EasyPac, dzialajace w §rodowisku Windows,
jednak zakres ich uzycia byt ograniczony do niektérych stanowisk pracy
bibliotekarzy. Terminale dla czytelnik6w i starsze komputery funkcjono-
waly pod kontrolg systemu operacyjnego MS DOS. System VTLS Virtua
sprawil, ze zaréwno tworzenie nowych rekordéw, jak i korzystanie z ka-
talogu stato sie bardziej intuicyjne. Wprowadzono znacznie wygodniejsze
formularze do tworzenia rekordéw, co przyspieszyto wpisywanie danych
oraz ograniczyto liczbe popetnianych btedéw (Sprawozdanie Oddziatu
Opracowama Alfabetycznego..., 2003, s. 2), za$ graficzny interfejs okazat
si¢ znacznie bardziej atrakcy_]ny dla czytelmkow Nowa forma prezentacji
danych sprawila, ze nie byla juz konieczna szczegétowa instrukcja, jak
korzystaé z katalogu. W programie Virtua zastosowano modut Chameleon
iPortal, pozwalajgcy na elastyczne ksztaltowanie szaty graficznej kata-
logu w Internecie. Rozszerzono takze liste funkcji systemu o mozliwos§é

9 Obecnie Biblioteka Matematyczno-Fizyczna UG.
10 Pojecie zespoty udostepniania uwzglednia osoby odpowiedzialne za udostgepnianie w Biblio-
tece Gtéwnej i filiach; nie jest tozsame z jednostkg organizacyjng.
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prolongaty wypozyczonych ksigzek. Katalog stal sie bardziej przyjazny
dla uzytkownikéw, nastgpit tez wzrost liczby zaméwieni dokonywanych
z komputeréw spoza sieci UG. Na powszechniejsze uzycie katalogu online,
mialo réwniez wplyw zwiekszenie udzialu uwzglednionych w nim zaso-
béw ksigzek z niespetna 25% pod koniec 2001 r. do przeszto 51% catosci
zbioréw na koniec 2005 r. (zob. wykr. 1).

W nastepnych latach nie nastepowaly rewolucyjne zmiany w systemie
komputerowym, trwalo ciggle doskonalenie poszczegdlnych rozwigzan.
Dopiero 2010 r. przyniést wazne modernizacje. Przeprowadzono wtedy
testy modulu gromadzenia, pozwalajgcego na zautomatyzowanie procesu
zamoéwien, zakupu i rejestracji wyplywéw. Testy wypadly pozytywnie
1 modut gromadzenia zostal uruchomiony w styczniu 2011 r. Jednak na
ocene zastosowanych rozwigzan jest zbyt wcze$nie. Zakonczono réwniez
testy najnowszej wersji katalogu firmy VTLS — Chamo. Po latach eksploa-
tacji katalogu Chameleon, pojawila si¢ potrzeba gruntownej modernizacji.
Jak ten system sprawdzi sie podczas codziennej pracy bibliotekarzy i czy
przeszukiwanie katalogu stanie sie prostsze dla uzytkownikéw — o tym
przyjdzie przekonaé sie pézniej. Na pewno nowosScig bedzie mozliwos§é
uczestniczenia uzytkownikéw w ksztaltowaniu zawarto§ci informacyjnej
katalogu (tzw. Lib 2.0, biblioteczna odmiana Web 2.0)

WPLYW KATALOGU CENTRALNEGO NUKAT
NA OPRACOWYWANIE ZBIOROW

Rok 2002 byt przelomowy dla pracownikéw Oddzialu Opracowania
Alfabetycznego Drukéw Zwartych. 5 lipca uruchomiono katalog central-
ny NUKAT"!, co spowodowalo zmiane metod pracy. Opisy bibliograficz-
ne oraz rekordy KHW zaczeto tworzy¢ bezposrednio w bazie NUKAT,
a nastepnie stamtad kopiowa¢ je do katalogu lokalnego. Mozliwo§¢ kopio-
wania rekordéw wprowadzonych przez inne biblioteki usprawniata prace
bibliotekarzy i przyspieszyla katalogowanie. Podobnie jak w przypadku
wczesniejszych zmian pozytywne efekty nie pojawily sie jednak od razu.
Najpierw pracownicy musieli zdobyé nowe umiejetnosci i przystosowaé
sie do nowych metod opracowywania zbioréw. (Sprawozdanie Oddzialu
Opracowania Alfabetycznego..., 2002, s. 2).

W 2002 r. rozpoczeto réwniez przygotowania do planowanego przenie-
sienia Biblioteki Gtéwnej do nowo budowanego gmachu. Proces przygoto-
wawczy w duzym stopniu zdeterminowat dziatanie BUG w latach 2002-
2006. Aktywnos$¢ bibliotekarzy zostata ukierunkowana na wytypowanie
1 przygotowanie ksiegozbioru. Zdecydowano, ze w katalogu kompute-
rowym zostang ujete wszystkie zasoby przeznaczone do udostepnienia
w nowej bibliotece, a duza ich cze§é stanowily zbiory skatalogowane
w sposéb tradycyjny. Z tego wzgledu pracownicy biblioteki skoncentrowali
sie na retrokonwersji tych zbioréw. Mozliwo§¢ kopiowania z NUKAT
znaczacej czesci rekordéw bibliograficznych nowych nabytkéw (odsetek ko-
piowanych rekordéw wahat sie w tym okresie od 53 do 75%, zob. wykr. 3)
pozwolila na zintensyfikowanie pracy w zakresie katalogowania starszych
zbioréw biblioteki, do ktorej zaangazowano takze osoby spoza Oddziatu

11 Katalog centralny polskich bibliotek naukowych i akademickich tworzony metodg wspéi-
katalogowania.
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Opracowywaniu Alfabetycznego Drukéw Zwartych. W efekcie nastgpit
znaczny wzrost liczby rekordéw bibliograficznych, wprowadzonych corocz-
nie do katalogu elektronicznego BUG. Przyktadowo w 2002 r. wprowa-
dzono ich niespetna 22,7 tys., za§ w 2005 r. — przekroczono warto$é 40,9
tys. rekordéw (zob. wykr. 2).

W 2006 r. zostat oddany do uzytku nowy gmach Biblioteki Giéwnej, co
bylo przyczyna widocznego zmniejszenia liczby rekordéw wprowadzonych
do bazy danych. Wplyw na to mialy takie czynniki, jak: zaangazowanie
wszystkich pracownikéw do przenoszenia zbioréw i wtasnych stanowisk
pracy oraz przeprowadzona reorganizacja struktury BUG. Oddziat Opra-
cowania Alfabetycznego Drukéw Zwartych potgczono z Oddziatem Opra-
cowania Rzeczowego Drukéw Zwartych, tworzac Oddziat Opracowania
Drukéw Zwartych. W nowej organizacji pracy ksiazke opracowuje kom-
pleksowo jedna osoba, poprzednio opracowanie formalne i rzeczowe bylo
rozdzielone. Zmiana ta wymagata przeszkolenia pracownikéw, co spowodo-
walo spowolnienie katalogowania (Sprawozdanie Oddziatu Opracowania
Drukow..., 2007, s. 2). Kolejnym powodem zmniejszenia efektéw pracy
byt fakt, iz po okresie intensywnych przygotowan do przenosin ograniczono
pomoc 0s6b spoza Oddziatu Opracowania Drukéw Zwartych i prace w cza-
sie ponadnormatywnym.
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Wykres 3. Stosunek procentowy liczby rekordéw bibliograficznych drukéw zwartych utwo-
rzonych samodzielnie i skopiowanych przez Oddziat Opracowania Drukéw Zwartych BUG
(do 2006 r. Oddziat Opracowania Alfabetycznego Drukéw Zwartych BG UG)

Oprac. na podst. rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Oddziatu Opracowania Drukéw Zwartych BUG
za lata 1994-2010.
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Wykres 4. Stosunek procentowy liczby rekordéw bibliograficznych utworzonych samodzielnie
w BUG i skopiowanych z NUKAT

Oprac. na podst. rocznych sprawozdan z dziatalnosci Oddziatu Opracowania Drukéw Zwartych BUG
za lata 2004-2010.

* Uwzgledniono rekordy drukéw zwartych, drukéw cigglych oraz zbioréw specjalnych.
Dane za lata 2004-2005 ze wzgledu na brak danych obejmujg jedynie druki zwarte.

Efekty dokonanych zmian uwidocznity sie po ustabilizowaniu warunkéw
pracy w nowym budynku. Od 2008 r. zauwazalne jest coroczne zwieksze-
nie przyrostu liczby opiséw wprowadzanych do katalogu, ktéry w 2010 r.
osiggnat wartos§¢ 42,1 tys. rekordéw (zob. wykr. 2). Osiggniecie takiego
wyniku nie byloby mozliwe bez kopiowania rekordéw z NUKAT. Staty-
styki pokazuja, ze w ostatnich latach rekordy skopiowane stanowig okoto.
70-74% wszystkich wprowadzonych do katalogu BUG, za§ w odniesieniu
do drukéw zwartych okoto 64-73% (zob. wykr. 3 i 4).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Analizujgc kolejne zmiany zachodzace w systemie komputerowym
BUG oraz ich wptyw na efekty pracy bibliotekarzy, mozna wydzieli¢ kilka
odrebnych, charakterystycznych etapéw. Pierwszym bylo planowanie
1 przygotowania do wprowadzenia VTLS (1991-1995), po ktérym nastagpit
czteroletni proces wdrazania systemu (1995-1998). Kolejne lata zwigzane
byly z jego udoskonalaniem poprzez uruchamianie kolejnych modutéw
funkcjonalnych, zakoficzone wprowadzeniem nowej wersji VTLS Virtua
(1998-2003). Jednak nie tylko doskonalenie oprogramowania i organizacji
pracy wyznacza te charakterystyczne przedzialy czasowe. Waznym wyda-
rzeniem bylo rozpoczecie w 2002 r. wspéipracy w ramach NUKAT, ktéra
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zmienila filozofie katalogowania zbioréw. NUKAT stat sie funkcjonalng
czeScig systemow bibliotecznych wspélpracujgcych placéwek, dajac po-
czatek rozumieniu tego pojecia w kategoriach sieci. Drugim waznym czyn-
nikiem zewnetrznym wzgledem systemu komputerowego, ktéry jednak
W znaczacy sposéb wplynat na jego funkcjonowanie, byly przygotowania
do przeniesienia BUG do nowej siedziby (2002-2006) oraz zwigzana z tym
pbzniejsza reorganizacja struktur i rozpoczecie pracy w nowych realiach
lokalowych i organizacyjnych (2006-).

Wprowadzenie systemu VTLS w BUG, podobnie jak i w innych bi-
bliotekach uniwersyteckich, byto wydarzeniem przelomowym i rozpoczeto
nowy etap w jej rozwoju. Poczatki nie byly tatwe, o czym S§wiadczy az
czteroletni okres potrzebny na wdrozenie systemu. Mialy w tym réwniez
swoj udzial 6wczesne ograniczenia finansowe. Okres ten charakteryzo-
wal sie brakiem widocznych efektéw w zakresie wydajnosci pracy, liczba
wprowadzanych rekordéw wynosita okoto 10 tys. rocznie. Od 1999 r. za-
rejestrowano znaczng poprawe efektéw, na co miaty wptyw udoskonalenie
metod pracy oraz postepujaca ewolucja systemu. Liczba wprowadzonych
rekordéw w latach 1999-2001 wynosita §rednio okoto 18 tys. rocznie,
aw 2002 r. przekroczyta 22,5 tys.

Kolejnym punktem zwrotnym bylo utworzenie Katalogu Centralnego
NUKAT, ktére zbieglo sie z poczatkiem przygotowan do zmiany siedziby
BUG i zwigzanym z tym przenoszeniem zbioré6w. W kolejnych latach,
w toku przygotowan, nastepowat sukcesywny wzrost liczby wprowadza-
nych corocznie rekordéw bibliograficznych. W tym wypadku trudno jed-
nak precyzyjnie oceni¢, w jakim stopniu byto to spowodowane nowymi
mozliwos$ciami katalogowania, a w jakim wynikato to z nadzwyczajnej
mobilizacji pracownikéw. Nie ulega watpliwosci, ze udziat NUKAT byt
znaczacy. Konieczno$§¢ wprowadzenia do katalogu komputerowego catosci
wytypowanych do przenosin zbioré6w spowodowat, ze opisy bibliograficzne
nowych publikacji kopiowano giéwnie z NUKAT, zas§ pracownicy BUG
mogli skoncentrowad sie na retrokonwers;ji.

Wiegcej mozna wywnioskowaé z ostatniego okresu, jaki nastgpil po
rozpoczeciu pracy w nowej siedzibie. Co prawda poczatkowo zanotowa-
no gwaltowny spadek wynikéw, jednak w kolejnych latach ulegaty one
stalej poprawie, by w 2010 r. osiggnaé najwyzszy jak dotychczas wynik
w historii BUG.

Pokazuje to, ze komputeryzacja proceséw bibliotecznych miata zna-
czacy wplyw na przyspieszenie katalogowania. Zwlaszcza pojawienie sie
NUKAT pozwolilo na osiggniecie dwukrotnie wyzszej wydajnosci niz
przedtem (wzrost z niespeina 20 tys. w 2000 r., do ponad 40 tys. wpro-
wadzonych rekordéw w 2010) (zob. wykr. 2).

Takze dla uzytkownikéw wprowadzenie VTLS nie oznaczalo auto-
matycznie poprawy jako$ci uslug. Ograniczona mozliwo§é korzystania
z katalogu online (niewielka liczba stanowisk z dostgpem do katalogu
w bibliotece, brak szerokiego dostepu do Internetu w Polsce), malo
przyjazny interfejs w pierwszej wersji katalogu czy nikla jeszcze wtedy
umiejetno$¢ pracy z komputerem wsréd czytelnikéw stanowity czynniki
utrudniajgce korzystanie z systemu. Jego przydatno$§é ograniczat rowniez
fakt, ze w pierwotnym ksztatcie VTLS w BUG nie oferowat praktycznie
niczego ponad szybsze wyszukiwanie. Procedura wypozyczenia ksigzki
znajdujacej sie w katalogu komputerowym nie ulegla zadnej zmianie.
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W okresie wdrozeniowym potegowane to bylo niewielkg zawarto$cig ka-
talogu w stosunku do cato$ci zbioréw. Dopiero majgce miejsce w latach
1999-2001 kolejne udoskonalenia VTLS zaczely wptywaé na poprawie-
nie jakoS$ci ustugi. Wzrost liczby funkcp dostepnych czytelnikom zmienit
,elektroniczny katalog kartkowy” w pelni uzyteczny system biblioteczny,
bedacy podstawowym Zrédiem informacji o zasobach biblioteki. Dostep
za poSrednictwem dowolnego komputera do swojego konta, sprawdze-
nie dostepnosci wybranej pozycji i zaméwienie ksigzki nie wymagalo od
tej pory wizyty w bibliotece. Podstawowym mankamentem pozostawat
przestarzaty interfejs tekstowy oparty na systemie MS-DOS. Taki stan
rzeczy trwat do uruchomienia w 2003 r. VTLS Virtua z nowym katalogiem
Chameleon iPortal. Pozwolito to na zblizenie sie systemu do standardéw
nowoczesnego 6wczesnie oprogramowania komputerowego. Coraz wiek-
sza przydatno$§¢ katalogu wigzata sie tez z jego rosngcg zawartoScig.
W momencie uruchomienia VTLS Virtua uwzgledniono w nim juz okoto
1/3 ksigzek BUG. Kolejne lata to ciggla, stopniowa ewolucja systemu bez
wprowadzania radykalnych zmian. Katalog online stat sie w tym czasie
gléwnym Zrédiem informacji o zbiorach BUG, a w przypadku ksigzek
w Bibliotece Giéwnej jedynym (pod koniec 2010 r. zawieral juz 70%
wszystkich drukéw zwartych) (zob. wykr. 1). Katalogi kartkowe odnoszg
sie obecnie tylko do ksigzek znajdujacych sie w dawnych filiach biblioteki,
ktére w nowej strukturze bibliotecznej otrzymaty miano bibliotek specjali-
stycznych. Nowy OPAC — Chamo powinien przynie§¢ dalsze usprawnienia
w korzystaniu z katalogu elektronicznego.

Analiza skutkéw wprowadzenia komputeryzacji w Bibliotece Uniwer-
sytetu Gdanskiego wykazuje w dluzszym okresie jej pozytywny wplyw
zaréwno na zwiekszenie produktywnosci katalogowania zbioréw, jak tez
na poziom obstugi czytelnika. Pojawienie sie NUKAT wprowadzito realng
koordynacje dziatan i niedublowanie wysitkéw, co dzieki efektowi synergii
pozwolito na dalsze podniesienie wydajnosci pracy. Katalog centralny jako
funkcjonalny element lokalnych systemoéw bibliotecznych sprawil, ze od tej
pory nie mozna utozsamia¢ komputeryzacji w poszczegblnych placéwkach
jedynie z wlasnym systemem w znaczeniu technicznym. Nowa koncepcja
katologowania odwraca proporcje, zmierza do wspélnego tworzenia jed-
nego katalogu, a import rekordéw do wtasnej bazy staje sie wtérny. Jedng
z mozliwych drég rozwoju, zgodnie ze §wiatowymi tendencjami, moze by¢
scalenie katalogéw wszystkich bibliotek w jednej bazie danych. Wptynie
to na zmniejszenie globalnych nakladéw potrzebnych na wykonanie tych
samych zadan, réwniez uzytkownik takiego katalogu bedzie miat utatwione
zadanie, majac do dyspozycji w jednym miejscu zbiory wszystkich bibliotek
funkcjonujacych w ramach systemu.
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ABSTRACT: Objective — The case of Gdafisk University Library is used to present the
influence of library automation on the library processes and services in an academic library.
Attention is focused on achievements in cataloging and increasing quality of library services.
Research method - The following factors are analyzed: milestones in the implementation
of the integrated library system and statistical data from the annual reports of the Library
and its Department of Descriptive Cataloging. Information collected through this analysis
is used to show the impact of library automation on selected library processes and services.
Results and conclusions — Data analyzed by the author prove that the library automa-
tion introduced at Gdansk University Library has had a long-term impact on the efficiency
of cataloging. Moreover, numerous simplifications resulting from the automation of library
processes have increased the quality of services offered by the Library.
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