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»Paradoks spoleczenstwa informacyjnego brzmi: ludzie sa uwiezieni w informacjach. Sami nakladaja
sobie kajdany, produkujac informacje i komunikujgc si¢ ze soba. Cyfrowe wiezienie jest przezroczyste”
(Han, 2024, s. 79)

Abstrakt:

Cel/Teza: Celem artykutu jest konceptualizacja dwéch pojec stuzacych do opisu dobro-
stanu odbiorcéw informacji pochodzacych z mediéw. Interdyscyplinarne opracowanie
teoretyczne dotyczy psychologicznych terminéw rezyliencji oraz poczucia koherencji
odbiorcéw informacji w ujeciu medioznawczym. Artykul bazuje na przegladzie literatury.
W pierwszej czesci opisano spoleczny kontekst tzw. czaséw VUCA, nastepnie przemiany
teorii newsa (informacji medialnej) z perspektywy odbiorcy. Niestabilno$¢, niepewnos¢
i ztozonos¢ mediasfery wplywaja na charakterystyke informacji w polu odbiorczym,
a dokladnie ogniskuja badania informacji na jej adresatach i ich dobrostanie. W wymia-
rze praktycznym prezentowane jest zestawienie cech informacji medialnych z koncepcja
poczucia koherencji oraz odpornosci psychicznej odbiorcéw komunikatu. Artykut wpro-
wadza nowa perspektywe, gdyz pojecia ,rezyliencji” oraz ,poczucie koherencji’, wnosza
istotne zmiany w komunikacji ze wspoiczesnymi odbiorcami.

Koncepcja/Metody badan: Postuzono si¢ metoda analizy i krytyki aktualnego pi$mien-
nictwa z zakresu nauki o mediach i komunikacji spolecznej oraz psychologii mediéw.
Przeglad literatury przedmiotu z dwéch zakreséw nauk o mediach oraz psychologii
mediéw poparto danymi frekwencji wyszukiwania analizowanych terminéw w bazach
naukowych. Narzedzia analityczne pochodzg z baz Web of Science i Google Trends.
Wyniki i wnioski: Opracowanie prezentuje medioznawcze podejscie do rezyliencji od-
biorcéw jako cechy, procesu i stanu. W wyniku dokonanej analizy opisano takze cechy
informacji medialnej oraz kontekst mediasfery czaséw VUCA jako niesprzyjajace dobro-
stanowi psychicznemu jednostki.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zaprezentowane podejscie implikuje propozycje
dalszych zmian na gruncie medioznawczym uwzgledniajacych rozwéj badan nad do-
brostanem psychicznym odbiorcéw. Artykul prezentuje nieczesto omawiane poczucie
koherencji odbiorcy informacji jako komplementarne do rezyliencji.
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1. Wprowadzenie

Polisemiczne pojecie ,,informacja” jest dla medioznawstwa kluczowe, zaraz obok
terminu ,komunikacja” Dziennikarze, pracownicy mediow (media workers) oraz
PR-owcy (public relations specialists) kontaktuja sie z odbiorcami za pomoca
mediéw, by informowac.

Rozumienie informacji medialnej jako generowanej za pomoca narzedzi utrwa-
lajacych, dokumentujacych rzeczywisto$¢ w postaci kwantyfikowalnych danych
jest praktykowane (Fox, 2007) zwlaszcza w paradygmacie cybernetycznym nauk
o mediach (Craig, 1999). Traci jednak swa instrumentalng jednoznaczno$¢, gdy
zamiast mechanicznej automatyzacji oraz skupienia na sterowaniu i komunikacji
w systemach, jest opisywane w ujeciu praktyk spoleczno-kulturowych (Kulczycki
& Wendland, 2014) oraz mechanizméw psychologicznych (Ogonowska, 2021).
W tych ostatnich przewaza perspektywa antropocentryczna. Celem niniejszego
artykulu jest charakterystyczna dla medioznawstwa teoretyczna ,systematyza-
cja dorobku badawczego w wymiarze diachronicznym (rozwoju badan na osi
czasu) oraz synchronicznym (opisu réznych podejs¢ badawczych)” (Mrozowski,
2024, s. 130). W oparciu o autorski i selektywny przeglad najnowszego pismien-
nictwa naukowego pozytywnej psychologii mediéw i komunikologii, a tak-
ze narzedzia analityczne Web of Science i Google Trends, zestawiono cechy
informacji medialnej z terminami stuzacymi do opisu dobrostanu odbiorcéw
wspolczesnej mediasfery.

Dominujace dzi$ algorytmiczna sieciowo$¢ i hiperaktywnos¢ komunikacyjna
powoduja, ze okreslenie ,bycie poinformowanym” traci pozytywna konotacje
czasow mediow masowych. Wymyka sie bowiem prostym zalozeniom, ze wiecej
magazynowanych informacji buduje wiedze, a ta za§ ma gwarantowac rozwdj, na-
wet postep oraz sprzyja¢ audytorium. Porzucajac modernistyczne iluzje (Skrzypiec,
2023) i zarazem majac $wiadomos¢ dzisiejszych zmagan pomiedzy napieciami
tzw. czasow VUCA (Taskan, Junga-Silva & Caetano, 2022), warto przyjrzec¢ sie
zmianie akcentéw w analizowaniu newséw. Temu zagadnieniu poswiecone jest
niniejsze opracowanie.

Przypomnijmy, jak rozumiany jest news. ,Nie jest ani wzmianka, ani flashem, ani
depesza czy notka. To informacja, to nowiny, i to niekoniecznie jedno- czy dwuzda-
niowe. To dawka informaciji (...), czesto wzbogacana o atrakcyjnos¢ (np. o tzw. info-
rozrywke) przez tzw. media workera. To idea, to ,czysty” sens” (Kudra, 2010, 404).

Sobczak (2016, 98) pisze, ze ,nadrzednym celem newsa jest przekazanie infor-
macji o czyms$. O pojedynczym zdarzeniu, kilku zdarzeniach, ale tez procesach,
zjawiskach lub problemach. Ten cel eksponowany jest przez kontekst, w jakim
news jest »uzywany«. Emitowany jest bowiem (...) najczesciej w obrebie maga-
zynu informacyjnego. »Informacyjny« oznacza tutaj — podporzadkowany funkcji
powiadamiania o zdarzeniach” Liczne badania nad klasycznym newsem — wedlug
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autorki — uwypuklaja jego pragmatyczny charakter. Podkresla sie w nich, ze
celem informacji jest pokazanie zjawisk, a nie komentowanie ich. Wymaga sie,
aby publikacje informacyjne uwydatnialy gléwnie funkcje poznawcze, pozba-
wialy sie subiektywnych form podawczych, dazyly do maksymalnego obiektywi-
zmu (z naciskiem na bezstronno$¢ nadawcy — dziennikarza) i byty pozbawione
subiektywizmu.

Po raz pierwszy w medioznawstwie nature newsa (nature of news) zdefiniowat
juz w latach 40. XX wieku Wilbur Schramm (1949). Opisat go jako akt komuni-
kacyjny, relacje z wydarzenia, bedaca czyms$ wiecej niz samo wydarzenie, ktérego
dotyczy. Relacja o wydarzeniu jest nowa i niezwykla, musi by¢ aktem publicznym,
zanim stanie si¢ newsem podchwyconym przez media. Od czaséw Schramma wiele
sie zmienilo w mediasferze, liczne badania nad wplywem mediéw obejmowaly
negatywne konsekwencje ich oddzialywania, dzi$ jednak obserwujemy zwrot
w kierunku dobrostanu odbiorcy informacji.

Obserwujac dynamiczne spoteczno-technologiczne metamorfozy mediéw, na-
lezy zauwazy¢ zmiany w ocenie odpornosci faknacego wiedzy homo informaticus
(Magala, 2017) oraz fakt, ze nadszed! juz moment na badania dotyczace ochrony
odbiorcéw przed newsami. Jak zauwaza Kudra (2010, 402): ,zjawisko newsa mozna
omawia¢ w przynajmniej dwéch aspektach: komunikacyjnym i psychologicznym”.
Cho¢ nadal mozliwe jest wygodne i aktywne pozyskiwanie réznorodnych informa-
cji, jak réwniez pasywne przyswajanie znacznych ilosci komunikatéw, to jednak
w obliczu nadzwyczaj réznorodnych Zrédet informacji medialnych, dane dostepne
odbiorcom sa przytlaczajace, a konteksty ich odbioru nader réznorodne.

2. Ewolucje znaczenia informacji medialnych
w czasach przeciazenia informacyjnego

Termin VUCA, cho¢ ukuty w latach 90. XX wieku, zyskal na znaczeniu po kry-
zysie finansowym w 2008 roku, a w opisywaniu gléwnych aspektéw srodowiska
spolecznego, z akcentem na rynki i instytucje (takze medialne), zatriumfowat po
wybuchu pandemii COVID-19. Odnosi sie do chaotycznego srodowiska bizne-
sowego, ekonomicznego i fizycznego, z ktérym wszyscy musza si¢ mierzy¢ na co
dzien, komunikujac sie ze soba (za pomoca technologii). VUCA (volatile, uncertain,
complex, and ambiguous) opisuje srodowisko, ktdre jest: niestabilne, niepewne,
zlozone i niejednoznaczne.

Termin ten jest obecnie wykorzystywany do opisu srodowiska, w ktérym funk-
cjonuja spoteczenstwa i rynki, w tym uzytkownicy mediasfery (Rozbicka, 2024).
Warto zaznaczy¢, ze dotyczy to zwlaszcza tzw. globalnej Péinocy (global North),
tj. panstw operujacych najczesciej w warunkach wolnorynkowych, demokratycz-
nych a doktadnie neoliberalnych (Collyer, 2018). Tam tez dynamicznie rozwija si¢
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spoleczenistwo informacyjne, zmagajace sie z przeciazeniem informacjami (Arnold,
Goldschmitt & Rigotti, 2023; WozZniak-Kasperek, 2018), informacyjnym smogiem,
infodemia (Materska, 2021).

Cho¢ nie ma jednej ogélnie przyjetej definicji wspomnianych powyzej pokrew-
nych zjawisk, mozna je rozumiec¢ jako sytuacje, w ktérej odbiorca ma dostep do tak
wielu potencjalnie istotnych i uzytecznych informacji, ze staje sie¢ to przeszkoda,
anie pomoca. Badacze sugeruja, ze istnieje kilka powiazanych przyczyn przeciaze-
nia informacyjnego: cechy osoby odbierajacej informacje, cechy i zadania informacji
oraz spoleczne i technologiczne procesy organizacyjne (Arnold et al., 2023, s. 2).
Taka wlaénie wielowymiarowa sytuacje spaja akronim VUCA (Taskan et al., 2022).

Patrzac od strony medioznawczej, w sSrodowiskach niestabilnych i zmiennych
(volatile) wiele aspektéw komunikacji ulega przemianom, konwersji czy ewoluuje
na tyle szybko, ze trudno o ciagte $§ledzenie przewidywalnych trendéw. Jaskrawym
przykltadem rozpowszechniania niestabilnych czasowo informacji sa3 media spo-
tecznosciowe (np. TikTok i jego mikrotrendy jednej doby, ale o milionowych zasie-
gach). Natomiast niestabilno$¢ wzorcéw komunikacji pokazuja toczace sie debaty
nad przemianami pokolen uzytkownikéw mediéw o coraz to nowych nazwach
(np. Millenialsi, pokolenie Alfa, Zet czy obecnie Sigma).

Niepewno$¢ (uncertainity) czaséw VUCA wiaze si¢ z brakiem jednoznacznej
wiedzy, nie tyle w zakresie przyczyn zjawisk, ale raczej tego, czy dane zdarzenia
spoleczne — tak liczne w zalewie informacji z réznych Zrédel — sa wystarczajaco
istotne, aby stanowi¢ znaczaca i jednoznaczna przestanke do jakichkolwiek re-
akcji odbiorczych. Niepewnos$¢ wiarygodnosci nadawcéw o réznych statusach
(od influencera po szefa rzadu), multiplikacja informacji nawet od jednego z nich
(polityk i bawi nas na Facebooku, i stanowi prawo w parlamencie), moze powaznie
nadszarpng¢ motywacje, aby w ogdle komunikaty odbierac. Niepewnos¢ poteguje
ahierarchiczna sieciowo$¢ informacji i ich algorytmizacja w bantkach medialnych
pelnych infotainment (zestawu tresci powaznych i rozrywkowych). W wyniku
tego eskaluje przyttoczenie, ktére wywoluje bezradno$¢ odbiorcy wobec ilosci
nadawanych zmiennych. Wozniak-Kasperek (2018, 81) pisze wrecz o tzw. info-
toksykacji audytoriéw.

Wreszcie, trzecie stowo z akronimu VUCA to zlozono$¢ (complexity) srodowisk
komunikacyjnych. Charakteryzuje ono wielowymiarowos¢ powiazan i elementéw
utrudniajaca zrozumienie przyczyn aktéw i interakcji komunikacyjnych, w tym
czynnikéw generujacych problemy i zakl6cenia. Kiedy sytuacja jest ztozona, nie-
koniecznie musi by¢ niestabilna (volatile) czy niepewna (uncertain), ale gdy nie
jest ani stabilna, ani klarowna, ani jednoznaczna, a do tego jest jeszcze skompliko-
wana (complex), to analizy wieloplaszczyznowych interakcji miedzy nadawcami
i odbiorcami oraz ich wielopoziomowych kontekstéw sa utrudnione.

W badaniach nad zlozonoscia mediasfery pomocna moze by¢ tzw. teoria bo-
gactwa mediow i informacji (media richness theory — MRT), ktéra zaklada, ze
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rozmaite rodzaje mediéw réznia sie zdolnoscia do przekazywania wiadomosci

i sygnalow (Otondo et al., 2008; Koczerka, 2011). Zaklada ona efektywne wyko-
rzystanie kanatlu komunikacyjnego poprzez dopasowanie bogactwa medium do

wieloznacznos$ci zadania. Natomiast w obecnych czasach kryzysu reprezentacji,
w ktérych kréluje nadmiarowosc i ,przesada” przekazéw, skupienie nadawcéw na

efektach i naduzywanie perswazji powoduje, ze wykorzystywane srodki formalne

komunikatu s nieproporcjonalne do tresci. Zwykla informacja prasowa (np. nowy
produkt znanej marki) urasta do rangi wydarzenia, a nawet ,rewolucji’; za$ zmiana

koloru staje si¢ ,przefomem”. W opisach pojedynczych wydarzen dominuja duze

kwantyfikatory, nadajac im range wrecz historyczna, a ,wszystko’, ,,zawsze’, ,nigdy”
nie schodzi z nagtéwkéw prasy internetowej, relacji mediow spolecznosciowych

czy transmitowanej konferencji politykéw. Umiar, opanowanie, selekcja zastapione

zostaly gloryfikacja wolnosci wyboru konsumenta mediéw.

Do opisu zlozonego $wiata spolecznego (complexity), dodajmy ostatni ter-
min czteroliterowego akronimu VUCA - niejednoznaczno$¢ (ambiguity).
Niejednoznaczne, niezgodne i sprzeczne sytuacje komunikacyjne mozna zde-
finiowac jako takie, w ktorych sktadowe proceséw komunikacyjnych: ,kto, co,
gdzie, kiedy, jak i dlaczego’, stojace za efektami porozumiewania sie, sa trudne
do zidentyfikowania (Taskan et al., 2022, s. 198) lub maja trudne do pogodzenia,
rozmyte zakresy definicyjne.

Jak podkresla Maciej Mrozowski (2024, s. 130) ,niezaleznie od przyjetej opty-
ki badawczej przedmiotem medioznawstwa zawsze jest uklad relacji, w istocie
(wspol)zaleznosci, miedzy trzema elementami: mediami, odbiorcami i otoczeniem
(mediéw i odbiorcéw)” Komunikacja to proces. Klasyczny model strukturalno-
-funkcjonalny komunikacji, wprowadzony do medioznawstwa przez Harolda
Lasswella w latach 40. XX wieku (Dobek-Ostrowska, 2007), bywa dzi$ zwodniczy
i niewystarczajacy, gdy traci jednoznacznos¢ to, kto jest nadawca, a kto odbiorca
komunikacji (np. w przypadku zalezno$ci zrédet PR-owiec a dziennikarz) oraz
co jest przedmiotem komunikowania (material promocyjny marki, tzw. content
influencera czy informacja prasowa). Przykladem moga by¢ dzis$ strony interne-
towe prasy zaréwno regionalnej, jak i ogdélnopolskiej, wizualnie przyttaczajace
odbiorce zawartoscia ekranu. Mieszaja sie tu reklamy z informacjami dzien-
nikarzy, a sami dziennikarze pisza to, co jest inspirowane marketingowo. Kto
jest kim wsréd nadawcow niknie w szumie niejednoznacznej zawarto$ci. Kilka
zdan na temat faktéw wcisniete jest pomiedzy grafiki sklepéw internetowych,
a wzrok jest atakowany nakladajacymi sie na siebie reklamami, wyskakujacymi
oknami powiadomien, wlaczajacymi sie ekranami filméw z innych kanaléw me-
dialnych (np. You Tube). W przypadku mediéw audialnych (radio i podcasty),
bloki reklam i wiadomosci tworza niespdjny miszmasz. W jednym polu per-
cepcyjnym mieszaja si¢ liczni nadawcy, w odmiennych formach komunikujacy
réznorodne wiadomosci.
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Niepewno$¢ dotyczy réwniez niejasnosci komunikowanej tresci (trudne jest
znalezienie cho¢by podpisu autora/autoréw), co prowadzi do ciagle re-negocjo-
wanej interpretacji. Gdy rzadzi niejednoznacznosc¢ (ambiguity) struktura procesu
trudna jest do uchwycenia, jej linearno$¢ budzi duze watpliwosci. Trudnos¢ sprawia
definiowanie etapow procesu komunikacji, a mianowicie: kto jest nadawca (jakie
sa jego motywacje i Zrédla finansowania); do kogo jest skierowany (obywatela,
konsumenta, instytucji czy jednostki, osoby publicznej czy prywatnej); gdzie jest
odbierany (kontekst odbioru zwlaszcza w urzadzeniach mobilnych ma charakter
ciagly). Jak pisze Kudra (2010, s. 402):

News obecnie, w dobie kultury elektronicznej, to natychmiastowo$¢, to informacja ,bez tajemnic’,
nieocenzurowana. To takze mozliwos¢ generowania informacji ,od dolu’; ,od podstaw’, ,od srodka”
(np. przypadkowi ,dziennikarze-reporterzy” filmujacy czy fotografujacy niesamowite zjawiska przy-
rodnicze cyfrowymi kamerami, aparatami czy telefonami komérkowymi), to mozliwo$¢ uruchomienia

informacji ,pominietej” przez media komercyjne, ale to réwniez mozliwo$¢ uruchomienia informacji
niesprawdzonej, zmanipulowanej, niebezpiecznej.

2.1. Zwrot ku dobrostanowi odbiorcy remedium na trudnosci sfery VUCA

Niestabilny, niepewny, zlozony i niejednoznaczny jest nawet czas procesu komu-
nikacji (Nowak-Teter, 2018). Mediasfera jest dostepna w trybie ciaglym, a peten
newsow telefon komoérkowy czesto towarzyszy odbiorcom w czasie jedzenia czy
snu. Nawet jesli nie zawsze decydujemy sie¢ wejs¢ do mediasfery, liczne powiado-
mienia urzadzen elektronicznych wkraczaja nieproszone. Nagy, Eschrich i Finn
(2020), aby uchwyci¢ rézne sposoby, w jakie technologie posrednicza w percepcji
i perspektywie czasu uzytkownikéw, ukuli termin ,hakowania czasu przez media”
(media time-hacking). Ponadto w zalewie zmieniajacych si¢ informacji wlasciwie
przestaje by¢ uzyteczne okreslanie, kiedy co$ jest odebrane, skoro i tak zostanie
zastgpione kolejnym przekazem: nowym, migotliwym, szybkim. Nadprodukcja
informacji czyni z nich ztudne migawki realnosci z ciagle zmieniajacego sie kalej-
doskopu rzeczywistosci spotecznej. Psychologiczne koszty tej niejednoznacznosci
ponosza odbiorcy.

Swiat VUCA uniemozliwia dzi§ realizacje pozytywnych postulatéw spoteczen-
stwa informacyjnego. ,Masa informacji i obrazéw tworzy obfito$¢, w ktérej pustka
staje sie jeszcze bardziej zauwazalna. Samo mnozenie informacji i zageszczanie ko-
munikacji nie rozjasniaja $wiata. Przezroczysto$¢ nie czyni tez umystu jasniejszym.
Masa informacji nie tworzy prawdy. Im wiecej informacji zostaje wpuszczonych,
tym mniej przejrzysty staje sie¢ Swiat. Hiperinformacja i hiperkomunikacja nie
wnosza $wiatla do ciemno$ci” (Han, 2022, s. 139).

Nastapito rozczarowanie informacjg jako remedium na bolaczki spoteczne. Od
polowy XX wieku w obiegu medioznawczym intensywnie kraza terminy takie jak

»spoteczenstwo informacyjne” (Ollivier, 2010). Inne, np. ,,przemyst wiedzy’, ,,eko-
nomia wiedzy” i ,pracownik wiedzy” (Drucker, 1966) zostaly spopularyzowane
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przez teoretykéw zarzadzania po to, by zacheca¢ do bardziej efektywnych pro-
ceséw produkcyjnych, w zwigzku z dominacja wiary w to, ze im wiecej trafnych,
sprawdzonych informacji, tym lepsza komunikacja i efekty.

Jako ze dyscypliny naukowe nie funkcjonuja w prézni, wspomniane terminy
zostaly rozwiniete nie tylko w ekonomii, ale i w socjologii, cho¢ w tym przypadku
z bardziej krytycznym naciskiem na role wiedzy w zmianach spolecznych. Na
przyklad, pojecie ,spoteczenstwa wiedzy” Francisa Fukuyamy (2017) lub ,spo-
teczenistwa sieciowego” Manuela Castellsa (2013) spopularyzowaly wcze$niejsze
debaty medioznawcéw Neila Postmana (1995) i Alvina Tofflera (1970) na temat
zmieniajacej sie roli wiedzy w spoleczenstwie spektaklu, przejicia od spoteczen-
stwa przemyslowego do opartego na gromadzeniu, handlowaniu, upublicznianiu
wiedzy z zyskiem i z przyjemnoscia.

Informacja stala si¢ centralnym elementem nowej formy spoleczenstwa wraz
z niespotykanym wcze$niej przyspieszeniem technologii produkcji i warunkujacych
ja reprodukcji. O szybkosci przetwarzania obrazéw pisal na przetomie wiekéw
XX i XXI Paul Virilio (2006) w Bombie informacyjnej czy Vilém Flusser (2024)
w Komunikologii. ,Zasadnicza zmiane w odbiorze mediéw stanowi wprowadzenie
od polowy lat dziewiecdziesiatych XX wieku cyfrowych form formatowania i udo-
stepniania, a przeto i odbioru przekazéw tekstowych, graficznych i dZzwigkowych” —
konstatuje Tomasz Goban-Klas (2020, 75). Niezwyktle przyspieszenie dystrybucji
multimedialnych i multimodalnych informacji (O’'Halloran, Pal & Jin, 2021), ich
nadmiar, nadprodukgcja, ale i kontrola, przyniosty fundamentalne zmiany w prak-
tykach oraz naturze nieréwnosci spolecznych (Borden, 2022), co wraz z rozwojem
badan nad konsekwencjami tych zjawisk zaowocowalo zmiang akcentéw w opisie
proces6w komunikacyjnych.

W debacie o kompetencjach medialnych (zwlaszcza cyfrowych), koniecznosci
ksztalcenia odbiorcéw i samoregulacji nadawcéw, kontroli informacji i jej otwar-
tego dostepu, pojawiaja sie coraz czesciej nie tylko postulaty edukacyjne, ale
wrecz troska o audytoria. Badania zakreséw odpowiedzialnosci i réznorodnych
kompetencji medialnych uczestnikéw komunikacji juz nie wystarcza. Nastapito
przeniesienie uwagi na dobre praktyki higieny cyfrowej, odpornos¢ odbiorcy
i jego dobrostan emocjonalny. Analizom zagrozenn w komunikacji (np. fake news,
wladza algorytméw, FOMO, information fatigue) i krytyce mediow per se, za-
czelo towarzyszy¢ szukanie rozwigzan i troska o wymiar afektywny mediasfery.
Rozwinela sie tzw. pozytywna psychologia mediéw (Raney et al., 2021), a wraz
z nig do medioznawstwa wkraczaja postulaty badan nad zjawiskiem rezyliencji
uczestnikéw komunikacji.
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3. Zarys rozwoju badan nad dobrostanem odbiorcow informacji —
rezyliencja a poczucie koherencji

»Pozytywna psychologia mediéw to dziedzina badan po$wiecona analizie proce-
sow i relacji zwiazanych z korzystaniem z mediéw, prowadzacych do mysli, uczué
i zachowania, ktére przyczyniaja si¢ do dobrostanu i rozwoju jednostki” (Raney et
al., 2021, 2). Ten interdyscyplinarny obszar nauki ma historyczne korzenie w pi-
$miennictwie naukowym (sub)dyscyplin, takich jak: medioznawstwo i komunika-
cja spoteczna oraz (pozytywna) psychologia, a takze bibliologia i informatologia,
pedagogika, socjologia, filozofia, ekonomia, nauki polityczne i marketing.

Sama psychologia pozytywna zaczela rozwijac si¢ na przetomie XX i XXI wieku
po stynnym zjezdzie American Psychological Association w 1998 roku, gdzie prze-
wodniczacy Martin Seligman oglosil potrzebe zmiany w paradygmacie badan nad
zjawiskami psychicznymi i skierowania ich w strone analiz szczescia (well-being).
Badacze zintensyfikowali eksploracje pozytywnych emocji, zachowania i mecha-
nizmy poznawcze sluzace rozwojowi dobrostanu cztowieka (Seligman, 2019). Co
ciekawe, sam Martin Seligman zastynal pionierskimi badaniami nad wyuczona
bezradno$cig — stanem o walencji negatywnej, nabytym, wytworzonym przez stale
narazenie na szkodliwe, nieprzyjemne sytuacje, z ktérych nie da sie uciec albo ich
unikna¢ (Kolber, 2019). Seligman, dostrzeglszy przesyt badan nad patologiami
medidéw, szukal dla psychologii nowych drég otwarcia w kierunku poszerzenia
pojmowania dobrostanu czlowieka. Rozpoczat wieloletnie badania nad formuta
szcze$cia wraz z Mihdlym Csikszentmihdlyim, autorem stynnej koncepcji flow,
dotyczacej stanu miedzy satysfakcja a euforia, wywolanego calkowitym oddaniem
sie jakiejs czynnosci (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

»Psychologia pozytywna stanowi propozycje nowego spojrzenia na czlowie-
ka, ktére ma stuzy¢ rozpoznaniu i rozwijaniu najlepszych ludzkich mozliwosci.
Pojawila sie [...] jako wyraz dazenia do tego, aby psychologia jako nauka jak najlepiej
spelniala potrzeby i aspiracje wspoétczesnych ludzi w ich dazeniach do dobrego
zycia” (Trzebinska, 2008, s. 3). Niewatpliwie studia nad komunikacja i well-being
wpisuja sie w istotny wymiar tak rozumianych praktyk spotecznych doby VUCA.
Psychologia pozytywna liczy tylko niespelna trzydziesci lat, stosunkowo niedawno
wiec te r6znorodne podejscia do badania ,mediéw dla dobra” (media for good) zo-
staly wspdlnie uznane za odrebne pole badawcze (Seligman, 2019). Na fali rozwoju
pozytywnej psychologii mediéw za$ preznie rozwijaja sie badania zwlaszcza nad
terminem ,rezyliencji” w komunikacji spotecznej, w tym studia nad informacjami.

3.1. Medioznawcze podejscie do rezyliencji odbiorcow — cecha, proces, stan

Sam termin ,rezyliencja” od 2016 roku pikuje w ogdélnych wynikach wyszuki-
wania Google Trends w Polsce, najwyzszy wzrost zanotowalo wiosna 2021 roku
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po pandemii Covid-19'. Na swiecie zas$ liczba wyszukiwan ,resilience” wzrasta
nieprzerwanie od 2016 roku az do chwili obecnej. R6znice widaé, koncentrujac
sie na obszarze nauki: w Polsce od 2023 roku wyszukiwane jest o wiele rzadziej,
tymczasem na $wiecie zyskuje juz od 2005 roku. W bazie Web of Science fraza
sresilience” i ,media” daje ponad 10 000 rezultatéw, najwiecej w naukach o $rodo-
wisku, ponad 570 w zarzadzaniu oraz podobnie w zdrowiu publicznym. Wynik
w naukach o komunikacji spolecznej wynosi ponad 500% Warto nadmieni¢, ze
wyszukiwanie w jezyku polskim daje tylko dwa Zrédta naukowe z obszaru zréw-
nowazonego rozwoju (sustainability).

Z punktu widzenia anglojezycznego piSmiennictwa medioznawczego na uwage
zastuguja lata 2018 oraz 2020, kiedy opublikowano dwa obszerne numery ,Journal
of Applied Communication Research” (Houston & Buzzanell, 2018; 2020) poswie-
cone wielowymiarowosci zjawiska rezyliencji w naukach o komunikacji. Zebrani
w miedzynarodowych publikacjach autorzy wyrézniaja cztery zakresy badan nad
rezyliencja: indywidualne-relacyjne, wspélnotowe, organizacyjne i narodowe
(Houston & Buzzanell, 2018, s. 1). Przypomina to klasyczng piramide zasiegdw
komunikacji Denisa McQuaila (2012), wskazujac, ze aktywno$¢ uzytkownikéw
mediasfery mozna bada¢ na poziomach: mikro (intra i interpersonalnych), mezo
(komunikacja grupowa i miedzygrupowa), makro (masowa) i globalna (online).
Jak podkreslaja autorzy, pola te zazebiaja sie, a intencja ich opracowania jest by-
cie ,prowokacyjnym, a nie definitywnym, inkluzywnym, a nie ograniczajacym”
(Houston & Buzzanell, 2018, s. 2).

Rozwazajac, jak odpornosc jest ksztaltowana i rozwijana na kazdym pozio-
mie, badacze stwierdzili, Zze dotychczasowe analizy identyfikuja odpornos¢ jako:
ceche, ,narzedzie” do naprawy zaklécen (tool for disruption repair), osiagniecie
(accomplishment) lub byt (entity). Patrzac od strony medioznawczej, rezyliencja to
zatem charakterystyka uczestnika komunikacji (najczesciej cecha odbiorcy), jego
sposob radzenia sobie z trudami kontekstu komunikacyjnego (instrumentalne
zachowania komunikacyjne) lub zjawisko analizowane w procesie powstawania
(np. stawanie si¢ odpornym w toku komunikacji). Tym samym odpornosc jest roz-
wijana, ksztaltowana lub ramowana, a takze utrzymywana i wzmacniana w ciggu
zycia jednostek i rozwoju relacji grupowych (zwlaszcza rodzinnych). Poza tym
opisywana jest w tych trzech obszarach (wtasnie jako cecha, zachowanie, proces
osiggania stanu odpornosci) w komunikacji o zasiegu organizacji, spotecznosci i/
lub narodéw. Jako zlozony fenomen badana jest takze jako matryca (communication
matrix) lub zbiér relacji komunikacyjnych (cluster of strategies).

! https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=PL&q=rezyliencja&hl=pl [dostep:
15.02.20224].

* https://www.webofscience.com/wos/woscc/analyze-results/9c8260fc-ca30-4830-827c-
-2971130e4d51-014bddee2d [dostep: 28.05.2025].
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Podsumowujac, medioznawcy, wykorzystujac réznorodne podstawy teoretyczne,
tocza dyskusje na temat odpornosci, dowodzg, ze istnieje wiele réznych teorii ,, ko-
munikacji ku odporno$ci” (wzmagajacej odporno$¢). Badania rezyliencji w komuni-
kacji skupiaja si¢ wokét trzech gtéwnych nurtéw: tego, co warunkuje lub utrudnia
odporno$¢, co prowadzi do jej ujawnienia i jakie sg efekty jej wystepowania.

3.2. Poczucie koherencji uczestnikow mediasfery

Powyzszy przeglad literatury wskazuje na wieloplaszczyznowos¢ zjawiska rezy-
liencji. Odpornosci towarzyszy szereg powiazanych ze soba konstrukcji (Almedom,
2007, s. 254), takich jak: odwaga (fortitude), sila (strenght), twardos¢ (hardiness),
wzrost po traumie (post-traumatic growth), regeneracja (recovery), poczucie wlasnej
skutecznosci (self-efficacy)’. Na tym tle wyrdznia sie — z medioznawczego punk-
tu widzenia w zakresie uzytecznosci wzgledem opisu zmieniajacych sie funkcji
i cech informacji — zblizony do rezyliencji termin ,poczucie koherencji” (sense of
coherence, SOC).

Termin zostal wprowadzony do literatury naukowej w latach 80. XX wieku
przez Aarona Antonovsky’ego, ktéry zamiast analizowac patologiczne czynniki
negatywnie wplywajace na zdrowie, rozwijal tzw. salutogeneze, szukajac fizjolo-
gicznych i psychologicznych bodzcéw warunkujacych zdrowie. ,Poczucie kohe-
rencji to gotowos¢, che¢ i umiejetno$¢é wykorzystywania dostepnych jednostce
zasobow” (Worsztynowicz, 2013, s. 42). Zasoby te moga by¢ rézne zasiegami: za-
réwno indywidualne, jak i relacyjne/ grupowe, a takze organizacyjne czy kulturowe.
Medioznawczo poczucie koherencji stanowi kluczowy element determinujacy
stopien, w jakim jednostka skutecznie radzi sobie komunikacyjnie z wyzwania-
mi, ktére napotyka w swoim zyciu, zwlaszcza w kontakcie z mediasfera. Istotne
jest, jak odbiorca radzi sobie z przeciazeniem informacjami czaséw VUCA.

Poczucie koherencji moze by¢ wewnetrzne — mechanizmy intrapsychiczne (sa-
mosterowalno$¢) oraz zewnetrzne, na plaszczyznie relacyjnej (poczucie zrozumie-
nia otaczajacego $wiata i ludzi). Przydatne do definiowania elementéw sktadowych
poczucia koherencji jest wskazanie przez Antonovsky’ego (1995) konkretnych
komponentéw omawianej orientacji SOC: poczucia zrozumiatosci, zaradnosci
i sensownosci. W dalszej czesci artykutu zostana one omdéwione w kontekscie za-
chowan komunikacyjnych uczestnikéw mediasfery. Rozpatrujac definicje poczucia
koherencji opisana przez psychologa Antonovsky’ego (1995, s. 34), i podchodzac
do niej komunikologicznie, ponizej opisano to zjawisko z akcentem na zarzadzanie
informacjami i dobrostan uczestnika procesu porozumiewania sie.

* Warto nadmieni¢, ze w jezyku polskim réwniez nie ma jednoznacznosci co do ttumaczen
podanych tu w nawiasach angielskich terminéw. Nauki o zdrowiu czy psychologia kliniczna
znacznie poszerzaja stownik polskich okreslent wymienionych nazw.
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Poczucie koherencji odbiorcy to globalna orientacja wyrazajaca stopieni, w ja-
kim stuchacz i/lub widz zmiennych, niepewnych, zlozonych i niejednoznacznych
informacji ma dojmujace, trwate, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze:

— bodZce naptywajace w ciagu zycia ze srodowiska wewnetrznego i zewnetrz-
nego maja charakter ustrukturowany, przewidywalny i wytlumaczalny (od-
biorca identyfikuje i zna Zrédta oraz strukture przetwarzanych informacji);

— dostepne sa zasoby, zwlaszcza kompetencje medialne, ktére pozwola od-
biorcy sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te bodzce;

— wymagania te sa dla odbiorcy wyzwaniem wartym wysilku i zaangazowania,
a efektywna i skuteczna komunikacja moga by¢ czynnikiem wspomagajacym
poczucie sensu.

Jak wida¢ z powyzszego opisu, nie jest to tatwe, gdyz wymaga gotowosci, umie-
jetnosci, ale takze motywacji. Reakcje komunikacyjne odbiorcy z poczuciem ko-
herencji moga miec¢ charakter aktywny (poprzez dzialanie i che¢ komunikacyjnych
reakeji) lub pasywny (poprzez samo patrzenie/stuchanie). Odbiorca z poczuciem
koherencji moze powstrzymac sie od przyjecia roli nadawcy w reakcji na otrzymana
informacje lub w ogdle zrezygnowac z jej przyjmowania (Swiadome odciecie od
przytlaczajacych bodzcéw).

Dzisiejsza mediasfera nie sprzyja poczuciu koherencji, na ktére skladaja sie trzy
czynniki: zrozumialo$¢, zaradno$¢ i sensownos$é. News jest przeciez, wedlug
klasycznych prac Pierre’a Bourdieu (2009): niezwykly, krétkoterminowy, biezacy,
ukazany jako wazny, pozadany, nagly i niespodziewany, ale i powtarzalny, kontra-
stujacy z innymi wiadomosciami, dotyczacy elit spotecznych i waznych geopoli-
tycznie krajéw. Ponadto informacja medialna jest spersonalizowana i ... negatywna
(Hendrykowski, 2016). W kontekscie tej charakterystyki poczucie koherencji moze
chronic¢ odbiorce przed przecigzeniem informacjami, obnizeniem nastroju, utrata
»medialnego well-being”. Naptyw informacji gtéwnie negatywnych jest immanentna
cze$cia korzystania z medidéw informacyjnych (media news feed).

Na SOC (sense of coherence) sklada si¢ poczucie zrozumialosci (comprehensibility),
a przeciez mediasfera nie jest spdjna i uporzadkowana. Informacje pojawiaja sie
niespodziewanie, zaskakuja, czesto przynosza kategorie z réznych, sprzecznych
dyskursow, stosujac terminologie do opisu rzeczywistosci spotecznej niepojeta
dla odbiorcéw.

Negatywne newsy (zwlaszcza geopolityczne) nie sprzyjaja takze poczuciu za-
radnosci (manageability), raczej utrudniajac korzystanie z zasobéw odbiorcéw,
pokazujac zagrazajacy im §wiat pelen niepewnosci. Media zalewajace informacja-
mi daja multum mozliwosci i wielo$¢ zrodel, recept, co czesto ostabia zaradno$¢,
serwujac popularne (pop-psychologiczne) pseudorozwiazania (DeVos, 2015). Co
wiecej, recepty i wskazéwki dostepne w mediach najczesciej maja charakter kon-
sumpcyjny (kup, a ,ocalisz siebie” i zyskasz). Najnowsze badania Modzelewskiej
(2023) pokazuja, ze zwlaszcza mlodzi odbiorcy sa na nie narazeni. Wrecz nachalne
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promowanie w kulturze terapeutycznej szerzonej przez media tzw. ,wyzwan’, czy
ciggle popularyzowanie sukceséw, ,podnoszenia sie z porazki” bohateréw media-
sfery, nie sprzyjaja poczuciu zaradno$ci indywidualnej.

Wreszcie trzeci komponent poczucia koherencji wedlug Antonovsky’ego, czyli
poczucie sensownosci (meaningfulness), to wiara w logike dziatan, stawianie so-
bie celé6w i emocjonalne przekonanie, ze zycie... ma sens. To najistotniejszy mo-
tywacyjny komponent wzmacniajacy dwa pozostale (zrozumialos¢ i zaradno$¢).
W kontekscie poczucia sensu u odbiorcy, warto przytoczy¢ badania nad medialnym
storytellingiem (Ryan, Ruppert & Bernet, 2004; Page, 2016) i cechami medialnych
bohateréw. Czes¢ z nich wskazuje na nadal aktualne w narracjach medialnych
promowanie bohateréw aktywnych, ktérzy moga stanowi¢ ,,dobry’; uzyteczny mo-
tywacyjnie wzorzec dla odbiorcéw. Jednakze w dobie postmodernistycznych, aline-
arnych narracji medialnych zwlaszcza media spotecznos$ciowe (Mueller & Rajaram,
2022) oferuja czesto alogiczne i niespojne opowiesci, w tym takze promuja boha-
terow niejednoznacznych moralnie (np. patoinfluencerzy). Zjawiska te wymagaja
dalszego zbadania, wydaja si¢ jednak ograniczac poczucie sensownosci u odbiorcéw
informacji, ostabia¢ ich motywacje do stawiania §wiatu czola.

4. Zakonczenie

Tak jak zmieniaja si¢ same media, zmieniaja sie i informacje, ktére sa przekazywane
i ktére chca nieustannie nas przekonywac. Barbara Sobczak (2016) uznaje newsa
za akt retoryczny.
Jak wskazano w artykule, wspoélczesne konteksty niestabilnej, niepewnej, ztozonej
i niejednoznacznej rzeczywistosci spotecznej zmienily charakter newsa. Informacje
nie sprzyjaja dzi§ dobrostanowi odbiorcéw. Tym samym zwrot badawczy i troska
o rezyliencje odbiorcéw komunikacji wydaje si¢ naukowo zyskiwa¢ na znaczeniu. Jesli
przyjrzed si¢ samej naturze informacji medialnej, nie sprzyja ona odpornosci odbiorcy.
Wspolczesne newsy nie maja tylko pokazywac¢ wydarzen, ale tez naklaniaja do
interpretacji, co wyjasnia chociazby teoria framingu (Entman, 2007), ram narra-
cyjnych w mediach czy gatekeeping, selekcjonowanie informacji (Palczewski, 2015).
»News jest wiec narzedziem kierowania uwagi odbiorcy, wprowadzania pewnego
porzadku i sensu do jego sposobu doswiadczania i rozumienia §wiata” (Sobczak,
2016, 99). Moze mie¢ funkcje wzmacniajace odpornos¢, jesli zostanie to uwzgled-
nione przez nadawce. Sobczak wymienia funkcje newsa: kreacyjna, wzorcotwdrcza,
wartosciujaca, rozrywkowq (sprawianie przyjemnosci) i stymulacyjng. Badaczka
podsumowuje bogate piSmiennictwo medioznawcze dotyczace omawianego gatun-
ku. Podkresla, ze informacja medialna ma wymiar poznawczy oraz aksjologiczny,
dotyczy bowiem istotnych wartosci spotecznych, a takze wymiar afektywny, gdyz
najczesciej opisuje i wywoluje emocje. Tym samym wplywa na dobrostan odbiorcy,
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»dotyka” jego psychicznej odpornosci, zwlaszcza wtedy, gdy pobudza i ,porusza”.
Taka informacja wywoluje emocje trudne, takie jak: gniew, wstyd, zto$¢, smutek,
poczucie winy, strach, frustracja. Moze jednak wzrusza¢, dawac nadzieje, rados¢,
ulge, inspiracje, dume.

»Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego w $wiecie VUCA zalezy od umiejetnos-
ciinformacyjnych w zakresie wyszukiwania i pozyskiwania informacji (sprawnosci
techniczne) oraz w zakresie interpretacji informacji, w tym identyfikacji przekazéw
perswazyjnych i dekodowania intencji nadawcéw informacji, a takze umiejetnosci
obiektywnego (nieopartego na emocjach) osadu tresci” (Batorowska, 2024, s. 43).
To jednak nie wystarcza, gdyz nie tyle wiedza, co wlasnie wymiar afektywny i troska
o dobrostan uczestnikéw mediasfery zyskuje na znaczeniu. Well-being (potocznie:
szczes$cie) moze by¢ drogowskazem dla dziatan regulacyjnych w obszarze infor-
macji medialnych.

Jak zauwaza Maciej Mrozowski (2024, 130), ,badania mediéw to dziedzina par
excellence interdyscyplinarna, a cechujacy je metodologiczny eklektyzm, dawniej
uwazany za stabo$¢ i wade, z czasem stawal sie ich sifa i zaleta — wszak hybrydyzacja
to gtéwna cecha wspoélczesnej cywilizacji” Eksploracje pozytywnej psychologii me-
diéw przyniosly zmiane akcentéw z patologicznych efektéw na te zwigzane z pod-
noszeniem jakos$ci zycia. Terminem, ktory zyskal na popularnosci, jest ,rezyliencja”
jako cecha, ,narzedzie” do naprawy zakidcen informacyjnych, jako stan, ktérego
osiagniecie staje si¢ pozadane. Rezyliencja w pi$miennictwie medioznawczym moze
by¢ opisywana i diagnozowana w wymiarze jednostkowym, organizacyjnym lub
spolecznym (narodowym) z wykorzystaniem modelu zasiegéw komunikacji. Jak
wskazano w artykule, do rozwazan nad dobrostanem komunikujacych warto takze
wlaczy¢ zmienna jednostkowa, a mianowicie poczucie koherencji (SOC), ktérej
sktadowe to zrozumialto$¢, zaradnosc i sensownos¢ komunikujacego. W niniejszym
opracowaniu wskazano, jak bardzo cechy newsa oraz samej mediasfery czaséw
VUCA - niestabilnych, niepewnych, zlozonych, niejednoznacznych — wymagaja
dalszych analiz nad wsparciem odbiorcéw informacji medialnych.
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Resilience and sense of coherence
among information recipients —
the media studies perspective

Abstract

Purpose/Thesis: The article aims to conceptualise two concepts used to describe the well-
being of information recipients from a media studies perspective. This interdisciplinary
theoretical study examines the psychological concepts of resilience and sense of coherence
among news recipients. In the first part, the social context of the so-called VUCA times
is described, followed by an examination of the transformations in news theory (media
information) from the recipient’s perspective. The instability, uncertainty, complexity, and
ambiguity of the mediasphere influence the characteristics of information in the reception
field, specifically focusing research on information as it relates to its recipients and their
well-being. In practical terms, a comparison is presented between the characteristics of
media information and the concept of sense of coherence, as well as the psychological
resilience of message recipients.

Approach/Methods: The method of analysis and critique of current literature in the fields
of media and communication studies, as well as media psychology, was applied.
Results and conclusions: The study presents a media studies approach to audience
resilience as a characteristic, process, and state. As a result of the analysis, the characteristics
of media information and the context of the media sphere in VUCA times were also
described as unfavourable to the mental well-being of the individual.

Originality/Value: The presented approach proposes further changes in the field of media
studies, taking into account the development of research on the mental well-being of
recipients. The article presents the often-overlooked sense of coherence of the information
recipient as complementary to resilience.
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