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Abstrakt

Cel/Teza: Na podstawie wynikéw piecioletnich badan prowadzonych w Polsce stwierdzo-
no istnienie odbiorcéw poszukujacych profesjonalnej ustugi informacyjnej, ktéra polega-
taby na $wiadczeniu praktycznego wsparcia w odzyskiwaniu zachowan informacyjnych
wypartych i zastapionych przez szczegélng odmiane unikania informacji. W artykule
podjeto cel zoperacjonalizowania tych ustalent badawczych przez delimitacje zakresu
tre$ciowego terminu, ktéry ma stanowi¢ przedmiot projektowanej ustugi informacyjne;j.
Metody badan: Wykorzystano metody analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy semantycz-
nej oraz cyklicznie wdrazany kompleks metod badawczych i dydaktycznych obejmujacy
autoetnografie, badanie dokumentéw zastanych, refleksywna analize tematyczng, meto-
de symulacyjna, design thinking, metode projektowa oraz phenomenon-based learning,
a takze technike person. Material empiryczny zbierano technika wywiadu poglebionego
i wywiadu fokusowego. W procesie badawczo-rozwojowym stosowano réwniez technike
oceny prototypu wedlug 9-stopniowej skali Pozioméw Gotowosci Technologicznej (TRL).
Wyniki i wnioski: Istniejg uzytkownicy, ktérzy z rozmaitych przyczyn pozostajacych poza
obszarem rozpoznan badawczych informatologii doznaja glebokiej zmiany sposobu doswiad-
czania informacji, ktdrej skutki odbierajg jako niekorzystne i szukaja na nie remedium. Aby
mozliwe bylo zaprojektowanie specjalistycznej ustugi informacyjnej przeznaczonej dla tych od-
biorcéw, konieczne jest scharakteryzowanie ich kondycji w jezyku zachowarn informacyjnych.
Ograniczenia badan: Przedstawiono konceptualizacje terminu majacego nazywac przed-
miot projektowanej ustugi informacyjnej. Postepowanie to podlega zwyczajowym regulom
falsyfikacji. Innych szczegélnych ograniczen nie stwierdzono.

Zastosowania praktyczne: Doprowadzenie prototypu ustugi informacyjnej do maksy-
malnie wysokiego poziomu w skali oceny gotowosci technologicznej TRL.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Badania wnosza nowe elementy do stanu badan nad
dos$wiadczeniem informacji i typologia zachowan realizujacych wzorzec unikania infor-
macji. Sg réwniez punktem wyjscia dla wdrozenia innowacyjnej, nieobecnej dotychczas
na rynku uslugi informacyjnej.
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1. Wprowadzenie

Artykul jest fenomenograficznym opisem przebiegu i wynikéw piecioletniej drogi

badawczej, ktéra pozwolita mi empirycznie stwierdzi¢, ze na polskim rynku istnieja
odbiorcy poszukujacy profesjonalnej ustugi informacyjnej, ktéra polegataby na
$wiadczeniu praktycznego wsparcia w odzyskiwaniu zachowan informacyjnych

wypartych i zastapionych przez szczegdlng odmiane unikania informacji (Cisek,
2016; Cibangu, 2023). Moim celem jest zoperacjonalizowanie tych ustaleri badaw-
czych przez delimitacje zakresu tresciowego terminu, ktéry ma stanowi¢ przedmiot
projektowanej ustugi informacyjnej. W narracji pierwszoosobowej bedacej zapisem

scholar’s journey (por. np. Wallin & Diller, 2023) odtwarzam kreta droge, ktéra

doprowadzila mnie do nazwania tego przedmiotu apatia informacyjna. W toku

badan ustalitam, ze w §rodowisku znanym mi ze wzgledéw zawodowych obecni sa
uzytkownicy, ktérzy z rozmaitych przyczyn pozostajacych poza obszarem rozpoz-
nan badawczych informatologii doznaja glebokiej zmiany sposobu doswiadczania

informacji. Skutki tej zmiany odbieraja jako niekorzystne i szukaja na nie reme-
dium. Aby mozliwe bylo zaprojektowanie specjalistycznej ustugi informacyjnej

przeznaczonej dla tych odbiorcéw, konieczne jest scharakteryzowanie ich kondycji

w jezyku zachowan informacyjnych.

2. Struktura artykulu i metodyka

Od roku 2019 gromadze material empiryczny dokumentujacy do§wiadczanie przez

ludzi ré6znorodnych form straty i deprywacji informacyjnych. Czynie to jednocze-
$nie w trzech obszarach: jako badaczka przynalezna do subdyscypliny nauka o in-
formacji, w ramach dydaktyki akademickiej oraz jako profesjonalistka informacji

prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Te trzy obszary $cisle sie

przenikaja i wzajemnie warunkuja. Obserwacje zebrane podczas swiadczenia ustug

informacyjnych przynosza pomysly na badania naukowe i zajecia dydaktyczne,
a jednoczes$nie, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, praca ze studentami i wyniki

badan naukowych ksztaltuja metodyke pracy z odbiorcami ustug komercyjnych.
W dziataniach badawczych, dydaktycznych i wdrozeniowych, skupionych wokét

doswiadczania straty i deprywacji informacyjnej, stosowatam, zaleznie od ich

kontekstu i celu, kombinacje metod i technik oraz, w przypadku swiadczenia ustug,
takze form pracy z klientem, ktére wykazuje w Tab. 1.
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Tab. 1. Metody, techniki i formy pracy z klientem,
z ktérych wywodzi si¢ material empiryczny

Obszar dzialania

Metody, techniki i formy pracy

Lata

Badania naukowe

Metody: autoetnografia, analiza i krytyka pi$miennictwa,
badanie dokumentéw zastanych, refleksywna analiza
tematyczna

Techniki: wywiad poglebiony

2019-2025

Dydaktyka
akademicka

Metody: metoda symulacyjna (Janecka & Juzwik, 2020),
design thinking, metoda projektowania uniwersalnego
(Borawska-Kalbarczyk & Totwinska, 2022; Karpinska, 2022),
phenomenon-based learning

Techniki: persony, wywiad pogtebiony, wywiad fokusowy,
ocena wedlug 9-stopniowej skali Pozioméw Gotowosci
Technologicznej (TRL)

2019-2025

Dzialalnos¢
uslugowa

Metody: autoetnografia, badanie dokumentéw zastanych
Techniki: wywiad pogtebiony, wywiad fokusowy

Formy pracy z klientem: projektowanie spersonalizowa-
nych ustug dla oséb dotknietych skutkami straty lub depry-
wacji informacyjnej

2019-2025

Zrédlo: opracowanie wlasne

Cykl mojego postepowania, ukazany schematycznie na Rys. 1, ukladat si¢ na-

stepujaco:

(1) najpierw, w toku pracy badawczej, podjelam temat straty informacyjnej
w okreslonej spolecznosci uzytkownikéw, co przywiodlo mnie do zapropo-
nowania roboczego pojecia abnegacji informacyjnej, o ktérym pisze dalej;

(2) wswojej pracy komercyjnej zaczetam stykac sie z klientami, ktérzy pasowali
do profilu osoby dotknietej abnegacja informacyjna i jednoznacznie werbali-
zowali potrzebe uzyskania profesjonalnej ustugi wsparcia, ktéra pozwolitaby

im wydoby¢ sie z tego stanu;

(3) wiedzac, ze usluga taka nie jest dostepna na rynku, wprowadzitam ja jako
watek przewodni do jednego z prowadzonych przez siebie przedmiotéw
fakultatywnych na kierunku zarzadzanie informacja w Instytucie Studiéw

Informacyjnych UJ;

(3.1) za pomoca kompleksu metod dydaktycznych wymienionych w Tab. 1.
wspolnie ze studentami kolejnych rocznikéw tworzyli§my prototypy

takiej ustugi;

(3.1.1) stosownie do potrzeb i cech klientéw, ktérych spotykatam
w swojej praktyce biznesowej w danym roku, budowatam
persony (Wdjcik, 2023), w ktére wcielatam si¢ podczas symu-
lacyjnych wywiad6éw diagnostycznych prowadzonych ze mna

przez studentéw;



64

Paloma Korycinska

(3.1.2) praca z persong, ktéra odgrywalam, przebiegata w pieciu eta-
pach przewidzianych w metodzie design thinking: empatia, de-
finiowanie problemu, generowanie pomystéw, prototypowanie,
testowanie (Sobota & Szewczykowski, 2014);

(4) wnioski z pracy projektowej ze studentami i elementy stworzonych wspélnie
prototypéw przenositam na grunt dziatalnosci ustugowej, testujac poszcze-
golne rozwiazania i uzupelniajac persony o nowe dane, po czym rozpoczy-
natam kolejna iteracje procesu opisanego w punkcie 3;

(5) zjawiska uchwycone na etapie 3 i 4 wykorzystywatam, i nadal tak si¢ dzieje,
w kolejnych projektach badawczych, co oznacza, ze oba krarice postepowania
istotnie tacza sie¢ w cykl.

Badania naukowe ->
abnegacja informacyjna

Firma
Testowanie
Uzupelnianie person

Klienci firmy ->
realna potrzeba ustugi

Zajecia dydaktyczne
Tworzenie

prototyp6w uslugi
« Persony
o Design thinking

Rys. 1. Cykl postepowania badawczo-projektowego z udzialem studentéw

Zrédlo: opracowanie wlasne

Etyczne i merytoryczne usankcjonowanie takiego podejscia znalaztam w me-
todyce phenomenon-based learning (Adipat, 2024; Czujko-Moszyk, 2015; Dewi,
Widiana & Jayanta, 2024; Schaffar & Wolff, 2024; Wolff, 2022), ktéra stanowi czes¢
szerszej koncepcji budowania uniwersytetu wokoét kultury doswiadczenia autor-
stwa Grzegorza Barana (Baran, 2019). Koncepcja ta zasadza sie na pieciu filarach:
»1) wydarzenia i interakcje jako podstawa doswiadczen; 2) cztowiek w centrum
wydarzen; 3) logistyka w miejsce taktyki; 4) partycypacja; 5) wibrujacy uniwersytet”
(ang. vibrant university) (Baran, 2019, s. 198). To ostatnie okreslenie Grzegorz Baran
definiuje jako ,$rodowisko umozliwiajace, wspierajace i stymulujace interakcje
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miedzy czlonkami spotecznosci akademickiej oraz dostarczajace zasobéw do
urzeczywistniania idei, wspierajace kreatywnosc¢ i zorientowane na pobudzanie
akademickiej przedsigbiorczosci” (Baran, 2019, s. 202).

Material empiryczny, na ktérym opieram swoje rozwazania w tym tekscie, za-
wiera tresci wywolane i zarejestrowane podczas: 1) badan nad utrata informacji
przez naukowcéw humanistéw (Korycinska, 2020), 2) trwajacych obecnie badan
nad zaloba informacyjna emerytowanych akademikéw polskich (Koryciniska, 2023),
3) zaje¢ dydaktycznych, 4) diagnozowania i obstugi klientéw w ramach wlasnej
dziatalnosci biznesowej w sektorze ustug informacyjnych, 5) ustawicznej autoet-
nografii, ktéra obejmuje prace naukows, prace w firmie i prace dydaktyczna. Gdy
uzywam okreslenia ,respondent” lub ,badany’, oznacza ono mnie sama w mojej
tozsamosci zawodowej lub prywatnej, mnie odgrywajaca persone podczas symu-
lacji z udzialem studentéw, klientéw mojej firmy badz wreszcie uczestnikéw badan
wspomnianych w punktach 1i 2.

W latach 2019-2024 podczas pracy ze studentami stale uzywaliSmy okreslenia
»abnegacja informacyjna” jako elementu nazwy projektowanej ustugi. Obecnie
prototyp dojrzal do wdrozenia, totez jest najwyzsza pora, aby oceni¢ trafnos¢
tej jednostki nazewniczej, gdyz bez precyzyjnego wytyczenia jej semantyki, ope-
racjonalizacja wynikéw badan i pracy projektowej studentéw nie powiedzie sie.
Celem, ktory podejmuje w tym artykule, jest zatem sprawdzenie, czy ,abnegacja
informacyjna” jest kategoria podatna na operacjonalizacje w procesie badawczo-
-wdrozeniowym, a w razie odpowiedzi przeczacej — znalezienie nowej, lepszej
etykiety jezykowej dla do§wiadczen oso6b, u ktérych niechciane nastepstwa straty
lub deprywacji informacyjnej motywuja potrzebe skorzystania z profesjonalnej
ustugi informacyjnej pomagajacej sie z tymi nastepstwami uporac. Tekst dzieli
sie na dwie czesci po$wiecone: 1) krytycznemu demontazowi pojecia ,,abnegacja
informacyjna” oraz 2) poszukiwaniu i walidacji jego zastepnika.

Uscislam, ze — za Bronislawg Ligara — przyjmuje podejscie, zgodnie z ktérym
termin, jako jednostka slownictwa specjalistycznego, sklada sie ze znaku jezyko-
wego, czyli nazwy (denominacji) lub inaczej signifiant, oraz wywolywanej przez
ten znak zawarto$ci semantycznej, czyli pojecia wzglednie signifé. Szukam nazwy
(denominacji) dopasowanej do tresci znaczeniowej, ktéra zidentyfikowatam w wy-
niku swoich badan, w zwiazku z czym oba te elementy zawsze rozwazam lacznie,
traktujac leksemy ,termin” i ,pojecie” jako wymienne.

3. Demontaz pojecia ,abnegacja informacyjna”
W tej sekcji rozwijam i uszczegétawiam definicyjnie robocze pojecie abnegacji

informacyjnej, ktérego zarys przedstawilam w tekscie Utrata danych i informacji
w dosSwiadczeniu naukowcow: preliminaria (Korycinska, 2020). Na podstawie
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wynikéw analizy tematycznej tresci wywiadéw! z 12 polskimi uczonymi oraz
materialéw uzyskanych za pomoca metody autoetnografii, mianem abnegacji
informacyjnej okreslitam wéwczas migdzyosobowo powtarzalny schemat behawio-
ralny polegajacy na tym, ze podmiot rezygnuje z zachowan informacyjnych, ktére
uprzednio praktykowal i ocenial jako adekwatne do swoich intereséw. W takim
ujeciu abnegacja informacyjna utozsamia si¢ z zachowaniem informacyjnym w ne-
gatywie, ze stanem faktycznym, w ktérym dzialanie zostaje wyparte/zastapione
przez zaniechanie. Zakres semantyczny pojecia ,abnegacja” wydawat sie doktadnie
pasowac do charakteru zachowan opisywanych przez uczestnikéw badania, jako
ze — wedlug ich deklaracji: 1) byly one nastepstwem lub znamieniem uogélnionej
niemocy operacyjnej i stepienia motywacji, ktéra wczesniej napedzata ich dzialania,
2) wywolywaly pogtebiajace si¢ poczucie ostabienia, a nawet utraty sprawczosci
i kontroli nad kursem wlasnego zycia, 3) prowadzily do kumulacji rozmaitych za-
niedban i niedopatrzen praktycznych, ktére stawaly sie przyczyna kfopotéw natury
osobistej, finansowej badz formalno-prawnej, a w zwigzku z tym psuly wizerunek,
reputacje i samoocene. Z punktu widzenia jezykowej analizy kognitywnej opowie-
$ciami respondent6éw sterowata nadrzednie metafora rozchwiania w znaczeniu albo
utraty pionu (niemoznosci utrzymania sie w pozycji wyprostowanej), albo ruchu
w dél: osuwania sie, spadania, upadku, degrengolady. Wszystkie te wykladniki
miescily sie w intensji (konotacji) sfowa ,,abnegacja’; ktorg ustalitam na podstawie
definicji stownikowych oraz przykladéw uzycia zaczerpnietych z Narodowego
Korpusu Jezyka Polskiego. Przedstawiam je ponizej w wyborze, zaznaczajac od
razu, ze elementy znaczeniowe ,mojego” leksemu ,abnegacja” pokrywaja sie z ta
denotacjg, lecz jej nie wyczerpuja.

[1] abnegacja (...) ksigzk. wyrzeczenie si¢ czego$; niedbanie o wlasne wygody, o swéj wyglad: Kto (...)
ma wrodzona sklonno$¢ do strapienia, poznawszy niedostateczno$¢ mowy jako srodka komunika-
tywnego, moze skoniczy¢ na takiej abnegacji jak filozof Kratylos, ktéry wyrzek! sie stéw i poprzestat
na dawaniu znakéw palcami. [SJPWD]

[2] Mieszkat katem u jednego z podwlochowskich ogrodnikéw i jego abnegacja posunieta byla do
ostateczno$ci. Zapominal o positkach, goleniu sie¢, myciu i czesto mdj ojciec, chrzakajac wypominat
mu jego wyglad. ,Kolego, trzeba sie ogoli¢”. A czasem nawet przypominal mu przed lekcja o zapieciu
guzikéw rozporka. Byl wylacznie pochloniety fizyka i swoim wynalazkiem. [PELCRA]

[3] Najgorzej radzili sobie rozwiedzeni starsi mezczyzni, ktérzy nie znalezli partnerek albo porzucity
ich drugie, mlodsze. Catkowita abnegacja, jesli nie degrengolada. 60-letni pan R. z Warszawy, osiem
lat po rozwodzie, trudni si¢ w serwisie naprawianiem telewizoréw. W domu ma ich osiem. Siada
w fotelu, wlacza (na kazdym z ekranéw inna stacja) i patrzy na wszystkie jednoczesnie. [Poliqarp]

[4] , W okresach zycia, kiedy abnegacja stawala sie nakazem kieszeni, pod lichota odziezy nosit jednak
maniery szambelana albo amanta, z polotem grajacego posta¢ zubozalego panicza w nieustannie

! Cytowany artykul zawiera opis zastosowanej metody analizy tematycznej: Korycinska, P.
(2020). Utrata danych i informacji w doswiadczeniu naukowcéw: Preliminaria. W: P. Korycinska
(red.), Horyzonty informacji (ss. 77-96). Krakéw: Uniwersytet Jagiellonski, Biblioteka Jagiellonska.
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/261431
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odbywajacej sie sztuce pt. Zycie wewnetrzne i zewnetrzne poety, Jana Augusta Kisielewskiego” — do-
pelnit obrazu Grzymata [Poligarp]

[5] To wlasnie partia stworzyla Polakom takie warunki Zycia i tak uksztaltowata jego czlowiecza
sytuacje, ze Polak, pragnac sie wypowiedzie¢, lub po prostu zareagowa¢ na najzwyklejsze zdarzenie,
coraz czesciej musi i woli siegac¢ wlasnie do tych kanaléw polszczyzny, w ktérych od wiekéw groma-
dzi si¢ nieche¢, abnegacja i pogarda dla zycia, w ktérych od wiekéw pecznieje $wiadomosé, ze zycie
niewarte jest pieknych stéw, przeciwnie: ze najobrzydliwsze stowa sg akurat wystarczajaco adekwatne,
by uzy¢ ich jako surowca do reakeji i na zycie i $wiat... [Poliqarp]

[6] — Popatrz, Maryluniu, jak tu wszystko sprawnie dziala, (...) nie masz pojecia, jak tu bylo ciezko
na poczatku. Spéznienia, balagan, gnusnos¢, abnegacja. Ale oplacito sie pracowa¢. Odkad wzielam
je troche za... odkad je troche zdyscyplinowatam, jest coraz lepiej. Uczg sie, czytaja. Mniej donosza,
a jak donoszg, to w stusznej sprawie, a nie dla samego donoszenia. [MTAS]

[7] abnegacja [fac. abnegatio ‘odmawianie; ‘zaprzeczenie, ‘wyrzekanie si¢’], w etyce i ascezie postawa
rezygnacji z débr materialnych, uczu¢, zamierzen, akt wyrzeczenia sie ich, z powodu milosierdzia,
wyboru warto$ci wyzszych, doskonalenia sie lub ofiary. [EPWN]

[8] Nie twierdze, ze Hucie obce jest zjawisko konsumpcjonizmu. Fakt, Ze tu siedzimy, najlepiej o tym
$wiadczy. Porzuciliémy mrzonki o tym, ze abnegacja uwzniosla. Bez konsumpcji, a tym samym bez
przeptywu pieniadza, sie nie da. Konsumujemy, ale inaczej. [Poliqarp]

Przytaczanie tak licznych wystapien zrédtowych stowa ,abnegacja” moze wy-
dawac sie przesadne, niemniej uwazam je za konieczne dla zachowania precyzji
wywodu, a jednoczes$nie zgodne z widocznym w informatologii dazeniem do po-
rzadkowania terminologii dotyczacej zachowan informacyjnych (o czym obszerniej
w dalszej cze$ci tekstu) (por. Hicks et al., 2025; Krakowska, 2022; Sosiriska-Kalata,
2023). Zacytowane fragmenty mozna podzieli¢ na dwie grupy. W kazdej z nich
abnegacja profilowana jest tréjwarstwowo: w aspekcie pobudek lub przyczyn
zwigzanych zaréwno z cechami osobowymi podmiotu, jak i z okoliczno$ciami
obiektywnymi (z czego wynika?), w aspekcie przejawow zewnetrznych (po czym
ja rozpoznac?) oraz w aspekcie ocennym (na jaki osad zastuguje?). Szczegdly tej
typologii, ze wskazaniem réznic w semantyce uzy¢ stowa ,abnegacja’, przedsta-
wiam w Tab. 2.

Tab. 2. Kompozycja pola semantycznego leksemu ,,abnegacja”

Grupa 1: fragmenty (1)—(6)

Pobudki lub przyczyny Przejawy Ocena
$wiadoma moralna decyzja
o odstapieniu od zachowan rezygnacja z udogodnien kulturowo-
L b . pochlebna
daremnych, ktére nie przynosza -cywilizacyjnych (1)
oczekiwanego skutku (1)
cecha osobowa w postaci niestandar- L, .,
dowego sospodarowania uwa safandulowato$¢, nieporadnosc,
g0 gospocar 8 dziwactwo, nieschludno$¢, braki neutralna
a w nastepstwie nieprzestrzeganie L L
w higienie osobistej
norm spolecznych (2)




68

Paloma Korycinska

Grupa 1: fragmenty (1)—(6)

Pobudki lub przyczyny Przejawy Ocena

odpowiedz reaktywna, o nieznanym
statusie wolicjonalnym (nie wiadomo,
czy $wiadoma, czy nie), na trudne
wydarzenie Zyciowe (3)

porzucenie dotychczasowych nawy-
kéw uporzadkowanego zycia, prostra- | niepochlebna
cja, brak inicjatywy, dziwactwo

ubdstwo badz niedostatek wymuszona rezygnacja z dotychcza-

materialny (4) sowych form dbatosci o prezencje neutralna

grubianistwo, zarzucenie kodéw
kulturowych, bastardyzacja jezyka, niepochlebna
przemoc symboliczna, upodlenie sie

upadek kultury wspélbycia
w przestrzeni spolecznej (5)

lenistwo, niechlujstwo, niedbalstwo,

przywara charakteru (6) brak dyscypliny, nieuctwo niepochlebna
Grupa 2: fragmenty (7) i (8)

decyzja moralna o przediozeniu umartwienie, deprywacja, dyscyplina

débr duchowych nad dobra » CEPTYWacja, Cyscyp pochlebna

doczesne (7), (8) duchowa, przekraczanie siebie

Zrédto: opracowanie wlasne

Specyfikacja zawarta w czesci Tab. 2 dotyczacej grupy 1 w pelni odpowiada
zakresowi wyrazenia ,abnegacja informacyjna’, ktérego trafnos¢ testuje, facznie
z przewaga negatywnych ocen aksjologicznych. W badaniu, z ktérego wywodzi
sie to robocze pojecie, respondenci notorycznie wyrazali bowiem albo poczucie
winy, albo co najmniej zawstydzenie i dyskomfort w zwigzku ze spadkiem swojej
sprawnosci w zarzadzaniu informacja. W ich wypowiedziach pojawialy sie akcenty
samooskarzania, ssmoobwiniania, a takze ujemne kwalifikacje wlasnego postepo-
wania (np. ,indolencja’; ,nierébstwo”). Wylom stanowia jednak fragmenty (7) i (8),
w ktérych abnegacja oznacza wyrzeczenie si¢ wartosci materialnych. Jest to fakt
niepomijalny, tym bardziej ze wtasnie takie znaczenie przewaza w naukowym dys-
kursie anglojezycznym, niezaleznie od dyscypliny. Dla przykladu kwerenda zadana
w Google Scholar (allintitle: abnegation + filtr ,uwzglednij cytaty”) zwraca okoto
100 prac naukowych? w ktérych abnegacja spokrewnia sie w wiekszosci z okre§le-
niami takimi jak self-sacrifice, immolation, effacement, donation, a w zaledwie kilku
rozumiana jest jako rezygnacja, porzucenie lub anulowanie. Pokazuje to, ze uklad
domeny, czyli ,uporzadkowanego obszaru wiedzy, w kontekscie ktérego dokonuje
sie konceptualizacja [tej] jednostki semantycznej” (Taylor et al., 2007, s. 527), jest
inny niz poczatkowo zaktadalam. W centrum domeny skupione sa znaczenia zwia-
zane z uwznio$lajaca asceza, natomiast te denotacje, ktére ja przyjmowatam jako
ostensywne, zajmuja jesli nie peryferie, to na pewno rejony od centrum oddalone
(Taylor et al., 2007, s. 527).

? Wyszukiwanie przeprowadzilam 8 marca 2025 r.
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Bylam bliska rezygnacji z préb konceptualizacji tego pojecia, gdy w styczniu
2025 roku, w Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) uka-
zal sie przefomowy dla mnie artykut Information avoidance: A critical conceptual
review Alison Hicks, Pameli McKenzie, Jenny Bronstein, Jette Seiden Hyldegard,
Iana Ruthvena i Gunilli Widén (2025). Po jego lekturze stwierdzitam, ze abnega-
cja informacyjna zasadniczo miesci si¢ w nowej zaproponowanej przez autoré6w
definicji unikania informacji, gloszacej, ze sa to ,praktyki moderujace interakcje
z informacja przez (1) zmniejszanie intensywnosci (ilosci lub przeptywu) [in-
formacji] o réznej ziarnistosci, (2) czynne, bierne lub [...] ograniczanie poziomu
zaangazowania w [kontakt z informacja] lub kontroli nad informacja, (3) wyklu-
czanie informacji wedlug kryteriéw relewancji, jakosci oraz jej stosownosci do
temporalnych uwarunkowan podmiotu™ (Hicks et al., 2025, s. 339). Zaznacze
od razu, ze w drugiej przestance definicji wystepuje przysiéwek receptively, ktéry
pominelam $§wiadomie, gdyz zawarte w artykule objasnienia nie daja mi pewnos-
ci, ze wlasciwie je rozumiem. Autorzy uscislaja mianowicie, ze: ,Zaangazowanie
jest to (...) kontinuum dziatan, ktére obejmuje czynne i bierne formy obcowania
z informacja, jak tez wiaze sie z zachowywaniem ostroznosci (Lloyd & Hicks,
2022) lub receptywnoscia na prawdopodobne implikacje przedmiotu lub tematu
informacji” (Hicks et al., 2025, s. 336). Wynikaloby stad, ze w tym wariancie
unikania informacji podmiot splyca kontakt z informacja lub ostabia kontrole
nad nig z powodu swojej reakcji (?) na antycypowane nastepstwa zetkniecia z jej
meritum. Nie wiem, wszakze, jak taki rodzaj zachowania ma sie do kwalifikatoréw
»czynne” i ,bierne’; dlatego te przesltanke definicji information avoidance chwilowo
zaniedbuje. Komentarza wymaga ponadto uzyte w przestance trzeciej okreslenie
timeliness, ktére w ttumaczeniu oddalam opisowo, poniewaz wedlug autoréw jest
to w istocie dokonywana przez podmiot ocena adekwatnosci informacji do tego,
jak w danej chwili doswiadcza on swojego zanurzenia w czas, przede wszystkim
w wymiarze afektywnym. Ten, jak pisza autorzy, niedostatecznie zbadany czynnik
warunkujacy zachowania informacyjne, sprawia, ze ludzie odrzucaja informacje,
gdy w ich osadzie: (1) nie jest ona natychmiast przydatna, (2) nie maja do$¢ czasu,
by ja zrozumie¢, przetworzy¢, przyjaé, (3) brakuje im na to przestrzeni mentalnej,
(4) nie maja napedu w postaci poczucia pilnosci, ktére mobilizowatoby ich do
zajecia si¢ informacja w danej chwili, bez odraczania. Skadinad, cho¢ to juz tylko

3 “From our analysis, we can now provide a definition of information avoidance as practices
that moderate interaction with information by (1) reducing the intensity (amount and/or flow)
across multiple levels of granularity; (2) restricting engagement with or control over information,
whether actively, passively, or receptively, and/or (3) excluding information based on relevance,
quality, and timeliness criteria” (Hicks et al., 2025, p. 339).

* “Engagement consequently exists on a continuum of activity, which includes active and
passive forms of contact as well as being linked to caution (Lloyd & Hicks, 2022) or receptivity
to the likely implications of a subject or topic of information” (Hicks et al., 2025, p. 336).
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moja interpretacja stwierdzenia a focus on timeliness also positions information
avoidance as shaped by future time horizons, dodatabym, ze unikamy informacji
takze dlatego, ze (5) w danym punkcie na osi czasu tracimy zdolno$¢ do rzutowania
sie w przyszlos¢, totez pewne informacje oceniamy jako niewazkie, nieistotne dla
dalszego ciggu naszego Zycia, a wigc niewarte zachodu (Hicks et al., 2025, s. 339).
W tym miejscu podkresle tez trzy istotne dla dalszych moich rozwazan wnioski
wyrazone przez autordéw artykulu, ktérzy ubolewaja, ze information avoidance
bylo dotychczas: (1) niewystarczajaco uwzgledniane w modelach wyszukiwania
informacji i — szerzej — w modelach zachowan informacyjnych, (2) niestusznie
uwazane za przypadlo$¢, nigdy zas za ,pozytywna strategie wspierajaca podmiot
w osigganiu jego celéw’; (3) badane w oderwaniu od faktu, ze aktywne poszukiwanie
informacji moze pogtebia¢ niepewno$¢, zamiast ja niwelowac¢ (Hicks et al., 2025).

Powtorze, ze zespdt zachowan informacyjnych, ktére nazywalam na wlasny
uzytek abnegacja informacyjna, daje sie niemal zupelnie opisa¢ w terminach de-
finicji Hicks et al. Z materialu empirycznego, z ktérego czerpie swoje obserwacje,
wylania sig¢ faktycznie spdjny schemat postepowania prowadzacy do wymiernego
zawezenia horyzontu informacyjnego podmiotu (Greenberg et al., 2023) badz, jak
powiedzialby Ferdinand Gonseth, do skrécenia lub wrecz zlamania osi informa-
cyjnego ukladu odniesienia (fr. référentiel), w ktorego obrebie cztowiek ustanawia
swoj $wiat (Kaczmarek, 2003). W opowie$ciach respondentéw i w moich wiasnych
$wiadectwach, ktére wydobylam metoda autoetnografii, wyraza si¢ jednak co$
wiecej: niechciana i dolegliwa zmiana sposobu do$wiadczania informacji (por.
Krakowska, 2023, s. 150). Hicks et al. nie deklaruja wprawdzie przyjmowania
perspektywy fenomenologicznej, ale w moim odbiorze daja na to przyzwolenie
za pomoca dyskretnych wzmianek o potrzebie zniuansowanego i holistycznego
podejscia do analizy praktyk informacyjnych (2025, s. 339).

To, co nazywalam abnegacja, nie sprowadza sie li tylko do zestawu zachowan wy-
czerpujaco skategoryzowanych w definicji Hicks ez al. Jest stanem mentalnym, ktéry
podmiot odbiera jako bolesne przenicowanie dotychczasowego paradygmatu zycia
z informacja. Stan ten uzewnetrznia si¢ rozmaitymi zachowaniami unikowymi,
ktdre albo sa przezen wymuszone, albo maja funkcje adaptacyjna wykorzystywana
przez podmiot do radzenia sobie (ang. coping) w nowych okoliczno$ciach (Case
et al., 2005). Wiedzac juz, ze okreélenie ,abnegacja informacyjna” jest wprawdzie
niemozliwe do obrony ze wzgledéw semantycznych, postuze si¢ nim jednak po raz
ostatni, aby zasygnalizowac, Ze jego intensja nie powiela dokladnie intensji pojecia
information avoidance, a w zwiazku z tym zastuguje, by znalez¢ dla niego wlasna
nazwe. Rdzeniem abnegacji jest, owszem, porzucenie i unikanie dotychczasowych
zachowan informacyjnych, ale obudowane katalogiem dodatkowych cech swoistych.
Cechy te wymieniam ponizej i do kazdej z nich dotaczam opisujace ja przyktady
autentycznych wypowiedzi uczestnikéw kolejnych fal badania (z zamaskowanymi
konicéwkami rodzajowymi i pominigeciem fragmentéw objetych anonimizacja):
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(1) Podmiot rezygnuje z zachowan, ktére w przeszlosci byly dlan narzedziem
sprawczosci, kontroli i utrwalania przynaleznosci, gdyz zyskat przekonanie,
ze sg one skazane na daremnos$¢ — nic nie przywréci poprzedniego stanu
rzeczy, a powtarzanie zdezaktualizowanych zachowarn bole$nie przypomina
o nieodwracalno$ci zmiany.

(I) ,Na co mi to czytanie, prenumerowanie. Juz wypadtem(am) z obiegu, nie ma sie co tudzi¢
po prostu. Co$ takiego. Cos takiego. Glodnemu chleb na mysli, to ja juz wole udawac, ze nie
czuje tego glodu. Juz tego chleba nie ma. Rany, jak to tragicznie brzmi... Jak jakas opowies¢
wojenna bez mata. No ale céz, tak powiedziatem(am), to niech juz tak zostanie”.

(IT) ,W pewnym momencie nie ma sensu szuka¢ kontaktu z ludZmi z tamtego minionego
zycia, oni si¢ odsuwaja, tak jakby blakna. Nic nie chca dawa¢, nic nie chca bra¢. Piszesz co$
dla nich, posylasz im rézne rzeczy ciekawe, jak dawniej, a tu cala reakcja to kciuk w gore
na Whatsappie. Ciebie nie ma, ich nie ma, tyle. Co wcale nie znaczy niestety, ze fatwo jest
z tego zrezygnowac. Przez dluzszy czas jeszcze korci”.

(III) ,Pisatem(am) tam w ré6znych takich [anonimizacja], tu i 6wdzie pisatem(am). Czytali.
A potem nie byto komu czytac. I przestale(am) sie widzie¢ w tych tekstach, takie znikniecie
nastapifo. Przestatem(am) pisa¢. (...) Nie, juz tam nawet nie zagladam. To jest co§ w rodzaju
cmentarzyska, ktorego nie chce odwiedzac”

(2) Podmiot porzuca zachowania informacyjne, bo przestaly one przynosi¢ mu
rado$¢, zadowolenie, ekscytacje.

(IV) ,Kiedys uwielbiatem(am) szpera¢ w [anonimizacja]. Powodowalta mng ciekawos¢, a gdy
sie ja zaspokoilo, to bylo fajnie. Tak to ujme: fajnie. Teraz jest obojetno$¢. Nie przychodzi
mi na mysl, zeby znéw to robic¢”.

(V) ,Jeszcze na poczatku lat dwutysiecznych bylo tak, ze bieglem(am) z kazdym awizo od
razu, a poczta byla daleko, bez samochodu, niewygodnie, wysitek w kazdym razie. I nie
mialem(am) w ogole tej obawy co teraz, czyli «o méj Boze, co tam znowu bedzie w tej prze-
sylce, jakie znowu nieszcze$cie». Przeciwnie. Nawet gdy byla jakas sprawa administracyjna
do zatatwienia, skomplikowana, to ja to traktowalem(am) jako wyzwanie, serio. Od razu
mi sie chcialo to rozgryzad, analizowad, zatatwiad, pisa¢ kwieciste wyjasnienia ze zwrotami
facinskimi i tak dalej. Hodie quod non’.

(3) Podmiot odstepuje od zachowan informacyjnych, bo nie ma na nie sity; kie-
dys site te mial, lecz teraz nie pamieta juz nawet, skad sie¢ ona brala. Poczucie
bezsily i niemoznosci przeradza si¢ w wygasanie woli dzialania.

(VI) ,Przepraszam za te metafory motoryzacyjne, nie wiem, co mnie dzisiaj naszlo, ja
przeciez nawet nie lubie spraw mechanicznych. Mnie sie zepsul silnik. Byl silnik wysoko-
prezny, a przesiadlem(am) sie na motorynke. Albo lepiej: na taki traktorek-samordbke, jak
sie niekiedy widywalo na wsi. Takim traktorkiem ja juz siebie nie dogonie. Sobie stoi pod
jakas tam wiata z dykty i rdzewieje”

(VII) ,Nie mam sily, nie mam sily. Obrastam zaleglo$ciami, czasem sie czuje taki(a) omsza-
ty(a) jak cztowiek-skata z filmu Neverending story, pewnie pamietasz. A im bardziej nie mam
sity, tym bardziej mi sie nie chce. Perpetuum immobile, prosze panstwa’.

(4) Porzucenie wczesniejszych zachowan informacyjnych podmiot przezywa
jako osobiste umniejszenie, degradacje swoich umiejetnosci, operacyjne
uposledzenie, ktéremu chciatby przeciwdziala¢, ale nie wie, jak. Ta nabyta
nieporadnosc jest dla niego przyczyna cierpienia.
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(VIII) ,Jakby ja jestem uwieziony(a) w jakiej$ jakby bulwie, nie wiem, jak to nazwac¢, w takim
jakby grzybie atomowym. Czasem mi az jest duszno z tego. Nie siedze za duzo w socjalach,
nie. Nie. Jakby tylko w koétko ogladam TikToki o prokrastynacji i w efekcie nic nie robie”

(IX) ,Od kiedy mi powiedziala$, ze mozna sobie da¢ pomdc, to ja osiadtem(am) na laurach.
Robie jeszcze mniej, a kiedy mnie najdzie wyrzut sumienia, to sobie powtarzam: «spokojnie,
przeciez niedlugo bedzie dostepna ta pomoc, wszystko wréci do normy». Izoluje si¢ od
$wiadomosci, Ze to samo nie przyjdzie. Czyste myslenie magiczne, nie da sie ukry¢”.

(5) Podmiot porzuca uprzednie zachowania informacyjne, gdyz wskutek

zmian w cechach samej informacji, w cechach otoczenia technologicznego
i w swoich wtasciwos$ciach osobistych (wlasnie takie determinanty unikania
informacji wymieniaja Hicks et al., 2025, s. 334—-335) w swojej geografii
informacyjnej przestal dostrzegac¢ oferty, ktére by go do tych (a nawet ja-
kichkolwiek) zachowan pobudzaly.

(X) ,Ja sie chyba izoluje od tych wszystkich powiadomieri, co mégtbym/moglabym zrobic,
zeby nadazac, zeby si¢ rozwijaé, a nie wegetowad, tak jak teraz. Wezeéniej miatem(am) oczy
dookota glowy, wszedzie bytem(am) w stanie wyczai¢ ogloszenie, Ze tu taki kurs, a tu takie
szkolenie, a tu taki certyfikat, wiesz. Teraz tego nie zobacze, nawet jakby mi kto§ zrobit
plakat i powiesil nad tézkiem”.

(XI) ,Wezmy takie kursy o wykorzystaniu Al Ja bym we wszystkich bral(a) udziat, do upa-
dlego. Méwig: kiedys bym bral(a), jeszcze nie tak przeciez dawno. Teraz to ja udaje, ze czat
GPT nie istnieje. Nie dlatego, ze ja si¢ go boje, a przynajmniej nie jest to pow6d najwazniejszy.
Dlatego, ze ja w tym stanie, w ktérym jestem, czuje sie tak, jakby mnie juz na to nie bylo
stac. Przedsigbiorczo$¢ mi si¢ wypalita jakby”

(6) W ocenie podmiotu unikanie informacji nie przynosi mu zadnych korzysci.

Splot zwiazanych z nig praktyk tworzy, na zasadzie fatalistycznej — gdyz nic nie
da sie na nie poradzi¢ — okolicznosci, w ktérych podmiot czuje si¢ umniejszony.

(XII) ,To wszystko razem, to jest wielka samotno$¢. Tunel samotnosci. Ja sie czuje na prze-
mian totalnie wyczerpany(a) i na przemian mam takie podskoki, ze nagle panicznie co$
zaczynam sie miotaé, probuje wréci¢ na stare tory i potapac uciekajace nitki. Nadzieja zaswita,
a potem znowu za pare dni znéw wszystko sie rozlazi i ja sie caly(a) roztaze”

Swoista temporalnos¢: swéj stan podmiot postrzega jako staty, pozbawiony
cechy przej$ciowosci lub przemijalnosci.

(XIII) ,Potrafie dokladnie opowiedzie¢, jak byto dawniej, a jak jest teraz. Dokladnie to
opowiem, réznica jest prosta. Dawniej czas plynal, a ja w stopniu dzisiaj zupelnie dla mnie
samego/samej niewyobrazalnym umialem(am) tym przeplywem kierowac. Byly terminarze,
skedzjule [od ang. schedules], byly te wszystkie takie zabaweczki do planowania zadan, Slacki,
Trello-morello [nazwy aplikacji do zarzadzania praca zespotowa i zadaniami Slack i Trello],
cuda wiany itede. Teraz, i tu polece poezja, jest bezczas. Plynie, jak chce, a tak naprawde, to
ja mam odczucie, Ze nic nie plynie. Wszystko stoi i zachodzi rzesa”

(8) Podmiot notuje spadek poczucia bezpieczenstwa informacyjnego lub je traci.

(XVI) ,Odcinam si¢ od rzeczy, ktére mnie stresuja, na zasadzie glowy w piasek. Gdy kto$
mi dzwoni domofonem, to zawsze jest pierwsza mysl: ida po mnie, bo nie stawilem(am) si¢
na wezwanie, nie odebralem(am) pisma. To jest najprawdziwsza panika wtedy, uderzenie
goraca do glowy, serce wali. Nie jest to przyjemne”.
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Cytuje fragmenty wypowiedzi respondentéw, poniewaz sa one istotne dla re-
konstrukcji mojego toku myslenia. Material przyporzadkowany do cechy (1) jest
kluczowy, bo to wlasnie jego lektura nasuneta mi przypuszczenie, ze badani trwaja
w poczuciu zmiany sposobu doswiadczania informacji. Fragmenty (II) i (III) sa
niemal dostfownymi cytatami z pism Paula Ricoeura, w ktérych wyktadal on swoja
hermeneutyczng teze o ,pierwszenstwie bycia w méwieniu’, o tym, ze ,bycie-w-
-jezyku’, méwionym i pisanym, jest gtéwnym modusem (sposobem) ludzkiego
dos$wiadczenia (Wolicka, 2008). Oto stowa Ricoeura:

Ten nacisk na pisemne zaposredniczenie przekreslil definitywnie ideal Kartezjanski i Fichteanski,
aw czedci takze Husserlowska wiare w przezroczysto$¢ podmiotu dla samego siebie. W tym wzgle-
dzie zar6wno subiektywnos¢ czytelnika, jak i subiektywno$¢ autora maja te sama wladze nad sensem

tekstu. Autonomia semantyczna tekstu jest taka sama odnos$nie do czytelnika, jak i odno$nie do autora.
Rozumie¢ siebie dla czytelnika to rozumie¢ siebie w obliczu tekstu oraz czerpa¢ z niego warunki wyta-
niania sie siebie innego niz ,ja’; ktére ,tworzy” lektura (Ricoeur & Bobowska-Nastarzewska, 2005, s. 39).

Jak pisze Elzbieta Wolicka, w hermeneutyce Ricoeura uczestnictwo w mie-
dzyosobowej wymianie komunikacyjnej zanurzonej w jezyku jest ,warunkiem
koniecznym samorozpoznania podmiotu — «tego-ktdry-jest-soba wobec innego»
(soi-méme comme un autre)” (Wolicka, 2008, s. 9; Ricoeur et al., 2003). Doktadnie
o tym méwi respondent bedacy autorem wypowiedzi (I1I), gdy stwierdza, ze ,,prze-
stal sie widzie¢ w [swoich wlasnych] tekstach’, ktérych nie bylo juz komu czytaé,
wskutek czego ,takie znikniecie nastgpito” Opisuje fundamentalna zmiane sposobu
doswiadczania przez siebie informacji polegajaca na tym, ze po zalamaniu si¢ eko-
systemu informacyjnego, w ktérym dotychczas funkcjonowal, stracil mozliwos¢
ustanawiania swojej podmiotowosci przez przegladanie sie w spojrzeniu innego:
tu — w spojrzeniu odbiorcéw jego pisemnych publikacji. Tracac z pola widzenia
odbiorcéw, stracil dostep do czesci samego siebie, zniknat dla innych, ale tez zniknat
dla swojego wtasnego ogladu. Zamknely sie lub umknety oczy tych, ktérzy byli mu
niezbedni do ,samorozpoznania”. O takim samym doznaniu glebokiej rekalibracji
$wiata informacyjnego opowiadaja réwniez autorzy fragmentéw (I) i (II), uzywajac
przy tym mocnych w wyrazie metafor zaglodzenia, utkwienia w krajobrazie wojny
i, ponownie, znikniecia, czyli w istocie uniewaznienia, ktdre, skoro zmienia jakos¢
przezywania wlasnej podmiotowosci, uzna¢ mozna za przemiane wrecz ontolo-
giczna (Sarbiewska, 2014, s. 263).

Ceche druga i trzecia skomentuje tacznie, gdyz maja one ze soba wiele wspdlnego.
Wyrazaja anhedoni¢ (cecha 2) i awolicje (cecha 3), czyli — odpowiednio — zanik
wszelkiego odczynu emocjonalnego, przede wszystkim pozytywnego, zwigza-
nego z podejmowaniem aktywnych zachowan informacyjnych oraz brak woli
dziatania. Zaczne od zdefiniowania anhedonii. W jezyku potocznym termin ten,
pochodzacy z psychiatrii i zaliczany do osiowych objawéw depresji, cho¢ wystepu-
jacy tez w wielu innych chorobach, rozumiany jest, zgodnie ze swoja etymologia,
jako brak odczuwania przyjemnosci (z greki: an — bez, hedone — przyjemnosc)
(Rybicka, 2023). W dyskursie medycznym oznacza jednak cos wiecej, a mianowicie
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»wyraznie zmniejszone zainteresowanie lub przyjemnos¢ z codziennych aktywnos$ci”
(Wieczorek et al., 2018), przy czym ,badania neurobiologiczne wskazuja, ze [jest]
to zlozony konstrukt odzwierciedlajacy rézne deficyty w procesie przetwarzania
nagrody: oczekiwaniu, motywacji, zainteresowaniu i przyjemnosci konsumpcyjnej”
(Gorostowicz et al., 2024, s. 2). Wedlug utrwalonego konsensu mianownicze-
go wyroéznia sie trzy typy anhedonii: konsumpcyjng, antycypacyjna i spoleczna.
W pierwszym typie dochodzi do zobojetnienia na bodzce, ktére podmiot od-
czytywal dotychczas jako gratyfikujace. W drugim — do zaniku przyjemnosci
i ekscytacji zwigzanej z oczekiwaniem na nadejscie tego bodzca, co zazwyczaj
wtdrnie obniza motywacje do dzialania majacego to zdarzenie przyspieszy¢ lub
przysposobi¢ podmiot do jego optymalnego przezycia. Typ trzeci oznacza za$
brak emocjonalnego i poznawczego zainteresowania kontaktami miedzyludzkimi
(Rybicka, 2023). W medycznych definicjach anhedonii zaznacza sie ponadto, ze
uposledzenie zdolnosci do odczuwania satysfakcji, czyli przyjemnosci z uzyskania
nagrody, wyplywa z tego, ze podmiot ma réwniez trudnosci z uczeniem si¢ nowych
form do$wiadczania gratyfikacji ,(jawnym lub utajonym nabywaniem skojarzen
miedzy bodzcami warunkowymi zapowiadajacymi nagrode a nagroda), pozada-
niem (silnym wzbudzeniem motywacji do zdobycia nagrody, pojawiajacym sie
w odpowiedzi na wyuczony bodziec warunkowy)” (Szczypinski & Gola, 2017, s. 66)
oraz rozpoznawaniem wartosci nagrody (Poyatos-Pedrosa et al., 2024; Wong et al.,
2024). Z przytoczonych wyzej wypowiedzi (IV) i (V) wynika, ze ich autorzy spelnia-
ja kryteria anhedonii w zakresie zachowan informacyjnych (dalej takze w skrécie
»21”), gdyz zadwiadczaja zaréwno o utracie dostepu do uczucia satysfakcji, jak i o ste-
pieniu wrazliwosci na uprzednio skuteczne impulsy sterujace podejmowaniem
Z1, szczegdlnie ciekawo$¢, ktéra Thomas D. Wilson opisuje w swoim niedawnym
artykule przegladowym jako bodaj najsilniejszy naped psychiczny wyzwalajacy ZI,
genetycznie zwiazany z kategoria potrzeby informacyjnej, cho¢ z nig nietozsamy
(Wilson, 2024, s. 53). Ujete razem fragmenty (IV) i (V) daja obraz wyczerpania sie
u podmiotu zaréwno poznawczej ciekawo$ci wewnatrzpochodnej (ang. intrinsic),
zwanej tez wrodzona (ang. innate), ktéra wywoluje zainteresowanie odkrywaniem
nowych obszaréw informacji oraz pragnienie (ang. desire = pozadanie w terminolo-
gii medycznej dotyczacej anhedonii) zredukowania niepewnosci i luk w rozumieniu,
jak i ciekawos$ci zewnatrzpochodnej (ang. extrinsic) powodowanej pragnieniem
uzyskania okreslonej nagrody, a w kazdym razie uchwytnego rezultatu. Zauwazam,
ze taki regres ciekawosci opisuje takze autor wypowiedzi (X), ktéry dodatkowo
sygnalizuje ubytek tzw. ciekawosci percepcyjnej, czyli wzmozonej chfonnosci na
bodzce zmyslowe (por. kiedys ,,oczy dookola glowy” — dzisiaj ,nie zobacze, nawet
jakby mi kto$ zrobit plakat i powiesit nad 16zkiem”) (Wilson, 2024, s. 44).

Pora teraz uszczegétowic termin ,awolicja’; ktéry powigzatam z cecha 3. Pochodzi
on z jezyka psychiatrii, lecz w odréznieniu od anhedonii, ktéra réwniez stad sie
wywodzi, nie wystepuje w uzyciach potocznych. Na dowéd podaje, ze wykonana



Projekt ustugi informacyjnej... | Designing an information service...

75

8 marca 2025 roku kwerenda ,awolic*” we wszystkich trzech wyszukiwarkach
Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego: POLIQARP, MTAS i PELCRA wykazata
0 wynikéw. Oznacza to, ze leksem awolicja odsyta bezwyjatkowo do pola seman-
tycznego psychopatologii, a zatem stanowczo niewskazane jest wlaczanie go do
tworzonej przeze mnie definicji pojecia, ktére pierwotnie nazwatam abnegacja
informacyjna, a obecnie poszukuje dla niego trafniejszego signifiant. Awolicja,
o ktérej méwia autorzy wypowiedzi (VI) i (VII), to ,zanik woli charakteryzujacy sie
obnizeniem zdolno$ci do podejmowania dziatan i ich podtrzymywania” (Wéjciak
et al., 2019, s. 543). Przywoluja oni nad wyraz sugestywne metafory, by odda¢ do-
znawany przez siebie stan unieczynnienia woli. Jeden z nich (VI) poréwnuje swoja
obecna wydolnos¢ wolicjonalna do mocy ,traktorka-samorébki’, pokracznego po-
jazdu bedacego emblematem niedostatku. Wrazenie upadku i nedzy, w zestawieniu
z niegdysiejszym ,silnikiem wysokopreznym’, poteguje uzycie okreslenia ,wiata
z dykty” silnie konotujacego prowizorycznos$c i zaniedbanie. Respondent drugi (VII)
rzutuje si¢ z kolei w filmowa postac olbrzyma o kamiennym ciele, wigkszos$¢ zycia
spedzajacego we $nie i stopniowo obrastajacego roslinnoscia, tak ze przechodnie
biora go za trawiasty pagérek. Sedno swoich doswiadczen wyraza jednak, w sposéb
uderzajaco dostowny, w okoliczno$ciowym neologizmie perpetuum immobile, ktéry
ma charakter samowyjasniajacy. Awolicje opisuje takze autor fragmentu (VIII), gdy
z autoironia opowiada, jak popada w prostracje, ogladajac godzinami, na zasadzie
ucieczkowego binge-watching, filmy popularyzujace wiedze o prokrastynacji na
platformie TikTok (Flayelle et al., 2020; Starosta & Izydorczyk, 2020).

Fragmenty ilustrujace ceche czwarta zawieraja znamienne w mojej ocenie okre-
Slenia, ktére kieruja ku pojeciu banki epistemicznej zdefiniowanemu przez Monike
Krakowska w jej monografii Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie
zjawiska epistemicznej barki informacyjnej (2022). Autorzy wypowiedzi (VIII)
i (IX) relacjonuja — odpowiednio — do$wiadczenie uwiezienia/uwiezniecia w ogra-
niczonej przestrzeni informacyjnej, najpierw nazwanej ,bulwa’, a chwile pdzniej
juz ,grzybem atomowym’, a wiec srodowiskiem trujacym, skazajacym, w ktérym
jest ,duszno’, oraz celowa samoizolacje, zej$cie do informacyjnego bunkra i tam
oczekiwanie, az ktos przyjdzie i wybawi z niedoli. Autor fragmentu (IX) komentuje
swoje zachowanie w sposdb zreflektowany i demaskatorski (odklamujacy samo-
oszukiwanie si¢), nazywajac je wprost wynikiem ,czystego mys$lenia magicznego”.
W obu wypowiedziach obecne sa metafory opisujace jawnie niebezpieczna lub
pozornie bezpieczna zamknieta przestrzen informacyjna, ktéra podmiot otoczyla
lub ktéra podmiot sam wytworzy! przez §wiadome odosobnianie si¢. Dostrzegam
w niej homologie do nastepujacej definicji:

(...) spoteczna, nietrwala struktura epistemiczna, w ktérej podmiot poznawczy czesto przypadkowo
inieswiadomie, nieintencjonalnie pomija rézne informacje, operujac struktura poznawcza ogranicza-

jaca kognitywne procesy rozumienia rzeczywistosci i tworzenia wiedzy. To przestrzen informacyjna
wynikajaca z architektury srodowiska informacyjnego i schematéw komunikacji spotecznosci, taczacej
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sieci spolecznosciowe, media i inne Zrédta informacji, a takze zachowania informacyjne wynikajace

z norm i $wiatopogladu jednostki, ktére dzieli z grupa. (...) Charakterystyczne dla banki epistemicznej

jest ograniczenie dostepu do zasobéw informacji, brak dostepu do informacji, kreowanie przestrzeni

informacyjnej, ktéra sktada sie z umiarkowanej liczby Zrédet informacji, nierozbudowanych hory-
zontéw informacyjnych (...) (Krakowska, 2022, s. 178).

Wedtug typologii Moniki Krakowskiej ta szczegélna forma unikania informacji,
ktéra opisuje, prowadzilaby do powstania banki obejmujacej gléwnie indywidualna
przestrzen podmiotu. Zmiana sposobu do$wiadczania informacji polegalaby na
tym, ze w jego przezyciu zaczynalyby przewazac qualia, czyli odczuwalne jakos$ci
zjawiskowe (Gouveia, 2022), ktérych tres¢ werbalizuje on jako opresje, ciasnos¢,
zubozenie, osamotnienie, gtod.

Cecha piata, wyrazona w przykladowych fragmentach (X) i (XI), wtérna do cechy
czwartej, nazywa doswiadczenie utraty przez podmiot dotychczasowych afordancji
informacyjnych. Na ten trop naprowadza wprost wypowiedz (XI), w ktérej re-
spondent — do$¢ enigmatycznie na pierwszy rzut oka — stwierdza, ze ,juz go nie
sta¢” na dostrzeganie we wlasnym otoczeniu informacyjnym ofert pozytecznego
dzialania zorientowanego na cel. Dodaje, ze ,jakby wypalita mu sie przedsiebior-
czo$¢”. Aby zinterpretowac te stowa, postuze sie definicja afordancji przyjmowana
m.in. w enaktywizmie. Dla przedstawicieli tego nurtu okresla ona spotkanie mie-
dzy obiektem, ktéry wysyta wskazéwki (oferty lub, jak brzmi to w ttumaczeniu
na jezyk francuski, inwity/inwitacje — invites/invitations) dotyczace mozliwosci
jego wykorzystania, a podmiotem zdolnym i chcacym te zaproszenia zauwazy¢,
a nastepnie zrealizowac. Jest to zatem relacja miedzy dwiema agencyjnosciami:
obiektu i podmiotu postrzegajacego (Fauré, 2019; Paveau, 2019). Po przelozeniu na
jezyk afordancji fragment (XI) staje sie jasny: autor méwi, ze utracit zasoby, ktére
wczesniej pozwalaly mu przystepowac do tej relacji. Wie, ze obiekty informacyjne
zaludniajace jego otoczenie wciaz nadaja sygnaly o dyspozycyjnosci i zdatnosci do
mnogich zastosowan; one nadal mogg, on jednak juz nie — chcialoby sie powie-
dzie¢ he can not afford for it anymore. Wyjawia, ze utracit przedsigbiorczo$¢, ktéra
w tym kontekscie mozna rozumie¢ dwojako: 1) etymologicznie, a zarazem bardzo
wiernie w stosunku do metafory spotkania miedzy podmiotem i obiektem, jako
niezdolnos¢ do tego, aby ,,przed sie bra¢’, przysposabia¢ do swoich potrzeb oferty
skladane przez obiekty; one nawoluja, a on pozostaje bezczynny, bo przestat je
stysze¢, 2) przez odniesienie do koncepcji zarzadzania informacja w duchu agility,
jako pozbawienie zwinnosci i wszystkich przymiotéw, ktére sie na nig skladaja:
bystrosci, elastycznosci, inteligencji rozumianej jako ,zdolnosci do rozumienia
sytuacji i celowego reagowania na nie” oraz sprytu (Juchnowicz & Wolinska-Skuza,
2021, s. 47). Deprywacja jest dotkliwa, skoro wywolany przez nig stan autor wy-
powiedzi (X) okresla jako ,wegetowanie”

Ceche szésta, wraz z towarzyszacym jej fragmentem (XII), wyodrebnitam po
to, aby jednoznacznie podkresli¢, ze zmiana sposobu do$wiadczania informacji
przez respondentow pozbawiona jest pozytywnych aspektéow unikania informacji,
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o ktorych pisza Hicks et al. (2025), upominajac sie o ich wlaczenie do agendy
badawczej informatologii. Wérdd form information avoidance, swiadomie lub
nie§wiadomie wdrazanych przez podmiot, a zwiekszajacych jego dobrostan, au-
torzy wskazuja m.in.: 1) wybidrcze izolowanie sie od informacji w ramach dbania
o siebie (ang. self-care), w celu odfiltrowania tresci, ktére podmiot postrzega jako
szkodliwe, 2) Swiadome przedktadanie uczucia zadowolenia nad ambicje zyskania
informacji kosztem dodatkowego wysilku (ang. contentment over information gain),
co jest dla podmiotu gratyfikujace wéwczas, gdy wynika z przyjetej przezen hie-
rarchii priorytetéw, a w zwiazku z tym stanowi przejaw skutecznej samokontroli;
warto zauwazy¢, ze takie ujecie information avoidance jest krokiem w kierunku
rehabilitacji — w sensie zdjecia aksjologicznego odium — np. praktyk okreslanych
jako suficing, czyli poszukiwania informacji tylko dopéty, dopdki nie uzna sie, ze
wystarczy. W pelni zgadzam sie z postulatem Hicks et al. (2025), aby uzupelniac
badawczo luki w wiedzy o dobroczynnych funkcjach unikania informacji, zrywa-
jac z bezzasadna jego stygmatyzacja, niemniej w moim materiale badawczym nie
ma zadnych $wiadectw, ktére dowodzilyby, ze ten kompleks zachowan przynosi
respondentom cokolwiek dobrego. Opisuje zatem taka fenomenologiczna reali-
zacje unikania informacji, ktéra w catosci lokalizuje sie po ,,ciemnej stronie’, na
tym krancu spektrum, gdzie panuje pustynnos¢, bezwlad i niemoc. W ,tunelu
samotnosci’, jak méwi autor wypowiedzi (XII). Wedtug mnie ta cecha doswiadczen
relacjonowanych przez uczestnikéw badania jest najmocniejszym argumentem na
rzecz celowo$ci wydzielenia dla nich odrebnej konceptualizacji w ramach, a moze
wrecz jednak na pograniczu pojecia information avoidance. Dlaczego? Hicks et al.
(2025) proponuja, aby unikanie informacji traktowac¢ odtad jako sprzezone w nie-
rozdzielny tandem z wyszukiwaniem (i zapewne tez z innymi ZI wyrazajacymi si¢
w czynnym dzialaniu), a panujace w tym tandemie dialektyczne napiecie uznawac
za czynnik modulujacy spotkania podmiotu z informacjg, na obraz dwéch przeciw-
nych, lecz uzupetniajacych sie sil yin i yang (Hicks et al., 2025, s. 340). Swoisto$¢
dos$wiadczen opisywanych w moim badaniu polega na tym, Ze unikanie informacji
nie jest rbwnowazone przez sile o odwrotnym wektorze. Dialektyczne napiecie
wystepuje, lecz jego biegunami sa 1) unikanie tu i teraz versus 2) wspomnienie
bycia aktywnym tam i kiedys. O ile w modelu pojeciowym nakre$lonym przez
Hicks et al. (2025) information avoidance wchodzi w wahadlowy ruch balansujacy
z innymi realnymi dzialaniami podmiotu, o tyle w moim przypadku przeplata sie
wylacznie z reminiscencjami z czasu przeszlego, a wiec z faktami psychicznymi
pozbawionymi uzewnetrznienia w czynach. Napiecie miedzy terazniejsza oko-
liczno$cia rzeczywista a trescia wyobrazeniowa w postaci wspomnienia jest dla
podmiotu niewatpliwe realne, ale jako$ciowo odmienne od tego, co Hicks et al.
koduja za pomoca metafory yin i yang. W moim przekonaniu réznica ta jest po-
chodna szczegélnej temporalnosci doswiadczania informacji przez uczestnikéw
mojego badania, ktéra wyréznitam jako ceche siédma.
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Autor wypowiedzi (XIII), ktéra te ceche egzemplifikuje, méwi, ze znalaz! sie
w ,bezczasie”. ,Dokladnie” pamieta, ze wcze$niej uzywal skutecznie narzedzi
do wypelniania czasu aktywnoscia, obecnie za$ wszelki ruch wokoét niego ustal,
a on sam trwa w inercji. Doznaje silnego napiecia miedzy tym, co bylo, a tym,
co dzieje sie z nim/w nim teraz, wyrazajac je w stfowach, ze dawniej ,w stopniu
dzisiaj zupelnie dla siebie niewyobrazalnym umiat kierowac” przeplywem czasu.
Doswiadcza wyjecia ze strumienia czasu, wyrzucenia poza temporalny uklad
odniesienia, w ktérym wczesniej bytowal. Czuje sie jak odcieta od innych ciekow
sadzawka, w bezruchu ,zarastajaca rzesg” W tym aspekcie réwniez uwyraznia sie
réznica miedzy tym, jak na najwyzszym poziomie abstrakcji projektuja information
avoidance Hicks et al. (2025), a $wiadectwami moich respondentéw. Hicks et al.
zachecaja, by obiektywem badawczego zainteresowania informatologii obja¢ dece-
leracje (czasowe spowolnienia) i przerwy w zachowaniach realizujacych potrzeby
informacyjne, jak rowniez sposob, w jaki uzytkownik koordynuje te przejsciowe
pauzy (ang. temporary pauses) z dzialaniami prowadzonymi w zwyklym tempie
(Hicks et al., 2025, s. 341). Zakladaja zatem, ze zachowania unikowe w znaczeniu

stradycyjnym’, okreslane w pi$miennictwie dziedzinowym cala paleta wymownych

nazw (np. blocking certainty, concealing, forgetting, inattention, self-handicapping),
maja charakter incydentalny i stanowia przestankowanie w temporalno$ci wyzna-
czanej, co do zasady, przez proinformacyjna dzialalno$¢ podmiotu (proinformacyj-
na w znaczeniu podporzadkowania celowi zdobycia informacji, w przeciwienstwie
do zachowan nieinformacyjnych, ang. non-informative). Opis ten nie odpowiada
relacjom moich respondentéw, gdyz temporalno$¢ wyznaczana przez dzialania
proinformacyjne przestata by¢ gléwnym sposobem ich kotwiczenia sie¢ w czasie
i zostata zastapiona przez swoja odwrotnosé. Podczas gdy w optyce Hicks et al.
(2025) podmiot wydaje si¢ sobowtédrem fenomenologicznego cztowieka Brendy
Dervin, ktdry ,,przesuwa si¢ od przeszlosci, poprzez terazniejszo$¢, ku przysztosci’,
»cialo-umysl-serce-duch” autoréw przytaczanych przeze mnie narracji wieznie
w barice terazniejszosci, w czasoprzestrzennej szczelinie, nad ktéra nie potrafi prze-
rzucic sensotwdrczego pomostu, a procz tego, w odréznieniu od figury podmiotu
Dervin, w swoich mentalnych wedréwkach moze transcendowac sie, owszem, lecz
tylko w jednym kierunku: wstecz, do wspomnien czasu minionego (Cisek, 2008,
s. 97; Dervin, 1999, s. 729-730; Naumer, Fisher & Dervin, 2008).

Cecha 6sma, bedaca nieuniknionym korelatem wszystkich poprzednich, to opi-
sywana przez respondenta w wypowiedzi (XIV) utrata poczucia bezpieczenstwa
informacyjnego, ktére za Anna Pieczka i Pauling Motyliniska definiuje jako ,stan,
w ktérym uzytkownik informacji nie odczuwa zagrozen wynikajacych: a) z kontak-
tu z informacja niskiej jakos$ci oraz b) z utraty caltosci lub czeéci zgromadzonych
zasobéw informacyjnych’, a przeciwnie, towarzyszy mu ,przekonanie o posiadaniu
zasob6w (w tym np. wiedzy i umiejetnosci, zwiazanych z ocena jakosci informacji),
niezbednych do podjecia odpowiednich dzialain w obliczu sytuacji kryzysowej”
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(Pieczka & Motyliniska, 2021, s. 34). Oprécz dos¢ dramatycznego obrazu ,najpraw-
dziwszej paniki” zawartego w wypowiedzi (XIV), utrate poczucia bezpieczeristwa
informacyjnego wyczyta¢ mozna réwniez z fragmentu (V), w ktérym badany sy-
gnalizuje objawy myslenia przesladowczego, méwiac: ,,nie miatem(am) w ogoéle tej
obawy co teraz, czyli o mdj Boze, co tam znowu bedzie w tej przesylce, jakie znowu
nieszczescie”. Panika i nieszczescie oddaja doswiadczenie osaczajacego zagrozenia.

4. Nowa konceptualizacja

W dotychczasowym rozumowaniu przebytam dwa etapy. W etapie pierwszym roz-
fozytam pojecie stojace za terminem ,,abnegacja informacyjna” na skladowe i prze-
konatam sie, Ze musze go odrzuci¢, gdyz intensja stowa ,abnegacja” miesci w sobie
réwniez ,umartwienie’, ,wyrzeczenie” w sensie eschatologicznym. Znaczenie to nie
pasuje do zachowan informacyjnych podmiotéw, ktére ,abnegacja informacyjna”
mialaby okresla¢. Co wigcej, to wlasnie aspekt umartwienia dominuje w angloje-
zycznych uzyciach abnegation, a wiec proba wylansowania przektadu information
abnegation w komunikacji naukowej wywolalaby zamet. W etapie drugim na
podstawie rozbioru cech ,,abnegacji informacyjnej” wylonionych z materialu ba-
dawczego ustalitam, ze termin ten zawiera si¢ w pojeciu unikania informacji wedtug
Hicks et al. (2025), z tym jednak, ze nazywa takq forme information avoidance,
ktéra wynika z niekorzystnej zmiany sposobu do$wiadczania informacji przez
podmiot i umiejscawia si¢ zawsze na mrocznym skraju continuum tworzonego
przez unikowe zachowania informacyjne. Pozostaje etap trzeci, najwazniejszy dla
podjetego przeze mnie celu, tj. znalezienie dla tego fenomenu nazwy (fr. signifiant),
ktéra pozwalalby na jego mozliwie latwa operacjonalizacje, przede wszystkim
praktyczna (cho¢ operacjonalizacja badawcza nie jest wykluczona).

Tak jak zaznaczalam we wstepie, obecne moje rozwazania sa wynikiem wielo-
letniego gromadzenia materialu empirycznego, ktéry dowodzi, ze istnieje grupa
odbiorcéw dotknietych opisywana forma unikania informacji i zywotnie (w sensie
dostownym) potrzebujacych pomocy w wydostaniu sie z powodowanego przez nia
impasu. Odpowiedzia na te potrzebe jest projekt fachowej i odpowiedzialnej ustugi
informacyjnej, z definicji ztozonej i Swiadczonej przez dluzszy czas, przeznaczonej
dlaludzi zmagajacych sie z ta przypadltoscia. Wbrew apelom Hicks et al. (2025) o to,
aby nie obarcza¢ zachowan unikowych znamieniem patologii®, celowo uzywam

> ,Previous literature has often sidelined the concept of information avoidance, treating it as
a uniquely negative or undesired activity. Research has also tended to treat information avoid-
ance as a monolithic concept, ignoring the growing number of terms that have been used to
describe nuances related to a lack of engagement with information. We should give legitimacy
to information avoidance as a meaningful information activity which gives shape to a rich set
of information practices.” (Hicks et al., 2025, s. 342).
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stowa ,przypadlos¢’, gdyz wlasnie w taki sposéb, w kategoriach wyniszczajacego
niedomagania, opowiadali o nim wszyscy respondenci. Aby stworzy¢ dojrzaly
prototyp ustugi, trzeba znalez¢ poreczna nazwe dla jej przedmiotu. Uwazam, ze
pozostanie przy frazie ,unikanie informacji” nie jest najlepszym wyborem z dwé6ch
powodéw. Powdd pierwszy ma charakter marketingowy i dotyczy chwytliwos$ci
nazwy ustug. Dla publiczno$ci docelowej ma by¢ ona zrozumiata i atrakcyjna, to
znaczy, wedlug mojego zamystu, zawiera¢ obietnice objecia opieka catoksztalttu
problemdw, z jakimi klient sam sobie nie radzi. Podkreslam: catoksztaltu, ponie-
waz ze swej natury (zwichniecie dotychczasowego paradygmatu do$wiadczania
informacji) przypadlo$¢ ta jest wszechogarniajaca, przenika wszystkie obszary
funkcjonowania podmiotu i nie daje sie segmentowac na odcinki, ktére mozna
by bylo naprawia¢ odrebnie. W tym kontekscie istotne jest zatem, ze zaden z re-
spondentéw spontanicznie nie nazwal swoich zachowan ,unikaniem informacji”.
Uzywane przez nich kwalifikatory wykraczaly daleko poza sfere samych zachowan
i okreslaty, w mojej interpretacji, nowy, niechciany modus przezywania kontaktu
z informacja, ktéry, owszem, niekiedy objawial si¢ aktywnym uciekaniem przed
nig, lecz na najglebszym poziomie zawsze opisywany byl jako stan, w ktérym to
nie ja unikam informacji, ale to informacja umyka przede mna, staje si¢ niepo-
chwytna albo w ogoéle przestaje ja dostrzegac. W mojej ocenie nazwanie przed-
miotu ustugi np. ,pomoca w wychodzeniu z unikania informacji” byloby zasadne,
gdyby potrzebujacy jej odbiorcy, a przynajmniej niepomijalna ich czes$¢, sami tak
ja okreslali. Powod drugi, teoriopoznawczy, odnosi si¢ do przekazu zawartego
w artykule Hicks et al. (2025), z ktérym sie utozsamiam. Autorzy podjeli wysitek
usystematyzowania informatologicznej wiedzy o information avoidance po to, aby
wyprowadzi¢ to pojecie z kordonu zawezajacych skojarzen, w ktérym dotychczas
tkwilo. Opatrzenie etykieta ,unikania informacji” ustugi, ktérej adresaci przezy-
waja tylko negatywna jej odmiane, byloby, w moim odczuciu, sprzeczne z intencja
Hicks et al., a w zwiazku z tym dla mnie samej nie do przyjecia, gdyz we wszelkich
swoich dziataniach dotyczacych information avoidance chcialabym i$¢ sciezka
wytyczona przez tych autoréw.

Jakkolwiek oba wskazane powody moga, rzecz jasna, by¢ dyskusyjne, wniosek
mdj jest taki, ze musze poszukaé innej nazwy dla projektowanej ustugi. Na wy-
padek gdyby oba poprzednie argumenty upadly w ewentualnej debacie, potrzebe
znalezienia nowego signifiant uzasadniam racjami zaczerpnietymi od Hicks et al.
(2025), a czynie to tym chetniej, ze wlasnie one przekonaly mnie do podjecia pracy
nad tym tekstem. W podsumowaniu artykutu o information avoidance autorzy
piszy, ze:

(1) ich analiza wykazuje pilng potrzebe dalszych badan w celu dopetnienia
konceptualizacji pojecia unikania informacji i uzupetnienia charakterystyki
odpowiadajacych mu zachowan, m.in. po to, by lepiej zrozumie¢ jego po-
wigzania z innymi konstruktami teoretycznymi,
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(2) badania te powinny zmierza¢ réwniez do odstonigcia przyczyn/podloza
(ang. underpinnings) unikania informacji,

(3) aprioryczne zalozenie o racjonalnosci ludzkiego dziatania i przyrodzonym
prymacie woli pozyskiwania informacji nad takiej woli brakiem sprawito, ze
w badaniach nad information avoidance nie dos¢ czesto przyjmowana jest
perspektywa spoteczna,

(4) tymczasem zwrot w kierunku badan osadzonych w kontekscie spotecznym
jest wskazany, gdyz pozwolilyby one wykry¢ i opisa¢ sytuacje, w ktérych
dostep podmiotu do takich zasobéw osobistych jak zaangazowanie, spraw-
czos¢, kontrola jest racjonowany przez normy spoteczne i rozmaite struktury
wladzy, w tym wladzy symbolicznej,

(5) wtym duchu kazde nowe badanie nad unikaniem informacji, ktére wychodzi
z utartych kolein, przyczynia si¢ do poznawczej i spotecznej legitymizacji
prawa podmiotu do zachowan nieinformacyjnych, a tym samym przeciwsta-
wia wladztwu mniemania, ze prawidtowo jest tylko wéwczas, gdy podmiot
pragnie redukowac niepewno$¢ przez pozyskiwanie informacji i podejmuje
adekwatne do tego dzialania (ang. information solutionism),

(6) pozyteczne jest korzystanie z metod badan jakosciowych kosztem przewazaja-
cych dotad metod ilosciowych, ktére zacieraja procesualny charakter unikania
informacji, wybidrczo rejestrujac dane w momencie N na osi czasu, a ponadto
pomijaja jego wymiar afektywno-emocjonalny, komunikacyjny i interpersonalny,

(7) w paradygmacie badan jakosciowych na polecenie zastuguje relatywnie rzadko
stosowana technika wywiadu, dzigki ktérej mozna ujawnic cechy zachowan
spod znaku information avoidance skrywane np. z powodu stygmatyzacji
spotecznej, a takze doktadnie mapowac ich uwarunkowania zwiazane ze
srodowiskiem zycia i biografia podmiotu (Hicks et al., 2025, s. 341-342).

W $wietle powyzszego sadze, Ze przybranie osobnej nazwy dla zachowan uczest-
nikéw mojego badania nie jest bledem, zwlaszcza ze ma stuzy¢ praktycznej opera-
cjonalizacji wynikéw badan, czyli przekuciu ich w konkretne zastosowanie (ustuge
informacyjna) lezace w interesie indywidualnym i spotecznym. Do rozstrzygniecia
pozostaje jednak réwnie wazna kwestia odpowiedzialnosci terminologicznej i oceny
ryzyka naruszenia, wskutek zbednego stowotwdrstwa, zasady ekonomii myslenia
zwanej brzytwg Ockhama (,nie mnozy¢ bytéw bez potrzeby”), zgodnie z ktéra

»W wyjasnianiu zjawisk nalezy dazy¢ do prostoty’, wybierajac taka droge ,poste-
powania, ktéra zawierac bedzie jak najmniej zatozen wstepnych i pojec¢” (Parysek,
2017, s. 178). Ryzyko to ocenilam, poddajac swéj pomyst na nazwe przedmiotu
ustugi testowi redundancji, utomnej metaforyzacji, manieryzmu i semantycznej
metnosci wedlug kryteriéw opisanych przez Jerzego J. Paryska (2017). Rezultat
wypadl pomyslnie, przede wszystkim dlatego, ze termin ten funkcjonuje juz, cho¢
niepowszechnie, w jezyku informatologii. Jest to mianowicie apatia informacyjna
(znuzenie informacyjne), okreslenie uzywane, w kontekscie ekologii informacji,
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a szczeg6lnie choréb informacyjnych, przez Wiestawa Babika (2014, ktéry posred-
nio naprowadza na sposéb jego rozumienia, wskazujac, ze:

Wiedza niewtasciwie przyjmowana — w odbiegajacych od normy proporcjach — sprawia, ze czlowiek

gubi sie w informacyjnym swiecie. Nie potrafi znalez¢ prawdziwych i cennych wartosci, trudno mu

odré6zni¢ prawde od falszu, jego hierarchia wartosci zostaje zachwiana, jest niestabilny emocjonalnie,
a nawet ogarnia go apatia (znuzenie) informacyjna (Babik, 2014, s. 48).

Wiestaw Babik nie wymienia atrybutéw apatii informacyjnej, nie przesadza tez,
czy jest ona zespolem zachowan informacyjnych, czy raczej stanem poznawczo-
-emocjonalnym, ktéry przejawia si¢ w okreslonym behawiorze. Jednoznacznie
taczy je natomiast z nastepstwami niezbilansowanej diety informacyjnej i chaosu
aksjologicznego podmiotu. Zbiezna interpretacje proponuje takze Augustyn Barka,
ktéry psychologicznym syndromem nicnierobienia, apatig lub letargiem nazywa
szkodliwe dla podmiotu zachowania obronne wyksztalcane w cyklu przystosowania
tozsamosci do nieciaglo$ci znaczen i wartosci, jaka cechuje si¢ wsp6tczesna infosfe-
ra spoleczenistwa wiedzy® (Banika, 2011; 2016, s. 114—115). Swobodnie zarysowane
ramy tego terminu czynia go elastycznym, podatnym na adaptacje i z tego tytulu
odpowiednim do moich celéw. Podobnie jak hiperonim ,choroby informacyjne”
i wszystkie inne jego hiponimy apatia informacyjna jest metafora i pozostanie nia
dopdty, dopdki nie zapadnie oficjalna decyzja o jej wlaczeniu do nomenklatury
medycznej. Postugiwanie sie metafora naukowa wymaga ostroznosci, bo —jak prze-
strzega Jerzy J. Parysek, positkujac sie licznymi przykladami — fatwo mozna przy tym
popas¢ w przesade, semantyczng karkotomnos$¢ i upodobanie do niepotrzebnych
synonimoéw stéw juz istniejacych. Ryzyko takie wystepuje, gdy: 1) niespelnione sa
brzegowe warunki metaforyzacji w rozumieniu kognitywnym, to znaczy, ze aby
oddac tresc jakiego$ (nowego) doswiadczenia nie jest konieczne ujmowanie go
»w terminach stosowanych do opisu innego rodzaju doswiadczenia” (Zeidler, 2014,
s. 240) oraz 2) rozpigtos¢ miedzy domeng zZrédlowy, skad pochodzi no$nik metafory,
a domena docelowy, do ktdrej si¢ go transferuje, jest duza. W Tab. 3 poréwnuje
dystans miedzy domenami wyjsciowa i przyjmujaca dla trzech metafor: apatii infor-
macyjnej oraz dwdch skrytykowanych przez Jerzego J. Paryska jako zbedne metafor
uzywanych m.in. w naukach spotecznych i ekonomicznych. Uprzedze, ze z tego
poréwnania wykluczytam filozofie, gdyz oznaczaloby to z géry skazane na porazke
analizowanie co najmniej jednej metafory niemozliwej, wewnetrznie sprzecznej,
wynikajacej ze zderzenia mojej konceptualizacji apatii ze stoicka doktryna eupathe-
ia, czyli szlachetnego kietznania bezrozumnych namietnosci (Miech, 2009, ss. 138,
139, 1414). Pod domenami zrédtowymi i docelowymi wskazane sa (w nawiasach
kwadratowych) dyscypliny naukowe, w ktérych te domeny sa umocowane.

¢ ,0Osoby doswiadczajace tempa zmian ery informacyjnej w formie poczucia utraty znaczen
i wartosci zycia owladniete sg poczuciem pustki zyciowej, maja obnizona $wiadomo$¢ celéw
dziatania, wykazuja deficyty w reakcjach emocjonalnych, a w do$§wiadczeniach codziennosci
dominuja u nich apatia i letarg” (Barika, 2016, s. 115 za: Baumeister et al., 2004).
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Tab. 3. Rozziew miedzy semantyka pochodzenia
a semantyka docelowa przykltadowych metafor naukowych

Domena Zrédlowa Objasnienie Domena docelowa
»Lokomotywa” »Pojazd mechaniczny przeznaczony do ciagniecia |,Lokomotywa rozwoju”
[Mechanika] wagondéw po przygotowanym torze” [Ekonomia]
»Urzadzenie (maszyna) do wytwarzania czego$
,Generator” (pradu, drgan, pola elektrycznego, pola »Generator rozwoju”
[Mechanika] magnetycznego, pola elektromagnetycznego, [Ekonomia]
dzwigku itp.)”

»Reakcja na chroniczny brak przewidywalnosci
i kontroli nad awersyjnymi bodZcami $rodo-
wiskowymi. Rodzaj strategii zmagania sie ze
$rodowiskiem, polegajacej na «zaoszczedzeniu»
energii i «przeczekaniu» niekorzystnego okresu
spadku przewidywalnosci i kontroli nad czynni-
kami $rodowiska” (Jezierski, 1996, s. 585)

Apatia
[Etologia]

Apatia informacyjna
[Informatologia]

»W psychologii nicnierobienia (psychology
of doing nothing) wyréznia sie (...) nicnierobienie
negatywne jako stan apatii i dzialanie ukierun-
kowane na zabijanie czasu” (Barka, 2016, s. 115)
»Jednym z mechanizmoéw autoregulacyjnych uru-
chamianych w sytuacji zagrozenia tozsamosci
przez niewlasciwe wybory jest bezdecyzyjnos¢
(indecisiveness) (Spunt, Rassin & Epstein, 2009)
»Jest to najprostszy z mozliwych mechanizméw
radzenia sobie z realnym lub potencjalnym
zagrozeniem dyskontynuacji tozsamosci
w sytuacjach wieloznacznych, poniewaz sprowa-
dza sie do nicnierobienia” (Barika, 2011, s. 130).

Apatia
[Psychologia]

Apatia informacyjna
» | [Informatologia]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Parysek, 2017, s. 189)

W kontrascie do metafor operujacych w kierunku mechanika => ekonomia dy-
stans oddzielajacy apatie w etologii i psychologii od apatii informacyjnej jest krotki.
Zasadniczo transfer semantyczny dokonuje si¢ zreszta nie tyle miedzy odrebnymi
domenami, ale miedzy podzbiorami tej samej domeny nadrzednej, wedlug schema-
tu: zachowania zwierzat, w tym czlowieka (etologia) => podloze zachowan czlowieka
(psychologia) => zachowania informacyjne cztowieka. W tym stanie rzeczy ryzyko
naduzycia semantycznego uwazam za pomijalne. W przytoczonych definicjach
apatii w domenach Zrédlowych zwraca uwage implicytno$¢ okreslajacych ja atry-
butéw, jak gdyby pojecie to uchodzilo za powszechnie zrozumiate i niewymagajace
uszczego6lowien. Obserwacje te potwierdzaja wyniki kwerend w wyszukiwarkach
POLIQARP, MTAS i PELCRA, w ktdrych apatii nigdy nie towarzysza dopowiedze-
nia o charakterze definicyjnym, a jej znaczenie precyzowane jest co najwyzej przez
kolokacje, np. (a. = apatia): ,ociezalos¢ia’; ,a.ibezsila’, ,,a., maloméwnos¢ i powaga’,
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»a., kompletna niewrazliwo$¢ na bodzce’, ,a., znieczulenie, ogdlna nieched’, ,roz-
czarowanie, a., fatalizm’, ,pustka, martwotaia’, ,a.izniechecenie’, ,obojetnoséia’,
»biernos¢, a. i tumiwisizm” Za nagminnie intuicyjnym uzywaniem leksemu apatia
przemawia tez, moim zdaniem, zawartosc jego rekordu w stowniku Walenty, gdzie
7 z 8 zidentyfikowanych schematéw walencji, czyli dopuszczalnej faczliwosci tego
rzeczownika z innymi czesciami mowy, okreslono jako watpliwe (Walenty, 2025).
Hasto w stowniku Stowosiec podaje wprawdzie i definicje, i liste synoniméw apatii:
»bierne poddawanie sie czemus, brak woli lub sit do dziatania’, bezwlad, bezczucie,
odretwienie, osowialo$¢, otepialo$¢, inercyjnosé, martwota, dretwota, bezwlad-
nos$¢, letarg, marazm, otepienie, odretwienie, a takze tzw. annotacje emocjonalne,
okreslajace nacechowanie apatii jako mocne negatywne, emocje z nig zwiazang
jako smutek, a wartosciowanie jako krzywde, nieuzyteczno$¢ (Stowosiec, 2025),
lecz pojecie tak ogélnikowo nakreslone wciaz nie odpowiada moim potrzebom.
Dlatego, w celu uzupetnienia luk, do elementéw definicyjnych uwidocznionych
juz w Tab. 3. dodam kompilacje cech zaczerpnietych z takich Zrédel naukowych,
w ktérych apatia laczona jest z wykladnikami zachowan unikowych opisanych
wczeéniej w komentarzu do narracji moich respondentéw (cechy 1-8 powyzej).
Kombinatoryczne wyszukiwania w serwisach Google Scholar, Semantic Scholar,
PubMed oraz w bazach Embase i EBSCO Information Services (interfejs wspdlny
dla 33 baz) wykazaly, ze apatia zdecydowanie najczesciej kojarzy sie w pare z anhe-
donig, odsylajac do pismiennictwa medycznego z zakresu psychopatologii oraz do
literatury psychologicznej. Z tych obszaréw przedmiotowych zaimportuje zatem
tresci domykajace definicje apatii, uscislajac, ze jest to transdiagnostyczny (towarzy-
szacy wielu réznorodnym zaburzeniom dobrostanu cztowieka) fenotyp oslabienia
motywacji w pieciu zakresach: 1) dbania o siebie, 2) eksplorowania, 3) interakcji
spolecznych, 4) pracy lub nauki oraz 5) wszelakich form rozrywki i rekreacji, ktore
prowadza do naruszenia réwnowagi psychicznej podmiotu w wymiarze emocjonal-
nym, poznawczym i behawioralnym, a w nastepstwie do dysfunkcji czynnosciowych
w zyciu codziennym (Batail ez al., 2018). Zaznaczam, ze Hicks et al. (2025) otwieraja
droge do takiego rozumienia niektérych form information avoidance, nawiazujac
do typologii mastery of life Savolainena (1995), zgodnie z ktéra niektére style spraw-
czosci koreluja z unikaniem informacji (s. 332), oraz do koncepcji Barboura et al.
(2012) taczacej information avoidance z apatia i znuzeniem (s. 336).

4.1. Definicja apatii informacyjnej

Na podstawie powyzszego przyjmuje definicje apatii informacyjnej w nastepu-
jacym brzmieniu: zespdl nieadaptacyjnych zachowan wyksztatcanych w reakcji
na zmiane (dyskontynuacje) sposobu do$wiadczania informacji przez podmiot.
Obejmuje wielorakie formy unikania informacji, ktérych wspdélnym mianownikiem
jest obezwladnienie gtéwnych obszaréw motywacji, a w nastepstwie dysfunkcja
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czynno$ciowa podmiotu w zyciu codziennym skojarzona z fatalistyczna rezy-
gnacja, anhedonia, bezdecyzyjnoscia i nicnierobieniem, spadkiem wrazliwosci
na afordancje informacyjne §rodowiska, swoistym przezywaniem temporalnosci,
spadkiem poczucia bezpieczenstwa informacyjnego i dlugotrwalym cierpieniem.

5. Operacjonalizacja pojecia

Za Encyklopedig Zarzadzania operacjonalizacje rozumiem jako ,proces definio-
wania przedmiotu (zjawiska), ktéry nie moze by¢ opisany (zmierzony) w sposéb
jednoznaczny, mimo ze na jego istnienie wskazuja inne zjawiska. (...) Umozliwia
sprecyzowanie, co jest danym obiektem, a co nim nie jest, przez wyznaczenie
dzialan prowadzgcych do mierzalnosci cech danego obiektu. (...) Proces operacjo-
nalizacji jest niezbedny dla skonkretyzowania opisu przedmiotu badan lub projek-
towania, poniewaz umozliwia rozstrzygniecie o praktycznym zastosowaniu danej
definicji. Skutkiem tego jest otrzymanie klarownej i skonkretyzowanej definicji
projektu, sprecyzowanej pod wzgledem interpretacji tematu projektu oraz zakresu
przedmiotowego i funkcjonalnego projektu” (Gregorczyk, b.d.). We wczesniejszych
partiach tekstu zajelam sie operacjonalizacja w aspekcie pojeciowym, teraz zas
przedstawiam mozliwosci praktycznego zastosowania zbudowanej definicji.

Jako zachowanie nieadaptacyjne, a wiec sprzeczne z dobrem podmiotu, apatia
informacyjna uzasadnia potrzebe opracowania dzialan zaradczych zmierzajacych
do zlagodzenia jej ujemnych skutkéw i przywrécenia, w najwiekszym mozliwym
zakresie, uwstecznionych zachowan informacyjnych. Zaplecze metodologiczne
i prakseologiczne, jakim dysponuje informatologia, uprawnia prébe stworzenia
ustugi wspierajacej osoby z apatia informacyjna, a wrecz do tego etycznie przy-
nagla. Jednoczesnie granice pola kompetencyjnego tej subdyscypliny wykluczaja
zajmowanie si¢ okoliczno$ciami kryzysu w sposobie doswiadczania informacji,
bedacego praprzyczyna apatii. Postulowana usluga moze wiec polega¢ wytacznie
na zastepowaniu odbiorcy w tych dziataniach informacyjnych, ktére w danej chwili
pozostaja poza jego zasiegiem, a zarazem na wspolnym poszukiwaniu kompensa-
cyjnych wzorcdw zachowan informacyjnych zdolnych stopniowo wyprowadzi¢ go
zbezwladu. Celem takiej czynno$ciowej rehabilitacji badz rewalidacji informacyjnej
byloby stopniowe usprawnienie odbiorcy, aby znéw poczul sie gotéw do tzw. prze-
kroczenia progu nadziei, czyli — jak pisze Augustyn Banka — odzyskal sprawczosc,
a w zwiazku z tym wiare, Ze jego zburzong przestrzen informacyjna da sie utadzic,
mimo ze porzadek niekoniecznie bedzie taki sam jak dawniej. Stawka w grze byloby
choc¢by czesciowe wyjscie z nicnierobienia jako strategii radzenia sobie z ciemna
triada spoleczenstwa informacyjnego: nieciggloscia, nieprzewidywalnoscia i nie-
stabilnoscia (,3N”) (Banka, 2016, ss. 114, 116, 118) lub, jak zauwazaja niektérzy
informatolodzy, ze §wiatem VUCA zdominowanym przez zmienno$¢ (volatility),
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niepewnosc¢ (uncertainty), zYozono$¢ (complexity) i niejednoznacznosc¢ (ambiguity)
(por. Dugoin-Clément, 2024; Fuentealba et al., 2023; Jaskowska, 2020).

W latach akademickich 2019/20-2024/25 wraz ze studentami kierunku zarza-
dzanie informacja w Instytucie Studiéw Informacyjnych U] tworzyliSmy, w ramach
opcjonalnych zaje¢ kursowych, prototypy takiej innowacyjnej ustugi, doprowadzajac
jeden z nich do wysokiego poziomu dojrzatosci wdrozeniowej. Pierwszy, najstarszy
jej projekt, pod nazwa ,Program tutoringowy dla oséb z abnegacja informacyjng’,
bo woéweczas jeszcze uzywalismy stowa abnegacja, zostat przedstawiony publicznie
podczas obrad trzeciej edycji ogélnokrajowego sympozjum naukowo-wdrozenio-
wego ,Oblicza transferu” zorganizowanego w ISI U] w maju 2021 roku (Oblicza
tmnsfem..., 2021), a nastepnie, w ciggu miesigca od prezentacji, przetestowany na
mnie w ramach praktyk studenckich. Zacheta do tej natychmiastowej weryfikacji
bylo pozytywne zaopiniowanie uzytecznosci ustugi przez lek. Pauline Lopatniuk,
znang popularyzatorke wiedzy medycznej, ktéra uczestniczyta w sympozjum jako
ekspertka dziedzinowa. W pdzniejszych latach powstato piec kolejnych prototypow
i choc¢ zaden nie wszed! w faze testowq, praca nad nimi okazata sie jednak potrzebna
i efektywna, gdyz pozwolita wielokrotnie prze¢wiczy¢ tworzenie innowacji zgodnie
z metodyka design thinking, jak réwniez poprawi¢ jako$¢ narzedzi diagnostycznych,
za pomoca ktérych szacowali$my rozmiary apatii informacyjnej (Rak, 2022; 2023).
W toku kolejnych iteracji coraz wyrazniej dostrzegaliSmy tez nieporecznos¢ okre-
$lenia ,,abnegacja informacyjna” i rozwazali$my jego mozliwe zamienniki podczas
dyskusji, ktérych echa zawarte sa w tym tekscie. W pierwszym semestrze biezace-
go roku akademickiego studenci III roku studiéw I stopnia kierunku zarzadzanie
informacja stworzyli prototyp ostateczny, ktéry osiagnat poziom 5 w 9-stopniowej
skali oceny gotowosci technologicznej TRL (ang. Technology Readiness Levels) i jest
szykowany do skoku na poziom 6. Poziom 5 oznacza walidacje technologiczna
opracowanego prototypu w srodowisku zblizonym do rzeczywistego, zas poziom 6 —
zaprezentowanie go w warunkach rzeczywistych (Rebosz-Kurdek & Masternak-
Janus, 2018; Kaczmarska, Bochnia & Gierulski, 2015, s. 108).

W maju 2025 roku na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U] od-
byla sie interdyscyplinarna konsultacja prototypu, ktéra zamkneta etap walidacji,
a jednoczesnie postuzyla obmysleniu i zaplanowaniu realizacji etapdw kolejnych.
Autorzy prototypu ,,Ustugi wsparcia dla oséb z apatia informacyjng” przygotowuja
jego charakterystyke w postaci artykutu naukowego, ktory ukaze sie w najblizszym
tomie serii wydawniczej ISI U] Horyzonty Informacji.

6. Zakonczenie

Apatia informacyjna to kompleks zachowan informacyjnych znamionujacy szczegol-
ny, niechciany przez podmiot modus doswiadczania informacji. W relacjonowanym
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badaniu wszyscy respondenci rozwineli apatie w nastepstwie wstrzasu ekosyste-
mowego, ktéry pozbawiajac ich dostepu do waznych zasobéw informacyjnych,
wywolal doznanie straty lub deprywacji. Nie oznacza to jednak, ze Zrédlowa dla
apatii dyskontynuacja sposobu zycia z informacja musi zawsze przybiera¢ posta¢
gwaltownego przesilenia, ktére podmiot Swiadomie opisuje jako kryzys. Przyczyny
i wydarzenia spustowe moga by¢ rozmaite, jawne i latentne, w kazdym razie nieko-
niecznie czytelne dla uzytkownika informacji. Zaznaczam to jedynie dla porzadku,
gdyz w ramach postulowanej ustugi wspomagajacej ludzi z apatig informacyjna
profesjonalista informacji nie jest kompetentny, aby docieka¢ jej podloza i z za-
sady sie tym nie zajmuje. Nie wkracza w obszary, ktére zastrzezone sa dla dzialan
specjalistow z innych dziedzin, np. lekarzy, psychologéw, psychoterapeutéw, do-
radcow itp., cho¢ moze z nimi wspélpracowac — na zyczenie ich samych lub na
zyczenie klienta, a za ich aprobata. Projektowana ustuga moze by¢ §wiadczona na
wolnym rynku, ale tez potencjalnie w bibliotekach i o§rodkach oferujacych rézne
formy praktycznego wspomagania dla 0s6b z obnizonym poczuciem sprawczosci.
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Designing an information service related
to information avoidance

Abstract

Purpose/Thesis: Based on the findings of a five-year research project conducted in Poland,
the existence of information users in need of a professional information service has been
confirmed. This service would involve providing practical support in the recovery of
information behaviours repressed and replaced by a specific form of information avoidance.
The article aims to operationalise these research findings by delimiting the content scope
of the term; that is, to define the subject of the proposed information service.
Approach/Methods: The study employed methods of literature analysis and critique,
semantic analysis, and a cyclically implemented comprehensive research and educational
methodology. This included autoethnography, analysis of existing documents, reflexive
thematic analysis, simulation method, design thinking, project-based learning,
phenomenon-based learning, and the persona technique. Empirical material was
collected through in-depth interviews and focus group interviews. During the research
and development process, prototype evaluation was also conducted using the 9-level
Technology Readiness Level (TRL) scale.

Results and conclusions: A group of users exists who, for various reasons beyond the
current scope of research in information science, undergo a profound shift in their
experience of information. Users perceive the consequences of this change as detrimental
and seek remedies. To design a specialised information service tailored to their needs, it
is necessary to characterise their condition using the language of information behaviour.
Research limitations: The article presents a conceptualisation of a term intended to define
the subject of the proposed information service. This process is subject to the customary
principles of scientific falsifiability. No other specific limitations were identified.
Practical implications: The aim is to develop a prototype of the information service and
bring it to the highest possible level on the Technology Readiness Level (TRL) scale.
Originality/Value: This research contributes new insights to the existing body of
knowledge on the experience of information and the typology of behaviours that reflect
patterns of information avoidance. It also provides a foundation for implementing an
innovative information service, previously absent from the market.
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