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II Ogolnopolska Konferencja Naukowa WIAD20:

»Architektura informacji istota projektu”
(Torun, 22 lutego 2020 r.)

Juz po raz drugi w Toruniu odbyla si¢ konferencja zwigzana z obchodami Swiatowego Dnia Ar-
chitektury Informacji (ang. World Information Architecture Day — WIAD) organizowanego przez
miedzynarodowy Instytut Architektury Informacji (ang. The Information Architecture Institute) na
calym $wiecie 22 lutego®. Tegoroczna edycje przygotowaly dziatajace w ramach Uniwersytetu Miko-
faja Kopernika w Toruniu (UMK): Kolo Naukowe Doktorantéw , Pytanie’, Instytut Badan Informacji
i Komunikacji (IBIK UMK) oraz Torunskie Koto Kognitywistyczne (TKK). Program konferencji
dostepny jest na stronie: http://wiad20.mystrikingly.com/

Tytul przewodni tegorocznej edycji brzmial: , Architektura informacji istota projektu (The IA Ele-
ment)”. Podobnie jak w poprzedniej edycji, program konferencji podzielono na dwie czesci: teoretyczna
(wykladowaq) i warsztatowa. W pierwszej z nich znalazlo sie osiem paneli, do ktérych zgloszono 33
wystapienia (nie wszystkie jednak zostaly przedstawione). Dla uczestnikéw przygotowano pieé warsz-
tatéw: ,Z doswiadczen architekta informacji’; ,Czy strony internetowe musza by¢ ladne? Inspiracje
przeszloscia Sieci i brutalizm w webdizajnie”; ,Analiza danych eyetrackingowych w R”; ,,Projektowanie
zorientowane na uzytkownika” oraz ,Teoria manipulacji i przetwarzania dzwieku a aspekty kognitywne”.

Konferencje rozpoczat film z zyczeniami sktadanymi z okazji Swiatowego Dnia Architektury
Informacji przez osoby z réznych czesci $wiata. Nastepnie uczestnikéw torunskiego sympozjum
powitata Weronika Kortas, prezes Kota Naukowego Doktorantéw ,Pytanie” — gtéwnego organizatora
wydarzenia. Podobny charakter mialy réwniez wystapienia: dr hab. Malgorzaty Fedorowicz-Kru-
szewskiej, prof. UMK, prodziekan Wydziatu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK oraz prof. dr hab.
Ewy Glowackiej, dyrektor IBIK UMK.

Po krétkim wstepie, w ramach pierwszego panelu, wystapienia wygtlosili go$cie honorowi konfe-
rencji: Natalia ,Zebzy” Bienas z firmy Mobee Dick (Czy w organizacjach jest miejsce dla architektéw
informacji?), Michal Olszewski z Allegro (Al jest najwazniejsze (dla nas)) oraz prowadzacy wlasna
dziatalno$¢ Wojtek Kutyta (Architektura informacji w chaosie organizacyjnym. Jak rozwingé skrzydta
w rzeczywistosci komercyjnej po studiach?). Referenci podzielili sie z audytorium swoim do$wiadcze-
niem i przemysleniami z pracy nad szeroko pojeta architektura informacji, dodajac sporo elementéw
zyciowej filozofii i coachingu. W. Kutyla wzbogacit swoja prezentacje o krétkie ¢wiczenia praktyczne
realizowane w dwuosobowych zespotach ztozonych z uczestnikéw konferencji. W kazdym wysta-
pieniu poruszono motyw szukania pracy w zawodzie architekta informacji.

W trakcie dyskusji po wystapieniach dominowaly kwestie praktyczne. Stuchaczy interesowaly
problemy wspoéltpracy programistéw z pracownikami UX (ang. User Experience), funkcjonowania
w firmach i zdobywania tam do$wiadczenia. Zwrécono uwage na potrzebe zapraszania przedstawi-
cieli przedsigbiorstw z szeroko pojetej branzy informatycznej na uczelnie i dyskutowano o tym, na
co zwrdci¢ uwage w trakcie nauczania architektury informacji na studiach.

W trakcie kazdego wystapienia kilkoro studentéw wykonywalo jego zapis graficzny (ang. graphical
recording). Nastepnie przekazywano go prelegentom do publicznego komentarza. Byla to okazja do
weryfikacji recepcji przekazu wykonanej szybko, bezpoérednio i transparentnie.

! Sprawozdanie z 1. edycji, por.: Balcerek, M. (2019). I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa WIAD19:
»Projektowanie dla Réznorodnos$ci” (Torun, 23 lutego 2019 r.). Zagadnienia Informacji Naukowej, 113(2),
114-115.
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W dalszej czesci konferencji zaprezentowano ,Kacik Kogniwistyczny’, zorganizowany przez
TKK. W jego ramach wysluchano trzech wystapien. Albert Lukasik i Gniewomir Kluczyniski z sekcji
MindStream TKK przedstawili referat pod tytutem: Twdj mozg w kinie — jakie informacje sq przetwa-
rzane z trakcie seansu?. Autorzy podzielili si¢ wynikami swoich badan, polegajacych na mierzeniu
fal mézgowych za pomoca EEG (elektroencefalografii) i ruchéw galek ocznych (ang. eyetracking)
w trakcie ogladania zwiastunéw filméw przez 27 uczestnikéw eksperymentu. Wykazali, ze istnieje
zalezno$¢ pomiedzy pozytywnym odbiorem zwiastunu a péZniejszym sukcesem filmu. W drugim
referacie Anna Borowicz z sekcji Neuromed TKK przedstawila Anatomie informacji. W swoim
wystapieniu autorka oméwila uklad nerwowy, nastepnie przeszla do kalozotomii — zabiegu neuro-
chirurgicznego, polegajacego na przecieciu spoidla wielkiego mézgu, czyli potaczenia prawej i lewej
pétkuli mézguy, i jego skutkow.

Po wystuchaniu wszystkich trzech wystapien w ,,Kaciku Kogniwistycznym” odbyla sie dyskusja. W jej
trakcie poruszono kwestie wykorzystania badan zaprezentowanych przez pierwszych prelegentéw
w produkgcji filmowej. Poréwnano takze zabieg kalozotomii do lobotomii, innego zabiegu neurochirur-
gicznego, polegajacego na przecieciu polaczen kory przedczolowej z innymi strukturami mézgowia.

Po pierwszych trzech panelach, majacych charakter praktyczny i wstepny, odbyly sie tematyczne
sesje naukowe pn.: ,Aplikacje i uzytkownicy”; ,Wizualizacja i analiza informacji I”; ,Wizualizacja
i analiza informacji II” oraz ,Projektowanie” i ,Architektura informacji” Sesje zorganizowane byly
réwnolegle, co wykluczalo wysluchanie wszystkich referatéw i swobodna zmiang posiedzen. Dlatego
w niniejszym sprawozdaniu oméwiono wystapienia tylko z dwdch najdtuzszych sesji: ,, Aplikacje
i uzytkownicy” oraz ,Projektowanie’.

Pierwsza z nich moderowat dr Stanistaw Skdrka z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie (BGUP). W jej trakcie wygltoszono sze$¢ referatéw. Dr Radoslaw Bomba z Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie zaprezentowal wystapienie pt.: Design jako taktyka oporu wobec
algorytmow kontroli. Autor przedstawil sposoby walki z systemami kontroli obywateli, wykorzystuja-
cymi rozpoznawanie twarzy, najbardziej kojarzacym sie systemem kredytu spolecznego w Chinach
(ang. The Social Credit System). Wéréd nich znalazly sie: maski, bizuteria, kamuflaz, chusty czy szale,
ktére wprowadzaja w btad wykorzystywane algorytmy. O negatywnych konsekwencjach rozwoju
technologii méwit takze dr Tomasz Komendzinski z UMK w referacie zatytulowanym: Platformy
i awatary, czyli komunikacyjne konsekwencje platformatyzacji i znikajacego podmiotu. Zwrécit on
uwage, ze uzytkownicy sa wiezniami platform, a wlasny wizerunek, bedacy inicjujacym elementem
zycia spolecznego, zamieniaja na awatary.

W trzecim wystapieniu dr Tomasz Niedzi6lka, reprezentujacy strone testyux.pl przedstawit referat
pt.: Tworzenie architektury informacji w drodze badan z uzytkownikami. Studium przypadku. Autor
omowit prace nad powstaniem internetowego sklepu dla stomatologéw. W ich trakcie zaproszono do
wspolpracy dentystéw, ktérzy zaproponowali najlepsze, najbardziej intuicyjne dla nich rozwigzania.
Inne, krytyczne spojrzenie na rzadkie aspekty wykorzystania UX zaprezentowal dr Piotr Rudera
z UMK w referacie zatytutowanym: Wyborcze last minute. Testy preferencji wyborczych w kontekscie
teorii systemow eksperckich i makdonaldyzacji. Prelegent przedstawil platformy mierzace preferencje
wyborcze, takie jak: Barometr Wyborczy czy Latarnik Wyborczy. W swoim wystapieniu autor zwrdcit
uwage na potencjalne wypaczenie wyniku poprzez stosowanie architektury informacji w narzedziach
stuzacych do tworzenia sondazy przedwyborczych.

W piagtym referacie Paulina Kosobucka z UMK zaprezentowala referat pt.: Architektura informacji
a synestezja — rozwazania teoretyczne i przyktady zastosowania w praktyce. Synestezja jest mozli-
woscia postrzegania zjawisk za pomoca wiecej niz jednego zmystu, np. widzenia dzwieku lub czucia
koloréw. Autorka wskazala na potencjal w wykorzystaniu tych powiazan w tworzeniu aplikacji i stron
internetowych. O duzych mozliwosciach, a w zasadzie juz o koniecznosci zastosowania architektury
informacji w rozwiazaniach komercyjnych, opowiedziala Karolina Kleisa z UMK w wystapieniu zaty-
tutowanym: O tym jak user experience opanowato biznes. Prelegentka oméwita korzysci plynace dla
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firm z korzystania z ustug specjalistéw UX. Nastepnie przeszta do analizy rzeczywisto$ci, na ktéra
spojrzala przez pryzmat ofert pracy dla specjalistéw UX w Warszawie na podstawie strony pracuj.pl,
gdzie pojawia sie coraz wiecej ogloszen dla pracownikéw o takim profilu.

Po wygloszeniu wszystkich referatéw odbyla sie kolejna dyskusja. Rozwazano podczas niej meto-
dyke opracowywania danych. Zwrécono uwage na potrzebe korzystania z uslug tzw. sedziéw kom-
petentnych, czyli niezaleznych ekspertéw z danej dziedziny. Zastanawiano si¢ takze nad wyzszo$cia
badan jako$ciowych nad ilo$ciowymi.

W sesji naukowej pod tytutem: ,Projektowanie’, moderowanej przez dr. Radostawa Bombe z UMCS,
wygloszono piec referatéw. Dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca i dr Pawel Marzec z UMK zapoznali
stuchaczy z wynikami raportu wstepnego dotyczacego projektowania Portalu Informacyjnego UMK.
Autorzy przedstawili metodyke badan nad wstepnym projektem portalu, ktéra wykorzystuje coraz
czesciej wykorzystywany eyetracking.

Dr Stanistaw Skérka z BGUP w referacie pt.: Branzowa architektura informacji: propozycja modelu
projektowania i oceny produktéw informacyjnych oméwil specyfike réznych jezykéw branzowych
(wojskowego, kolejowego, sportowego, zeglarskiego czy lotniskowego), znanych specjalistom lub
osobom interesujacym sie dana tematyka. Zdaniem prelegenta specjali$ci ci powinni by¢ uwzgled-
niani w procesie projektowania i oceny produktéw informacyjnych. Z kolei nowa forme tworzenia
wizji zaprezentowala dr Ilona Nowosad z Wyzszej Szkoly Kultury Spolecznej i Medialnej w Toru-
niu w wystapieniu pt.: Aspekty fizycznej manifestacji cyfrowej informacji. Zapoznala ona sluchaczy
z namacalnym interfejsem uzytkownika (ang. TUI — Tangible User Interface), bardziej intuicyjnym
w obstudze niz za pomoca myszki w komputerach lub palcéw w ekranach dotykowych.

W coraz bardziej skomplikowanych projektach swiatowym markom trudno zachowa¢ spdjnosc.
Odpowiedzig na to wyzwanie, zdaniem Filipa Iwanskiego, CEO firmy Imagine, ma by¢ ,Design Sys-
tem’, ktory zaprezentowal w swoim referacie pt.: Od Atomu do Architektury Informacji. Skalowalnosé
Designu. ,Design System” zaklada tworzenie na poczatku malych elementéw (atoméw), a nastepnie
na budowaniu z nich wigkszych konstrukcji, sktadajacych sie na caly projekt.

W ostatnim wystapieniu Julia Pinnczykowska z UMK zaprezentowala negatywna strone wielu
aplikacji i stron internetowych w referacie pt. Dark Patterns — jak dajemy si¢ ztapac. Ciemne wzorce
projektowania. Prelegentka przedstawila i oméwila rézne elementy (wyskakujace reklamy czy powta-
rzajace sie¢ propozycje oceny zakupionych produktéw), ktére irytuja odbiorcéw, a mimo to twércy
z premedytacja wciaz je implementuja.

Podczas dyskusji po sesji skupiono si¢ gléwnie na ostatnim referacie. Zwrécono uwage na moz-
liwo$¢ rezygnacji uzytkownikéw z ustug firm zbyt czesto korzystajacych z takich praktyk na rzecz
konkurencji, ktéra postawi na mniej draznigce rozwigzania. Zastanawiano si¢ réwniez na tym, czy
»dark patterns” nie sa zapowiedzia zmiany profilu biznesowego. Podano przy tym przyklad platfor-
my Youtube, mobilizujacej odbiorcéw reklamami do zakupu platnego pakietu ich pozbawionego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze inicjatywa organizowania spotkania specjalistéw z zakresu
architektury informacji: teoretykéw i praktykow, jest warta pochwaly. Toruriska konferencja jest
$wietna okazja do zapoznania si¢ trendami panujacymi w tej dynamicznie rozwijajacej sie dyscyplinie.
Mozna jednak dostrzec pewne minusy organizacyjne. Naleza do nich wystgpienia go$ci honorowych,
ktdre tematycznie pokrywaly sie ze sobg i zajely prawie trzy godziny, co jest wing organizatoréw, a nie
prelegent6w. Jak na wigkszos$ci konferencji, wystapienia nie byty na réwnym poziomie i zdarzaly sie
referaty stabsze. Warto, aby organizatorzy w przyszlo$ci ograniczali ich liczbe, np. wymagajac weze-
$niej od prelegentéw przeslania rozbudowanych streszczen i bibliografii oraz poddajac je ewaluacji.
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