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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji
Naukowej — Studia Informacyjne, ZIN — Studia Informacyjne) is to provide a forum for the
dissemination of scientific papers and research results in the field of information science and other
disciplines which analyze social and technological aspects of various information-related activities
performed by contemporary communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and
summaries of new publications in the field of information science and reports from important conferences
discussing contemporary information problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of its subject
profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of
these resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information
Studies involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by
various communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of
improving methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information
science research, information science history and education concerning the information science. The
subject profile of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

- Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human—computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

- use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to
implement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and
donators related to information activities in various domains. The journal content may also be of some
interest to teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects
of information existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal of Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Library and Information Science and Technology
Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), WorldCat and Polish Scholarly Bibliography
(PBN). The journal is registered in the European Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]JI NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem Zagadnieri Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych (ZIN - Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykutow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktérych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektéow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych sferach wspolczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswigconych wspoleze-
snym problemom informacyjnym.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego, jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abstrakt i stowa
kluczowe (w obu jezykach) oraz note biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla interdyscyplinarny charakter jego profilu te-
matycznego, ktéry obejmuje szeroki zakres problemow podejmowanych przez dyscypliny akademickie
i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych zasobow infor-
macji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo.
Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna refleksje o praktycznej dziatalnosci informa-
cyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, a takze wyniki badan stuzacych
poznaniu roznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN
publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii badan informatologicznych, historii nauki o infor-
macji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil tematyczny potrocznika ZIN — Studia Informa-
cyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

- architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakcji czfowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

- kultury informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

- etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dziatalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja sie roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal of Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Library and
Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), World-
Cat, Polska Bibliografia Naukowa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for
the Humanities (ERIH Plus).
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Od Redakcji

Intensywnos¢ i dynamika wspdtczesnego §wiata coraz czesciej przerastaja mozli-
wosci percepcji i reagowania czlowieka. Nadmiar bodZcéw, przecigzenie infor-
macyjne, lawina komunikatéw z réznych zrédel wplywaja negatywnie zaréwno
na nasze zdolnos$ci poznawcze, jak i stan emocjonalny. Problem konsekwencji,
zwlaszcza (cho¢ nie tylko) psychicznych, z jakimi mierza si¢ uzytkownicy mediéw,
jest coraz czesciej przedmiotem badan, rekomendacji, a osoby mierzace sie z pro-
blemami obejmowane sa (a na pewno powinny by¢) opieka i ochronag.

Problematyka oddzialywania emocjonalnego informacji o réznym wydzwieku
i intensywnosci, ich wplywu na (dobro)stan cztowieka — kazdego z nas indywi-
dualnie, ale takze w perspektywie spolecznej, populacji o réznej wielkosci i cha-
rakterze — budzi zainteresowanie badaczy takze w obszarze nauk o komunikacji
spotecznej i mediach, w tym informatologii. Dlatego w Zespole Redakcyjnym
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych zdecydowaly$my sie
zwroci¢ uwage Autoréw i Czytelnikéw na te tematyke.

W oddawanym Panstwu zeszycie grupe czterech artykuléw poswieconych zagad-
nieniom dobrostanu i aspektéw afektywnych zachowan informacyjnych rozpoczyna
tekst Katarzyny Materskiej Pojecie dobrostanu informacyjnego w kontekscie zagrozen
informacyjnych. Autorka podejmuje watek bardzo aktualny w czasach niepewnosci
iréznorodnych zagrozen. Po analizie dostepnych w literaturze przedmiotu propo-
zycjiibadan, przedstawia autorska definicje dobrostanu informacyjnego, uwzgled-
niajac takze kontekst dobrostanu cyfrowego (w tym réznice i relacje miedzy tymi
pojeciami). W kolejnym artykule pt. Rezyliencja i poczucie koherencji odbiorcéw
informacji — ujecie medioznawcze Alicja Waszkiewicz-Raviv poszerza watek badan
nad dobrostanem uzytkownikéw oraz stosowanymi w nich pojeciami o perspektywy
medioznawcza i psychologiczng, odwolujac sie do wybranej literatury przedmiotu.

Z kolei Natalia Pamuta i Przemystaw Krysinski zwracaja uwage na zachowania
i postawy wybranej grupy odbiorcéw informacji wobec dziatan dezinformacyjnych.
W badaniu sprawdzana byta zaréwno sprawnos¢ w zakresie weryfikacji informacji,
znajomo$¢ technik dezinformacji, jak i Swiadomo$¢é mozliwych jej skutkdéw oraz
dziatan budujacych odpornosc¢ informacyjna. Oceniana przez respondentéw atrak-
cyjnos$¢ tych ostatnich moze by¢ wskazéwka dla dalszych dziatan profilaktycznych
i ochronnych w tym zakresie. Duza §wiadomo$¢ mtodych respondentéw w kwestii
dezinformacji nie zwalnia z obowigzku dbalosci o rezyliencje i kompetencje in-
formacyjne, daje jednak podstawy pozytywnego myslenia o $wiadomym i umie-
jetnym korzystaniu z zasob6w informacyjnych, ktére moze by¢ efektem wlasciwie
prowadzonej edukacji.

ZIN 2025, 63(1), 7-8
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Unikanie informacji moze wynika¢ z przyczyn emocjonalnych i/lub racjonal-
nych. Paloma Korycinska w artykule pt. Operacjonalizacja wynikéw badan na
potrzeby ustugi informacyjnej dotyczacej unikania informacji przedstawia wyniki
kilkuletniego, zréznicowanego metodologicznie procesu badawczego. Wykazano
w nim, Ze istnieje pewna grupa uzytkownikéw o specyficznym sposobie doswiad-
czania informacji, ktéra potrzebuje specjalistycznej ustugi informacyjnej. Autorka
proponuje wiec konceptualizacje terminu nazywajacego przedmiot projektowanej
ustugi informacyjnej, tj. unikanie informacji, bedacej znaczacym novum na rynku
dostepnych dotad ustug informacyjnych.

W prezentowanym tomie zamieszczamy rowniez dwa artykuly spoza wskazanej
wyzej tematyki. Pierwszy z nich nosi tytul Analiza ilosciowa zestawow danych
i schematow ich wykorzystania w modelach jezykowych. Adam Jachimczyk pre-
zentuje w nim badania nad czestotliwo$cia wykorzystywania zestawéw danych do
szkolenia modeli jezykowych oraz nad schematami ich uzycia w réznych typach
wspomnianych modeli. W wyniku przeprowadzonej analizy wykazuje miedzy in-
nymi, ze szkolenie wiekszo$ci modeli oparte byto na jednym tylko zestawie danych,
co prowadzi do ustalenia pewnych schematéw dotyczacych stopnia zréznicowania
wykorzystania zestawéw danych w zaleznosci od autora i kategorii modelu jezy-
kowego. Drugi tekst, autorstwa Anny M. Kaminskiej (7ajna bron? Generatywna
sztuczna inteligencja w rekach studentow: szanse i wyzwania), analizuje szanse
i zagrozenia wynikajace z wykorzystania generatywnej Al tak jak postrzegaja je
studenci — respondenci sondazu diagnostycznego. Badanie potwierdza intuicje
dotyczace deficytéw wiedzy czesci studentéw polskich w zakresie efektywnego
i odpowiedzialnego korzystania z Al oraz fakt, ze cze$¢ szkét wyzszych nie wpro-
wadzila jeszcze regulacji porzadkujacych akceptowany sposéb i zakres korzystania
z tej technologii.

W ostatniej cze$ci numeru znajduja sie: recenzja ksigzki Krystyny Daszkiewicz
Traktat o ztej robocie (Poznan, 2024) autorstwa Stanistawy Kurek-Kokocinskiej oraz
obszerne sprawozdanie Justyny Stoltmann-Predkiej z II Poznanskiej Konferencji
Centrum Naukometrycznego Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, ktéra odbyla
sie w UAM w dniach 8-9 kwietnia 2025 roku.

Serdecznie zapraszamy do lektury oraz — niezmiennie — do nadsytania artykutéw
do Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych.

W imieniu Redakcji,
Madtgorzata Kisilowska-Szurminska
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Pojecie dobrostanu informacyjnego
w kontekscie zagrozen informacyjnych

Katarzyna Materska

ORCID: 0000-0002-9194-380X
Instytut Nauk o Kulturze
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Abstrakt

Cel/Teza: 1) zbadanie obecnosci terminu ,,dobrostan” (i jego wariantéw: ,dobrostan in-
formacyjny” (DI) i ,dobrostan cyfrowy” (DC)) w publikacjach polskich informatologéw;
2) wskazanie podobienstw, réznic i relacji pomiedzy pojeciami DI oraz DC; 3) zwrdcenie
uwagi na zagrozenia informacyjne niszczace DI — w perspektywie ekologii informacji;
4) zaproponowanie autorskiej definicji DI w kontekscie zagrozen informacyjnych.
Koncepcja/Metody badan: Zastosowano podejscie jakosciowe oraz metody/techniki:
metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy pojeciowej, elementy metody poréw-
nawczej, technike citation pearl growing.

Wyniki i wnioski: W polskiej literaturze informatologicznej odniesienia do dobrostanu
sa bardzo skgpe, dobrostan informacyjny nie byl dotychczas podejmowanym tematem
badawczym. Pojecia DI oraz DC, chociaz podobne, nie s3 tozsame. Zaproponowano
autorska definicje DI w kontekscie zagrozen.

Ograniczenia badan: Brak cyfrowych wersji publikacji dostepnych do wyszukiwania
pelnotekstowego.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zaproponowane przez autorke podejscie do DI
sytuuje sie na przecieciu zainteresowan badawczych ekologii informacji, zachowan in-
formacyjnych, zarzadzania informacja i sprawno$ci informacyjne;j.

Stowa kluczowe

Dobrostan informacyjny. Dobrostan cyfrowy. Do$wiadczanie informacji. Ekologia informacji.
Odpornos¢ informacyjna. Sprawno$¢ informacyjna. Zagrozenia informacyjne.

Tekst wptyngt do Redakcji 15 marca 2025 r.

1. Wstep

W $wiecie opanowywanym przez ekspansywne technologie i nieustanne inno-
wacje niezwykle cenne jest podejscie badawcze skoncentrowane na czlowieku
(ang. human-centered approach). Jednym z jego wymiaréw jest zainteresowa-
nie subiektywnym dobrostanem jednostki, znanym w literaturze jako subjective
well-being (w przeciwienstwie do grupowego community well-being). Na

ZIN 2025, 63(1), 9-24
DOI: 10.36702/zin2025.01.01
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najbardziej podstawowym poziomie dobrostan sklada sie z potaczenia okreslo-
nych komponentéw emocjonalnych, poznawczych, spotecznych i behawioralnych,
tj. okresla, jak ludzie czuja, mysla, odnosza sie i dziataja w relacji do réznych
obszaréw swojego zycia.

W podjetych badaniach autorce przyswiecaly cztery zasadnicze cele: 1) zbadanie
obecnosci terminu ,,dobrostan” (i jego wariantéw: ,,dobrostan informacyjny” (DI)
i ,dobrostan cyfrowy” (DC)) w publikacjach polskich informatologéw; 2) wskazanie
podobienstw, réznic i relacji pomiedzy pojeciami DI oraz DC; 3) zwrécenie uwagi
na zagrozenia informacyjne niszczace DI — w perspektywie ekologii informacji;
4) zaproponowanie autorskiej definicji DI w kontekscie zagrozen informacyjnych.

Zdefiniowanie DI przez pryzmat czyhajacych niebezpieczenstw informacyjnych
wydaje sie konieczne w zwigzku z rozwojem na niespotykana dotad skale nowych
zjawisk informacyjnych zagrazajacych szeroko ujetemu zdrowiu czlowieka i po-
trzeba organizowania bardziej bezpiecznych §rodowisk informacyjnych, w ktérych
czlowiek zyje, pracuje i odpoczywa. Nie mozna traci¢ z pola widzenia faktu, ze
sukces na tym polu zalezy w duzym stopniu od uczestnikéw tych srodowisk, gdyz to
oni wchodza w relacje z informacjg, technologiami informacyjnymi i wieloma kon-
tekstami, a podejmowanym dzialaniom powinna towarzyszy¢ swiadoma refleksja.

Wziete w artykule pod uwage zagrozenia informacyjne dotycza wymiaru codzien-
nego zycia i pracy zawodowej jednostki lub grup spotecznych. W orbicie zainte-
resowan nie mieszcza sie tu zagrozenia bezpieczenistwa informacyjnego panstwa,
sytuacja dzialai militarnych, np. dywersja, szpiegostwo, sabotaz i inne. Z uwagi
na szczupla objetos$¢ ram niniejszego artykultu zrezygnowano tu z wypracowania

»katalogu” najwazniejszych zagrozen cyfrowych i analogowych, a jedynie sygnalnie
pokazano powszechnie znane zagrozenia informacyjne jako kontekst koncepcji DI,
co we wstepnych teoretycznych rozwazaniach tematu wydaje sie wystarczajace.

Podjety problem badawczy rozpatrywany jest przede wszystkim z perspektywy
szeroko pojetego dorobku LIS (ang. library & information science), chociaz biorac
pod uwage komponenty fizyczne, psychiczne czy spoleczne widzimy, ze zadna
z nauk nie jest w stanie samodzielnie wypracowa¢ zadowalajacych rezultatéw
odnosnie DI. Zdecydowany priorytet nadany jednak zostal metodom wlasciwym
dla paradygmatu ,humanistycznego” (human-oriented, user-oriented). W procesie
badawczym wykorzystano przede wszystkim metodologie jakosciowa.

Z uwagi na dynamiczne tempo przeobrazen (cyfrowych) srodowisk informacyj-
nych uwaga autorki skupifa sie na zlokalizowaniu najnowszej literatury przedmiotu
i dokumentéw zZrédlowych (zasieg jezykowy wybranego pismiennictwa stanowia
jezyki polski oraz angielski) z okresu ostatnich kilkunastu lat. Poszukiwania
w bazach Scopus oraz Web of Science rozpoczeto od sprawdzenia obecnosci
terminu , dobrostan informacyjny” (ang. information wellbeing lub information
well-being). Szukano dokumentdw, ktére w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych
charakteryzowane byly przez obydwa angielskie odpowiedniki, a takze przez
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termin polski. Dla jezyka polskiego instrukcja wyszukiwawcza w obydwu bazach
przyniosla zerowe rezultaty. Wedlug stanu na dzien 13.03.2025 roku odpowiedzi
na zapytanie pokazaly bardzo niewielka reprezentacje: 1) 15 dokumentéw w bazie
Scopus rozrzuconych w wielu kategoriach tematycznych (subject area), w tym tylko
7 w latach 2018-2023; 2) jedynie 10 rezultatéw w bazie Web of Science, a blizsza
analiza abstraktow i stéw kluczowych prowadzi do wniosku, ze bazowy dla tego
artykulu termin DI w ogélne nie wystepuje (system wyszukiwal jedynie stowa
information oraz wellbeing/well-being obok siebie, ale nie w zwigzku frazowym).
Podobnie wyglada sprawa z wyszukiwaniem powtdérzonym w specjalistycznej
bazie LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts), gdzie system
odnalazt tylko 1 (nieadekwatna) publikacje. Z drugiej strony w bazie Web of Science
Core Collection zwraca uwage olbrzymia liczba ponad 32 milionéw dokumentéw
powiazanych z kategoria 03 Good Health and Well-being (Sustainable Development
Goals). Potwierdza to liczna grupa publikacji zwiazanych z medycyna. Po prze-
filtrowaniu i ograniczeniu kategorii 03 do podkategorii WoS: Computer Science
Information System and Communication oraz wybraniu Social Sciences Citation
Index (SSCI) liczba publikacji zmniejszyla sie do 40 110.

Brak terminu w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych nie oznacza jego
niebytu w $wiadomosci naukowcdédw i przestrzeni publikacyjnej, co zostanie
wykazane ponizej.

Z uwagi na dalece niedostateczna reprezentacje opracowan na temat dobrostanu
informacyjnego, postuzono sie takze technika citation pearl growing prowadzaca
do kontrolowanego wyboru kolejnych publikacji powiazanych z tematem w réz-
nych perspektywach oraz zastosowano technike przeszukiwania pelnotekstowego
niektérych publikacji. W celu wypracowania wlasnego pojecia DI postuzono sie
najpierw metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, a nastepnie metoda analizy
pojeciowej (conceptual analysis). Pomocne tez bylo zastosowanie elementéw me-
tody poréwnawczej (ang. comparative research) pomiedzy pojeciami dobrostanu
informacyjnego i dobrostanu cyfrowego.

2. Od dobrostanu do dobrostanu informacyjnego
i dobrostanu cyfrowego

2.1. Dobrostan

Dobrostan to nadrzedne pojecie, ktére taczy w sobie zdrowie fizyczne, psychicz-
ne, emocjonalne i spoleczne danej osoby oraz odnosi sie do pozytywnych uczué
i efektywnego funkcjonowania (An ez al., 2023). Stale rozwijane badania dobrostanu
jednostek i spoteczenstw znalez¢ mozna w dorobku réznych organizacji miedzy-
narodowych. Na przyklad, w definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia zdrowie jest
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pelnym dobrostanem fizycznym, psychicznym i spolecznym, a nie tylko brakiem
choroby czy niedomagania (niepetnosprawnosci, utomnosci) (WHO, 2020, s. 1;
Wskazniki Dobrego Samopoczucia, znane jako WHO-5 indeks). Dobrostan jed-
nostek moze by¢ subiektywnym odczuwaniem zadowolenia, satysfakcji, szczescia
i spelnienia w dziataniach i doswiadczeniach zwigzanych ze sprzyjajacymi czynni-
kami zycia. W licznych badaniach jakosci zycia spoteczenstw dobrostan (ang. well-
-being) uznaje sie za wskaznik postepu spolecznego (OECD, b.d.). W literaturze
nie istnieje obecnie jedna, zestandaryzowana definicja dobrostanu (Ong et al.,
2021). Takze sposéb pomiaru dobrostanu i to, co powinno by¢ mierzone, nalezy
wciaz do kwestii mocno spornych (Diener et al., 2017). Organizacje réznych szcze-
bli zbieraja dane, monitorujg, analizuja i oceniaja poziom dobrostanu jednostek
i spoteczenstw na poziomie globalnym, regionalnym i krajowym. Ich zasadnicza
warto$¢ tkwi w tym, ze pomagaja identyfikowaé obszary, w ktérych istnieje po-
trzeba poprawy i mozliwo$¢ zintensyfikowania dzialann w celu zwiekszenia dobro-
stanu ludzi. Dotychczasowe metody i kryteria nakierowane sa przede wszystkim
na trzy podstawowe grupy: wskazniki ekonomiczne (np. PKB mieszkanca, stopa
bezrobocia, wskazniki ubdstwa, ktére generalnie oceniaja poziom zycia i dobrobyt
ekonomiczny); wskazniki spoteczne (np. edukacja, dostep do ustug publicznych,
do wody pitnej, bezpieczenistwo — ktére wartosciuja jako$¢ zycia) oraz wskazniki
zdrowia (np. dlugos¢ zycia, wskazniki zachorowalnosci i podatnosci na rézne
choroby, jako$¢ zycia fizycznego i psychicznego, dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej, jakos¢ $wiadczen medycznych). Dodatkowo ONZ opracowata zestaw
wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju, ktére takze maja wpltyw na dobrostan
jednostek, grup i spoleczenstw.

Jak wspomniano juz wyzej, w literaturze §wiatowej istnieja dwa podstawowe
nurty badania dobrostanu: indywidualny i wspélnotowy. Ten pierwszy reprezen-
towany jest przez bogata literature, gtéwnie psychologiczna, poswiecona tzw. sub-
jective well-being (np. Eid & Larsen, 2008; Diener et al., 2017). Druga perspektywa
koncentruje sie na dobrostanie spolecznosci (community well-being) (Atkinson
etal.,2017). Zaangazowanie spotecznosci sprzyja eudajmonicznemu' wymiarowi
dobrostanu — poczuciu przynaleznosci i wiezi spoleczne;j.

2.2. Obecnosc terminu ,dobrostan” w polskiej informatologii

Szeroko pojetej nauce o informacji nieobce sa pojecia takie jak satysfakcja uzyt-
kownika, komfort informacyjny, bezpieczenstwo informacyjne, ktére sg jakimis
objawami dobrostanu. Dazen do osiagniecia dobrostanu uzytkownikéw informacji

! Istnieja dwa pozytywne podstawowe znaczenia dobrostanu: hedonistyczne — oznacza-
jace ,pozytywne uczucia” oraz eudajmoniczne — zaktadajace ,spelnienie pelnego potencjatu
jako czlonek spoteczenstwa” (Simons & Baldwin, 2021, s. 990). Obydwa podejscia powinny
by¢ uwzglednione w definicji ,dobrostanu informacyjnego” oraz jego badaniach.
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(chociaz najczesciej nie postugiwano sie wprost takim pojeciem) mozna dopatrywac
sie np. w ksztaltowaniu sprzyjajacych zdrowiu potrzeb informacyjnych, rozwoju
kompetencji informacyjnych, organizowaniu satysfakcjonujacej indywidualnej
i grupowej przestrzeni informacyjnej, w wielu teoriach zachowan informacyj-
nych — szczegdlnie zwiazanych z ich afektywnymi aspektami i satysfakcjonujacym
doswiadczaniem informacji, takze na gruncie ekologii informacji, (indywidualnego)
zarzadzania informacja.

Pojecie dobrostanu jest niewatpliwie kluczowe dla teorii ekologii informacji.
W swojej definicji Alexey Eryomin podkresla, Ze ekologia informacji ,to nauka, kto-
ra bada prawa rzadzace wptywem informacji na ksztaltowanie sie i funkcjonowanie
biosystemdéw, w tym jednostek, spotecznosci ludzkich i ludzko$ci w ogdle; oraz na
zdrowie i dobrostan psychiczny, fizyczny i spoteczny czlowieka; i ktéra podejmuje
sie opracowania metodologii poprawy §rodowiska informacyjnego” (Eryomin, 1998,
251). Inni przedstawiciele ekologii informacji — zaréwno Davenport i Prusak (1998),
jak i Nardi & O’Day (2000) — takze podkreslaja wage satysfakcjonujacej relacji
czlowieka z technologia w nowych $rodowiskach informacyjnych.

Na gruncie polskiej informatologii nie odnotowano obecnosci ,,dobrostanu’;
np. w ponad 700-stronicowym kompendium Nauka o informacji pod red. Wiestawa
Babika (2016), publikacji Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym — teo-
ria i praktyka (Batorowska & Kwiasowski, 2016) czy w ksiazce Ekologia informacji
(Babik, 2014) i innych ,ekologicznych” tekstach tego autora. Chociaz nie przepro-
wadzono systematycznych badan w tym zakresie (brak cyfrowych wersji publikacji
dostepnych do wyszukiwania pelnotekstowego, np. wydawnictw SBP), zlokalizo-
wano zaledwie kilkanascie prac polskich informatologéw, w ktérych pojawia sie
stowo ,dobrostan” Zgodnie z przewidywaniami, najwiecej badan, ktére maja na
wzgledzie jakis rodzaj dobrostanu cztowieka (najczesciej psychiczny i emocjonalny),
prowadzi sie w obszarze zachowan informacyjnych (Cisek & Krakowska, 2019a, b;
Kisilowska & Mierzecka, 2018; Koryciriska 2020; Krakowska, 2017; 2019; 2020a, b;
2023) oraz ekologii informacyjnej (Jachym, 2013; Materska, 2016; 2023) i spraw-
nosci informacyjnej (Kisilowska, 2022). W zadnej z wymienionej tu publikacji nie
postuzono sie terminem ,,dobrostan informacyjny”.

taczac praktyki i zachowania informacyjne (wymiar widzialny) z DI, mozna by
postawic nastepujace pytania: Ktére zachowania moga sprzyja¢ DI, zwiekszajac
jego potencjal i chroniac przed zagrozeniami, a ktére stwarzaja ryzyko dla DI, po-
wodujac bezposredni lub odlegly spadek zadowolenia czy komfortu? Czy mozna
wyodrebni¢ zachowanie celowe, Swiadomie podejmowane przez jednostki w celu
wzmocnienia swojego DI? Czy istnieja nieuswiadomione nawyki, ktérych skutki
moga by¢ pozytywne lub negatywne dla DI?

Z pewnoscia znacznie trudniej odpowiedzie¢ na pytania zwiazane z subiektyw-
nym odczuwaniem zadowolenia lub nie (wymiar niewidzialny), oceniajac rézno-
rodne czynniki potencjalnie sprzyjajace DI. W tym przypadku wazne wydaje sie
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ustalenie: Czy uzytkownicy informacji maja §wiadomo$¢ zjawiska okreslanego jako
DI i jak je rozumieja? Jaka postawe reprezentuja wobec niego? Na ile miarodajna
jest subiektywna ocena DI? Co pozwoli na mierzenie poziomu DI? Jak ksztaltowaé
DI? Jak zapobiega¢ dewastacji DI?

Czy ma sens wyodrebnianie z og6lnego dobrostanu czlowieka jego stanu nazwane-
go dobrostanem informacyjnym? Niewatpliwie badaczy nauki o informacji intryguje
pytanie, co tak naprawde kryje sie pod tym pojeciem, co stanowi jego (wyrdzniajace)
cechy? Podjety problem badawczy rozpatrywany jest wiec tu przede wszystkim
z perspektywy szeroko pojetego dorobku LIS (library & information science).

Tropiac pojawianie si¢ okreslenia ,DI” na gruncie polskiej informatologii,
mozna wskaza¢ publikacje poswiecona ekosystemowi w nauce (Materska, 2021).
W 2024 roku Malgorzata Kisilowska-Szurminska podczas konferencji jubileuszowej

»50 lat Instytutu Studiéw Informacyjnych UJ. Przeszlo$¢ — terazniejszo$¢ — przy-
szto$¢” (Krakow 13—14 czerwca 2024) wystapila z tematem: Dobrostan informa-
cyjny: propozycja konceptualizacji pojecia.

2.3. Dobrostan cyfrowy i dobrostan informacyjny

Proliferacja odniesient do DC w literaturze §wiatowej ostatnich dziesieciu lat do-
bitnie sugeruje znaczenie i potrzebe zajecia si¢ wieloma aspektami , zdrowych”
relacji ludzi nie tylko z cyfrowa technologia informacyjna i cyfrowymi zasobami
informacji, ale takze ,zdrowymi” potrzebami i praktykami informacyjnymi.

DC obejmuje szeroki zakres czynnikéw zwiazanych z wplywem nowoczesnych
technologii, w tym podmiotéw niebedacych ludZmi, na zdrowie fizyczne, psy-
chiczne i emocjonalne ludzi, relacje spoleczne i interakcje ze wszystkimi ele-
mentami informacyjnych przestrzeni (Feerrar, 2020). Zréznicowane podejscia do
DC zwracaja uwage na nieco inne problemy i konteksty. DC to ,stan, w ktérym
subiektywne dobre samopoczucie utrzymuje sie w sSrodowisku charakteryzujacym
sie nadmiarem komunikacji cyfrowej” (Gui, Fasoli & Carradore, 2017). W ramach
Jisc (brytyjskiego organu cyfrowego ds. szkolnictwa wyzszego) DC podsumowano
jako ,zdolnos¢ do dbania o zdrowie osobiste, bezpieczenstwo, relacje i rwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w srodowisku cyfrowym” (Jisc, 2019, s. 8).

Wedlug Gui, Fasoli i Carradore (2017), DC to nie tylko stan realizowany przez
jednostki poprzez ich umiejetnosci w zakresie DC, ale takze cecha grup, kto-
rych normy i wartosci przyczyniaja si¢ do komfortu, bezpieczenstwa, satysfakcji
i spelnienia jej cztonkéw podczas korzystania z mediéw cyfrowych. Dlatego DC
jest rozszerzeniem ogélnych warto$ci dobrostanu okreslonych grup i jednostek,
ktére sa usytuowane kulturowo poprzez ustalone wartosci i normy, w ramach
ktérych te umiejetnosci sa ujete jako umiejetnosci DC grupowego. Istotne jest,
aby uznac te warto$ci i normy za wspélna zdolno$¢ do zapobiegania zagrozeniom
miedzy interesami osobistymi i zbiorowymi. Uwzglednienie stopnia stosowania
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norm i wartosci danej grupy moze by¢ miara spéjnosci spotecznej. Zbadanie re-
lacji pomiedzy wymienionymi czynnikami oraz implikacji tych konstruktéw dla
dobrostanu moze przyblizy¢ nas do zrozumienia DI (Burke & Kraut, 2016; Chan,
2015; Przybylski et al., 2021).

Niektdérzy badacze sugeruja wlaczenie perspektywy DC do edukacji w zakresie
umiejetnosci informacyjnych poprzez zwrdcenie wigkszej uwagi na postawy wo-
bec internetu jako codziennego srodowiska (np. An et al., 2023; Kisilowska, 2022).
Inicjatywy w zakresie umiejetnosci cyfrowych sa podejmowane przez bibliotekarzy
akademickich (Feerrar, 2020).

Na tle tak naszkicowanych ustalert badawczych podjeto autorska probe wskaza-
nia cech réznicujacych, ale takze tego, co taczy fenomeny obejmowane terminami

»dobrostan informacyjny” oraz ,dobrostan cyfrowy”.

Najistotniejsze atrybuty DI: odnosi sie do ilo$ci i jako$ci informacji, ktére docie-
raja do jednostki i ktére sa odbierane, przetwarzane i wykorzystywane, a wiec do
jakosci i sposobu przetwarzania informacji; przetwarzane informacje pochodza
z réznych zréodet (analogowych i cyfrowych); jednostka ocenia informacje (ich ja-
kos¢), np. prawdziwo$¢, wiarygodnos¢, aktualnosé, istotnos¢, przydatnosé (wazne
sa tu umiejetnosci intelektualne i poznawcze); wplyw na zycie czltowieka: dobra
jakos¢ informacji ma pomagaé w podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu proble-
moéw, zdobywaniu doswiadczen, rozwijaniu umiejetnosci, czyli sprzyja¢ zdrowiu
psychicznemu, emocjonalnemu, poznawczemu i fizycznemu.

DI mozna by wiec okresli¢ jako subiektywne poczucie (doswiadczanie) kontroli
nad konsumpcja (iloscia i jakoscia) tresci, ktore wigze sie z pozytywnymi emocja-
mi i ze zdolno$cia do efektywnego zarzadzania informacjami, w celu sprzyjania
zdrowiu psychicznemu, emocjonalnemu, poznawczemu, spolecznemu, fizycznemu,
etycznemu. Inaczej méwiac — jest to zdrowa relacja z informacja, intencjonalne,
planowe i satysfakcjonujace korzystanie z informacji, $wiadome doswiadczanie
pozytywnego uczestnictwa w §wiecie informacji (uzytkownik $wiadomie dobiera
sobie konsumowane tresci; umie warto$ciowac i selekcjonowac informacje (tresci);
unika przecigzenia informacyjnego (przytloczenia, nadmiaru) i stresu informacyj-
nego; umie odpocza¢ od nadmiernej informacji — potrafi Swiadomie zrobic ,,detoks
informacyjny” i odlaczy¢ sie od strumienia tresci).

Najistotniejsze atrybuty DC: dotyczy sposobu, w jaki jednostka (cztowiek) ko-
rzysta (umie korzystac) z dobrodziejstw cyfrowych technologii informacyjnych
i doswiadcza pozytywnych oddzialywan informacyjnych $rodowisk cyfrowych;
przetwarzane informacje docieraja za pomoca technologii cyfrowych (informacja
cyfrowa); jednostka ocenia gléwnie technologie cyfrowe — wazne jest bezpie-
czenstwo stosowanej technologii (np. wplyw ekranéw na zdrowie, smartfonowa
szyja, smartfonowy kciuk), niezawodno$¢, uzytecznosé (np. szybkos$¢), neutral-
nos¢ platform, inkluzywnosé; wplyw na zycie czlowieka: korzystanie z technologii
ma by¢ wydajne (efektywne), bezpieczne (np. bezpieczeristwo danych, ochrona
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prywatnosci), zréownowazone (nie powoduje negatywnych skutkéw, wspiera zado-
wolenie, zdrowie psychiczne, spoteczne); wazny jest balans miedzy zyciem online
i offline oraz higiena cyfrowa (np. informacyjny detox).

DC mozna by wiec okresli¢ jako subiektywne poczucie (doswiadczanie) kontroli
nad technologia informacyjna oraz jej wpltywem na zycie czlowieka wywotujace
pozytywne emocje; inaczej méwiac jest to zdrowa relacja z technologia — sSwiadome
i satysfakcjonujace korzystanie z technologii jako narzedzia, a nie jako dominu-
jacego elementu zycia.

Obydwa fenomeny sa powigzane, ale nie tozsame, np. osoba moze dba¢ o DC
(np. nie za czesto korzysta z internetu, ogranicza czas spedzony przed ekranem),
ajednoczes$nie cierpi na niski DI (wierzy w fake newsy, ulega dezinformacji). Moze
tez nastapic sytuacja odwrotna — jednostka okresla swéj DI na wysokim (dobrym)
poziomie (umie zarzadza¢ informacjami, odréznia fake newsy, jest odporna na
dezinformacje), ale jednoczesnie naduzywa technologii informacyjnych w sposéb,
ktory szkodzi jej zdrowiu psychicznemu i fizycznemu (nadmiar informacji moze
prowadzi¢ do stresu i chaosu decyzyjnego).

3. Dobrostan informacyjny a zagrozenia informacyjne

Zagrozenia wywolujace stan niepewnosci i obaw sytuuja sie na skrajnie odmien-
nym biegunie niz dobrostan. Definiowane sa jako ,okreslony stan psychiki lub
$wiadomosci, ksztaltujacy sie lub uksztaltowany na podstawie postrzegania zjawisk
otoczenia, ktére dla podmiotu sa negatywne, niekorzystne, niebezpieczne itp. Tak
ujmowane zagrozenie miesci sie w sferze §wiadomosci i ma charakter subiektyw-
ny, albowiem najistotniejsze sa tu oceny formulowane przez konkretny podmiot”
(Falecki, 2018).

Wraz z rozwojem otoczenia cyfrowego, wykaz zagrozen informacyjnych staje
sie bardzo zréznicowany i dotyczy jednostek, réznych grup i srodowisk. Nie po-
dejmujac sie tu ich kategoryzowania, mozna poda¢ przyklady najpowszechniej
zauwazanych, ktérymi sa: przeciazenie informacyjne, infodemia, luka informa-
cyjna, chaos/szum informacyjny, zanieczyszczenia informacji, informacyjny smog,
odpady/patogeny informacyjne, zakldcenia informacyjne (np. postprawda, fake
news, deepfake, dezinformacja, narracje spiskowe), cyberprzemoc i naduzycia
informacyjne (np. hejt, trolling, doxing, zastraszanie), banki filtrujace, asymetria
informacji, wykluczenie technologiczne, cyfrowe i informacyjne (np. Batorowska,
2021; Bawden & Robinson, 2009, 2020; Wasiuta, 2019).

Istnieja silne dowody laczace dewastacje DI z konsekwencjami odczuwania za-
grozen informacyjnych, np. z dysonansem poznawczym, zespotem deficytu uwagi,
przecigzeniem informacyjnym, lekiem i stresem informacyjnym (ang. information
anxiety, infostres), irytacja, frustracja, zwatpieniem, zniecheceniem, brakiem
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motywacji, lekiem przed odlaczeniem, czyli FOMO (ang. Fear of Missing Out),
uzaleznieniem od tresci cyfrowych (np. kompulsywnym scrollowaniem i doom-
scrollingiem), unikaniem informacji, technofobia oraz objawami depresyjnymi,
ktére negatywnie wplywaja na samopoczucie i zdrowie jednostek (Babik, 2017;
Ledzinska, 2009; Matthes et al., 2020; Soroya, 2021). Wszystkie te doswiadczenia
objetabym terminem ,stabostan” (ill-being).

Czy istniejace realnie zagrozenia informacyjne wplywaja na zmiane postrzegania
i definiowania DI? Mozna przypuszczaé, ze przygladajac sie wielosci, rozmaitosci
i powszechnosci zagrozen, znacznie mocniej u§wiadamiamy sobie wage DI dla
utrzymania zdrowia czlowieka i jego zdrowej relacji z informacja i informacyjna
technologia. W kontekscie zagrozen informacyjnych na plan pierwszy wysuwa sie
budowanie indywidualnej lub zbiorowej (spolecznej) odpornosci informacyjnej
(ang. information resilience), ktora nalezy tu rozumie¢ jako odpornos¢ na zaklé-
cenia zwigzane z informacjami. Koncepcja odpornosci informacyjnej zyskala
zainteresowanie w $rodowisku LIS po pandemii COVID-19 i inwazji Rosji na
Ukraine, zazwyczaj bowiem odporno$¢ informacyjna wiaze si¢ grupami spotecz-
nymi dotknietymi kryzysem, konfliktem lub katastrofg, w ktérych dochodzi do
zaburzen przeplywoéw informacji? (np. Nicol et al., 2022). W sytuacjach kryzyso-
wych podatnos¢ na zakt6cenia informacyjne jest wieksza, a zdolno$¢ do radzenia
sobie z nimi mniejsza, stad osobom w kryzysie trudniej osiagna¢ DL

W kontekscie zagrozen wieksze uzasadnienie zyskuja tez dziatania obejmowane
takimi pojeciami, jak np.: dieta informacyjna, terapia informacyjna, informacyjny
detox (ang. digital detox, digital detoxing), higiena informacyjna. Takze anga-
zowanie w praktyki zwiazane z dobrym samopoczuciem, takie jak mindfulness,
medytacja, ¢wiczenia i samo$wiadomo$¢, moga poméc jednostkom i spoteczno-
$ciom w zarzadzaniu stresem, niepokojem i innymi negatywnymi emocjami oraz
promowac zdrowie fizyczne i psychiczne (Shaikh et al., 2021).

Trzeba zaznaczy¢, ze do niedawna cyfrowe zdrowie i dobrostan nie byly uwzgled-
niane w ksztalceniu umiejetnosci cyfrowych, w tym umiejetnosci korzystania
z mediéw lub informacji. Jednakze sytuacja ulega powolnej zmianie i umiejetnosci
zwiazane z ochrong zdrowia i dobrostanu zaczynaja by¢ uwzgledniane w ramach
szeroko ujmowanych umiejetnosci cyfrowych. Ochrona zdrowia i dobrostanu
(ang. protecting health and well-being) nastawiaja sie na to, ,aby méc unikac ryzyka
zdrowotnego oraz zagrozen dla dobrostanu fizycznego i psychicznego podczas
korzystania z technologii cyfrowych; aby méc chronic siebie i innych przed moz-
liwymi niebezpieczenstwami w §rodowiskach cyfrowych (np. cyberprzemocy); aby
by¢ $§wiadomym technologii cyfrowych dla dobrostanu spotecznego i wlaczenia
spotecznego” (Global Alliance, 2018). Jako dodatkowy przyklad potaczenia zain-
teresowania problematyka kompetencji informacyjnych oraz dobrostanu mozna

2 O zachowaniach informacyjnych w sytuacjach kryzysowych pisata M. Krakowska (2020b).
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wskazac koncepcje (digital) wellbeing literacy, ktéra stanowi nowy watek w miejscu

pracy, zwlaszcza w Srodowiskach pracy zdalnej. ,Kompetencje w zakresie cyfro-
wego dobrostanu definiuje sig¢ jako zdolno$¢ jednostek do proaktywnego wyboru

odpowiedniej kombinacji platform komunikacji cyfrowej i narzedzi cyfrowych, tak
aby mogly one rozumie¢ i zestawia¢ informacje w celu poprawy ich dobrostanu”
(np. An et al., 2023, s. 14). Kompetencje budowania dobrostanu (ang. wellbeing
literacy) sa kluczowym rozwigzaniem dla utrzymania i zwiekszenia dobrostanu,
ale jak podkreslaja autorzy, badania w tym zakresie sa jeszcze na wstepnym etapie

(An et al., 2023).

4. Whnioski

Wiyniki podjetych badan w aspekcie terminologicznym pokazuja, ze termin ,do-
brostan informacyjny” (ang. information wellbeing, information well-being) nie byt
dotychczas tak istotnym tematem badawczym, by mégt stanowi¢ element tytulu
publikacji, jej charakterystyke w postaci stéw kluczowych czy tez by¢ wyszczegél-
niony w abstrakcie. Intuicyjnie jednak jest czasami uzywany w tekstach, bez préby
wyjasnienia tego pojecia. Zaskoczeniem dla autorki artykutu byl zaobserwowany
brak odwotan do dobrostanu w polskiej literaturze z zakresu ekologii informacji.

Mozna przypuszczaé, ze naturalna tendencja przedstawicieli nauk o informacji
bedzie sktonno$¢ do obejmowania terminem DI wszelkich satysfakcjonujacych
uzytkownika relacji w odniesieniu do informacji, technologii informacyjnych, czy
tez instytucji informacyjnych (takich chociazby jak biblioteki). W ten sposéb DC
mozna rozumie¢ (przy pewnych zastrzezeniach) jako istotny komponent DI, co
wydaje si¢ uzasadnione faczeniem probleméw doswiadczania informacji w srodo-
wiskach analogowych i cyfrowych, ktére co do istoty sa w wielu zakresach podobne.
Szczegdlnie jaskrawo widoczne sa podobienistwa w dazeniach do wypracowania
sprawnosci radzenia sobie z zagrozeniami informacyjnymi (np. budowanie spraw-
nosci informacyjnej, odpornosci i bezpieczenstwa informacyjnego, sposobow
adaptacji, akceptacji, spelnienia, satysfakcji, unikania stresoréw).

Rosnaca fala informacyjnych zagrozen uwidacznia narastajace dazenie do wy-
pracowania koncepcji i metod wspierania dobrostanu jednostki, w tym DI, ktéry
$cisle faczy sie z dobrostanem emocjonalnym, poznawczym i spotecznym. Autorka
proponuje nastepujaca konceptualizacje pojecia DI w kontekscie zagrozen informa-
cyjnych: caloksztalt pozytywnych doswiadczen informacyjnych, ktérym towarzyszy
wysoka zdolno$¢ do radzenia sobie z zagrozeniami informacyjnymi. Doswiadczenia
informacyjne nalezy tu rozumiec¢ jako wszystko to, czego doswiadcza czlowiek
w kontakcie z informacja. Takie podejscie do DI sytuuje si¢ na przecieciu zainte-
resowan badawczych ekologii informacji, zachowan informacyjnych (a szczegdlnie
doswiadczania informacji, ang. information experience, information experiencing
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oraz afektywnego ich wymiaru), zarzadzania informacja i sprawnosci informacyjnej
(ang. information literacy). Wydaje sig, ze wskazane subdyscypliny LIS dysponuja
potencjalem naukowym, ktéry pozwoli na przyblizanie si¢ do jeszcze lepszego
zrozumienia, objasnienia i wspierania DI.
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The concept of information well-being
in the context of information threats

Abstract

Purpose: 1) to examine the presence of the term “well-being” (and its variants “informational

well-being” (DI) and “digital well-being” (DC)) in the publications of Polish information

science researchers; 2) to indicate similarities, differences and relations between the

concepts of DI and DC; 3) to draw attention to information threats that destroy DI — in

the perspective of information ecology; 4) to propose an original definition of DI in the

context of information threats.

Methods: The presented research employs a qualitative approach, utilizing methods and

techniques that include critical literature review, conceptual analysis, elements of the

comparative method, and the citation pearl growing technique.

Results and conclusions: In Polish literature on information science, references to well-
being are scarce; information well-being has not been a research topic to date. The concepts

of DI and DC, although similar, are not identical. The author proposes definitions of DI
in the context of information threats.

Research limitations: Lack of sufficient digital versions of publications available for
full-text search.

Value: The approach to DI proposed by the author is situated at the intersection of the

research interests of information ecology, information behaviour, information management,
and information literacy.

Keywords

Digital well-being. Information ecology. Information experience. Information literacy.
Information resilience. Information threats. Information well-being.
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~Paradoks spoleczenistwa informacyjnego brzmi: ludzie sa uwiezieni w informacjach. Sami naktadaja
sobie kajdany, produkujac informacje i komunikujac sie ze soba. Cyfrowe wiezienie jest przezroczyste”
(Han, 2024, s. 79)

Abstrakt:

Cel/Teza: Celem artykulu jest konceptualizacja dwéch pojec stuzacych do opisu dobro-
stanu odbiorcéw informacji pochodzacych z mediéw. Interdyscyplinarne opracowanie
teoretyczne dotyczy psychologicznych terminéw rezyliencji oraz poczucia koherencji
odbiorcéw informacji w ujeciu medioznawczym. Artykul bazuje na przegladzie literatury.
W pierwszej czesci opisano spoleczny kontekst tzw. czaséw VUCA, nastepnie przemiany
teorii newsa (informacji medialnej) z perspektywy odbiorcy. Niestabilno$¢, niepewnos¢
i ztozonos$¢ mediasfery wplywaja na charakterystyke informacji w polu odbiorczym,
a dokladnie ogniskuja badania informacji na jej adresatach i ich dobrostanie. W wymia-
rze praktycznym prezentowane jest zestawienie cech informacji medialnych z koncepcja
poczucia koherencji oraz odpornosci psychicznej odbiorcéw komunikatu. Artykut wpro-
wadza nowg perspektywe, gdyz pojecia ,rezyliencji” oraz ,poczucie koherencji’, wnosza
istotne zmiany w komunikacji ze wspélczesnymi odbiorcami.

Koncepcja/Metody badan: Postuzono si¢ metodg analizy i krytyki aktualnego pi$mien-
nictwa z zakresu nauki o mediach i komunikacji spolecznej oraz psychologii mediéw.
Przeglad literatury przedmiotu z dwdch zakreséw nauk o mediach oraz psychologii
mediéw poparto danymi frekwencji wyszukiwania analizowanych terminéw w bazach
naukowych. Narzedzia analityczne pochodza z baz Web of Science i Google Trends.
Wryniki i wnioski: Opracowanie prezentuje medioznawcze podejscie do rezyliencji od-
biorcéw jako cechy, procesu i stanu. W wyniku dokonanej analizy opisano takze cechy
informacji medialnej oraz kontekst mediasfery czaséw VUCA jako niesprzyjajace dobro-
stanowi psychicznemu jednostki.

Oryginalnos$¢/Wartos$¢ poznawcza: Zaprezentowane podejscie implikuje propozycje
dalszych zmian na gruncie medioznawczym uwzgledniajacych rozwéj badan nad do-
brostanem psychicznym odbiorcéw. Artykul prezentuje nieczesto omawiane poczucie
koherencji odbiorcy informacji jako komplementarne do rezyliencji.

Stowa kluczowe:

Informacja medialna. Poczucie koherencji. Przeciazenie informacyjne. Rezyliencja.
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1. Wprowadzenie

Polisemiczne pojecie ,informacja” jest dla medioznawstwa kluczowe, zaraz obok
terminu ,komunikacja” Dziennikarze, pracownicy mediéw (media workers) oraz
PR-owcy (public relations specialists) kontaktuja sie z odbiorcami za pomoca
mediéw, by informowac.

Rozumienie informacji medialnej jako generowanej za pomoca narzedzi utrwa-
lajacych, dokumentujacych rzeczywisto§¢ w postaci kwantyfikowalnych danych
jest praktykowane (Fox, 2007) zwlaszcza w paradygmacie cybernetycznym nauk
o mediach (Craig, 1999). Traci jednak swa instrumentalna jednoznaczno$¢, gdy
zamiast mechanicznej automatyzacji oraz skupienia na sterowaniu i komunikacji
w systemach, jest opisywane w ujeciu praktyk spoteczno-kulturowych (Kulczycki
& Wendland, 2014) oraz mechanizméw psychologicznych (Ogonowska, 2021).
W tych ostatnich przewaza perspektywa antropocentryczna. Celem niniejszego
artykulu jest charakterystyczna dla medioznawstwa teoretyczna ,systematyza-
cja dorobku badawczego w wymiarze diachronicznym (rozwoju badani na osi
czasu) oraz synchronicznym (opisu réznych podej$¢ badawczych)” (Mrozowski,
2024, s. 130). W oparciu o autorski i selektywny przeglad najnowszego pisSmien-
nictwa naukowego pozytywnej psychologii mediéw i komunikologii, a tak-
ze narzedzia analityczne Web of Science i Google Trends, zestawiono cechy
informacji medialnej z terminami stuzacymi do opisu dobrostanu odbiorcéw
wspolczesnej mediasfery.

Dominujace dzi$ algorytmiczna sieciowo$¢ i hiperaktywnos¢ komunikacyjna
powoduja, ze okreslenie ,bycie poinformowanym” traci pozytywna konotacje
czaséw mediéw masowych. Wymyka sie bowiem prostym zalozeniom, ze wiecej
magazynowanych informacji buduje wiedze, a ta za§ ma gwarantowac rozwdj, na-
wet postep oraz sprzyja¢ audytorium. Porzucajac modernistyczne iluzje (Skrzypiec,
2023) i zarazem majac $wiadomos¢ dzisiejszych zmagan pomiedzy napigciami
tzw. czasow VUCA (Taskan, Junga-Silva & Caetano, 2022), warto przyjrzec¢ sie
zmianie akcentéw w analizowaniu newséw. Temu zagadnieniu po$wiecone jest
niniejsze opracowanie.

Przypomnijmy, jak rozumiany jest news. ,Nie jest ani wzmianka, ani flashem, ani
depesza czy notka. To informacja, to nowiny, i to niekoniecznie jedno- czy dwuzda-
niowe. To dawka informacji (...), czesto wzbogacana o atrakcyjnos¢ (np. o tzw. info-
rozrywke) przez tzw. media workera. To idea, to ,czysty” sens” (Kudra, 2010, 404).

Sobczak (2016, 98) pisze, ze ,nadrzednym celem newsa jest przekazanie infor-
macji o czyms$. O pojedynczym zdarzeniu, kilku zdarzeniach, ale tez procesach,
zjawiskach lub problemach. Ten cel eksponowany jest przez kontekst, w jakim
news jest »uzywany«. Emitowany jest bowiem (...) najczesciej w obrebie maga-
zynu informacyjnego. »Informacyjny« oznacza tutaj — podporzadkowany funkcji
powiadamiania o zdarzeniach” Liczne badania nad klasycznym newsem — wedtug
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autorki — uwypuklaja jego pragmatyczny charakter. Podkresla si¢ w nich, ze
celem informacji jest pokazanie zjawisk, a nie komentowanie ich. Wymaga sie,
aby publikacje informacyjne uwydatnialy gléwnie funkcje poznawcze, pozba-
wialy sie subiektywnych form podawczych, dazyly do maksymalnego obiektywi-
zmu (z naciskiem na bezstronno$¢ nadawcy — dziennikarza) i byly pozbawione
subiektywizmu.

Po raz pierwszy w medioznawstwie nature newsa (nature of news) zdefiniowat
juz w latach 40. XX wieku Wilbur Schramm (1949). Opisat go jako akt komuni-
kacyjny, relacje z wydarzenia, bedaca czyms$ wiecej niz samo wydarzenie, ktérego
dotyczy. Relacja o wydarzeniu jest nowa i niezwykta, musi by¢ aktem publicznym,
zanim stanie si¢ newsem podchwyconym przez media. Od czaséw Schramma wiele
sie zmienilo w mediasferze, liczne badania nad wpltywem mediéw obejmowaly
negatywne konsekwencje ich oddzialywania, dzi§ jednak obserwujemy zwrot
w kierunku dobrostanu odbiorcy informacji.

Obserwujac dynamiczne spoteczno-technologiczne metamorfozy mediéw, na-
lezy zauwazy¢ zmiany w ocenie odpornosci faknacego wiedzy homo informaticus
(Magala, 2017) oraz fakt, ze nadszed! juz moment na badania dotyczace ochrony
odbiorcow przed newsami. Jak zauwaza Kudra (2010, 402): ,,zjawisko newsa mozna
omawia¢ w przynajmniej dwdch aspektach: komunikacyjnym i psychologicznym”.
Cho¢ nadal mozliwe jest wygodne i aktywne pozyskiwanie réznorodnych informa-
¢ji, jak réwniez pasywne przyswajanie znacznych ilo$ci komunikatéw, to jednak
w obliczu nadzwyczaj réznorodnych Zrédet informacji medialnych, dane dostepne
odbiorcom sa przytlaczajace, a konteksty ich odbioru nader réznorodne.

2. Ewolucje znaczenia informacji medialnych
w czasach przeciazenia informacyjnego

Termin VUCA, cho¢ ukuty w latach 90. XX wieku, zyskal na znaczeniu po kry-
zysie finansowym w 2008 roku, a w opisywaniu gltéwnych aspektéw $rodowiska
spolecznego, z akcentem na rynki i instytucje (takze medialne), zatriumfowatl po
wybuchu pandemii COVID-19. Odnosi sie do chaotycznego srodowiska bizne-
sowego, ekonomicznego i fizycznego, z ktérym wszyscy musza sie mierzy¢ na co
dzien, komunikujac sie ze soba (za pomoca technologii). VUCA (volatile, uncertain,
complex, and ambiguous) opisuje srodowisko, ktdre jest: niestabilne, niepewne,
ztozone i niejednoznaczne.

Termin ten jest obecnie wykorzystywany do opisu §rodowiska, w ktérym funk-
cjonuja spoleczenstwa i rynki, w tym uzytkownicy mediasfery (Rozbicka, 2024).
Warto zaznaczy¢, ze dotyczy to zwlaszcza tzw. globalnej Péinocy (global North),
tj. panistw operujacych najczesciej w warunkach wolnorynkowych, demokratycz-
nych a doktadnie neoliberalnych (Collyer, 2018). Tam tez dynamicznie rozwija si¢



28

Alicja Waszkiewicz-Raviv

spoleczenstwo informacyjne, zmagajace sie z przeciazeniem informacjami (Arnold,
Goldschmitt & Rigotti, 2023; Wozniak-Kasperek, 2018), informacyjnym smogiem,
infodemia (Materska, 2021).

Cho¢ nie ma jednej ogoélnie przyjetej definicji wspomnianych powyzej pokrew-
nych zjawisk, mozna je rozumiec¢ jako sytuacje, w ktérej odbiorca ma dostep do tak
wielu potencjalnie istotnych i uzytecznych informacji, ze staje sie to przeszkoda,
anie pomocy. Badacze sugeruja, ze istnieje kilka powiazanych przyczyn przecigze-
nia informacyjnego: cechy osoby odbierajacej informacje, cechy i zadania informacji
oraz spoleczne i technologiczne procesy organizacyjne (Arnold et al., 2023, s. 2).
Taka wlasnie wielowymiarowa sytuacje spaja akronim VUCA (Taskan et al., 2022).

Patrzac od strony medioznawczej, w sSrodowiskach niestabilnych i zmiennych
(volatile) wiele aspektow komunikacji ulega przemianom, konwersji czy ewoluuje
na tyle szybko, ze trudno o ciggle sledzenie przewidywalnych trendéw. Jaskrawym
przykladem rozpowszechniania niestabilnych czasowo informacji sa media spo-
tecznosciowe (np. TikTok i jego mikrotrendy jednej doby, ale o milionowych zasie-
gach). Natomiast niestabilno$¢ wzorcéw komunikacji pokazuja toczace sie debaty
nad przemianami pokolen uzytkownikéw mediéw o coraz to nowych nazwach
(np. Millenialsi, pokolenie Alfa, Zet czy obecnie Sigma).

Niepewno$¢ (uncertainity) czaséw VUCA wiaze sie z brakiem jednoznacznej
wiedzy, nie tyle w zakresie przyczyn zjawisk, ale raczej tego, czy dane zdarzenia
spoleczne — tak liczne w zalewie informacji z réznych Zrédel — sa wystarczajaco
istotne, aby stanowi¢ znaczaca i jednoznaczng przesltanke do jakichkolwiek re-
akcji odbiorczych. Niepewnos$¢ wiarygodnosci nadawcéw o réznych statusach
(od influencera po szefa rzadu), multiplikacja informacji nawet od jednego z nich
(polityk i bawi nas na Facebooku, i stanowi prawo w parlamencie), moze powaznie
nadszarpna¢ motywacje, aby w ogéle komunikaty odbiera¢. Niepewno$¢ poteguje
ahierarchiczna sieciowo$¢ informacji i ich algorytmizacja w bankach medialnych
pelnych infotainment (zestawu tresci powaznych i rozrywkowych). W wyniku
tego eskaluje przyttoczenie, ktére wywotuje bezradnos¢ odbiorcy wobec ilosci
nadawanych zmiennych. Wozniak-Kasperek (2018, 81) pisze wrecz o tzw. info-
toksykacji audytoriéw.

Wreszcie, trzecie stowo z akronimu VUCA to zlozono$¢ (complexity) sSrodowisk
komunikacyjnych. Charakteryzuje ono wielowymiarowos¢ powiazan i elementéw
utrudniajaca zrozumienie przyczyn aktéw i interakcji komunikacyjnych, w tym
czynnikéw generujacych problemy i zakt6cenia. Kiedy sytuacja jest ztozona, nie-
koniecznie musi by¢ niestabilna (volatile) czy niepewna (uncertain), ale gdy nie
jest ani stabilna, ani klarowna, ani jednoznaczna, a do tego jest jeszcze skompliko-
wana (complex), to analizy wieloplaszczyznowych interakcji miedzy nadawcami
i odbiorcami oraz ich wielopoziomowych kontekstéw sg utrudnione.

W badaniach nad zlozonoscia mediasfery pomocna moze by¢ tzw. teoria bo-
gactwa mediéw i informacji (media richness theory — MRT), ktéra zaklada, ze
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rozmaite rodzaje mediéw roznia sie zdolnoscia do przekazywania wiadomosci

i sygnaléw (Otondo et al., 2008; Koczerka, 2011). Zaklada ona efektywne wyko-
rzystanie kanalu komunikacyjnego poprzez dopasowanie bogactwa medium do

wieloznaczno$ci zadania. Natomiast w obecnych czasach kryzysu reprezentacji,
w ktérych kréluje nadmiarowosc i ,przesada” przekazéw, skupienie nadawcéw na

efektach i naduzywanie perswazji powoduje, ze wykorzystywane $rodki formalne

komunikatu sg nieproporcjonalne do tresci. Zwykla informacja prasowa (np. nowy
produkt znanej marki) urasta do rangi wydarzenia, a nawet ,,rewolucji’; za§ zmiana

koloru staje si¢ ,przefomem”. W opisach pojedynczych wydarzen dominuja duze

kwantyfikatory, nadajac im range wrecz historyczna, a ,wszystko’, ,zawsze’, ,,nigdy”
nie schodzi z nagtéwkéw prasy internetowej, relacji mediéow spolecznosciowych

czy transmitowanej konferencji politykéw. Umiar, opanowanie, selekcja zastapione

zostaly gloryfikacja wolno$ci wyboru konsumenta mediow.

Do opisu zlozonego $wiata spoltecznego (complexity), dodajmy ostatni ter-
min czteroliterowego akronimu VUCA - niejednoznacznos$¢ (ambiguity).
Niejednoznaczne, niezgodne i sprzeczne sytuacje komunikacyjne mozna zde-
finiowac jako takie, w ktérych sktadowe proceséw komunikacyjnych: ,kto, co,
gdzie, kiedy, jak i dlaczego’, stojace za efektami porozumiewania sig, sa trudne
do zidentyfikowania (Taskan et al., 2022, s. 198) lub maja trudne do pogodzenia,
rozmyte zakresy definicyjne.

Jak podkresla Maciej Mrozowski (2024, s. 130) ,niezaleznie od przyjetej opty-
ki badawczej przedmiotem medioznawstwa zawsze jest uklad relacji, w istocie
(wspdt)zaleznosci, miedzy trzema elementami: mediami, odbiorcami i otoczeniem
(mediéw i odbiorcéw)” Komunikacja to proces. Klasyczny model strukturalno-
-funkcjonalny komunikacji, wprowadzony do medioznawstwa przez Harolda
Lasswella w latach 40. XX wieku (Dobek-Ostrowska, 2007), bywa dzi§ zwodniczy
i niewystarczajacy, gdy traci jednoznaczno$¢ to, kto jest nadawca, a kto odbiorca
komunikacji (np. w przypadku zalezno$ci zrédel PR-owiec a dziennikarz) oraz
co jest przedmiotem komunikowania (material promocyjny marki, tzw. content
influencera czy informacja prasowa). Przyktadem moga by¢ dzi$ strony interne-
towe prasy zaréwno regionalnej, jak i ogélnopolskiej, wizualnie przytlaczajace
odbiorce zawarto$cia ekranu. Mieszaja sie tu reklamy z informacjami dzien-
nikarzy, a sami dziennikarze pisza to, co jest inspirowane marketingowo. Kto
jest kim wsréd nadawcoéw niknie w szumie niejednoznacznej zawartosci. Kilka
zdan na temat faktéw wcisniete jest pomiedzy grafiki sklepéw internetowych,
a wzrok jest atakowany nakfadajacymi sie na siebie reklamami, wyskakujacymi
oknami powiadomien, wlaczajacymi sie ekranami filméw z innych kanaléw me-
dialnych (np. You Tube). W przypadku mediéw audialnych (radio i podcasty),
bloki reklam i wiadomosci tworza niespdjny miszmasz. W jednym polu per-
cepcyjnym mieszaja sie liczni nadawcy, w odmiennych formach komunikujacy
réznorodne wiadomosci.
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Niepewno$¢ dotyczy réwniez niejasnosci komunikowanej tresci (trudne jest
znalezienie cho¢by podpisu autora/autoréw), co prowadzi do ciagle re-negocjo-
wanej interpretacji. Gdy rzadzi niejednoznacznos¢ (ambiguity) struktura procesu
trudna jest do uchwycenia, jej linearnos$¢ budzi duze watpliwosci. Trudno$¢ sprawia
definiowanie etap6w procesu komunikacji, a mianowicie: kto jest nadawca (jakie
sa jego motywacje i Zrédta finansowania); do kogo jest skierowany (obywatela,
konsumenta, instytucji czy jednostki, osoby publicznej czy prywatnej); gdzie jest
odbierany (kontekst odbioru zwlaszcza w urzadzeniach mobilnych ma charakter
ciagly). Jak pisze Kudra (2010, s. 402):

News obecnie, w dobie kultury elektronicznej, to natychmiastowos¢, to informacja ,bez tajemnic’,
nieocenzurowana. To takze mozliwos$¢ generowania informacji ,od dofu’, ,od podstaw’, ,od srodka”
(np. przypadkowi ,dziennikarze-reporterzy” filmujacy czy fotografujacy niesamowite zjawiska przy-
rodnicze cyfrowymi kamerami, aparatami czy telefonami komérkowymi), to mozliwo$¢ uruchomienia

informacji ,pominietej” przez media komercyjne, ale to réwniez mozliwo$¢ uruchomienia informacji
niesprawdzonej, zmanipulowanej, niebezpiecznej.

2.1. Zwrot ku dobrostanowi odbiorcy remedium na trudnosci sfery VUCA

Niestabilny, niepewny, zlozony i niejednoznaczny jest nawet czas procesu komu-
nikacji (Nowak-Teter, 2018). Mediasfera jest dostepna w trybie ciagglym, a pelen
newsow telefon komdrkowy czesto towarzyszy odbiorcom w czasie jedzenia czy
snu. Nawet jesli nie zawsze decydujemy sie wejs¢ do mediasfery, liczne powiado-
mienia urzadzen elektronicznych wkraczaja nieproszone. Nagy, Eschrich i Finn
(2020), aby uchwycic¢ rézne sposoby, w jakie technologie posrednicza w percepcji
i perspektywie czasu uzytkownikéw, ukuli termin ,hakowania czasu przez media”
(media time-hacking). Ponadto w zalewie zmieniajacych sie informacji wlasciwie
przestaje by¢ uzyteczne okreslanie, kiedy co$ jest odebrane, skoro i tak zostanie
zastapione kolejnym przekazem: nowym, migotliwym, szybkim. Nadprodukcja
informacji czyni z nich ztudne migawki realnosci z ciagle zmieniajacego sie kalej-
doskopu rzeczywistosci spotecznej. Psychologiczne koszty tej niejednoznacznosci
ponosza odbiorcy.

Swiat VUCA uniemozliwia dzi§ realizacje pozytywnych postulatéw spoteczeri-
stwa informacyjnego. ,Masa informacji i obrazéw tworzy obfitos¢, w ktérej pustka
staje sie jeszcze bardziej zauwazalna. Samo mnozenie informacji i zageszczanie ko-
munikacji nie rozjasniaja §wiata. Przezroczystosc¢ nie czyni tez umystu jasniejszym.
Masa informacji nie tworzy prawdy. Im wiecej informacji zostaje wpuszczonych,
tym mniej przejrzysty staje si¢ Swiat. Hiperinformacja i hiperkomunikacja nie
wnosza $wiatla do ciemno$ci” (Han, 2022, s. 139).

Nastapito rozczarowanie informacja jako remedium na bolaczki spoteczne. Od
potowy XX wieku w obiegu medioznawczym intensywnie kraza terminy takie jak
»spoteczenstwo informacyjne” (Ollivier, 2010). Inne, np. ,przemyst wiedzy’, ,,eko-
nomia wiedzy” i ,pracownik wiedzy” (Drucker, 1966) zostaly spopularyzowane
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przez teoretykdéw zarzadzania po to, by zacheca¢ do bardziej efektywnych pro-
ceséw produkcyjnych, w zwigzku z dominacja wiary w to, ze im wiecej trafnych,
sprawdzonych informacji, tym lepsza komunikacja i efekty.

Jako ze dyscypliny naukowe nie funkcjonuja w prézni, wspomniane terminy
zostaly rozwinigte nie tylko w ekonomii, ale i w socjologii, cho¢ w tym przypadku
z bardziej krytycznym naciskiem na role wiedzy w zmianach spotecznych. Na
przyklad, pojecie ,spoteczenstwa wiedzy” Francisa Fukuyamy (2017) lub ,spo-
teczenstwa sieciowego” Manuela Castellsa (2013) spopularyzowaly wczesniejsze
debaty medioznawcéw Neila Postmana (1995) i Alvina Tofflera (1970) na temat
zmieniajacej sie roli wiedzy w spoleczenstwie spektaklu, przejscia od spoleczen-
stwa przemyslowego do opartego na gromadzeniu, handlowaniu, upublicznianiu
wiedzy z zyskiem i z przyjemnoscia.

Informacja stala sie centralnym elementem nowej formy spoteczenstwa wraz
z niespotykanym wcze$niej przyspieszeniem technologii produkcji i warunkujacych
ja reprodukcji. O szybkosci przetwarzania obrazéw pisal na przelomie wiekéw
XX i XXI Paul Virilio (2006) w Bombie informacyjnej czy Vilém Flusser (2024)
w Komunikologii. ,Zasadnicza zmiane w odbiorze mediéw stanowi wprowadzenie
od potowy lat dziewiecdziesigtych XX wieku cyfrowych form formatowania i udo-
stepniania, a przeto i odbioru przekazéw tekstowych, graficznych i dZzwigkowych” —
konstatuje Tomasz Goban-Klas (2020, 75). Niezwyktle przyspieszenie dystrybucji
multimedialnych i multimodalnych informacji (O’'Halloran, Pal & Jin, 2021), ich
nadmiar, nadprodukcja, ale i kontrola, przyniosly fundamentalne zmiany w prak-
tykach oraz naturze nieréwnosci spolecznych (Borden, 2022), co wraz z rozwojem
badan nad konsekwencjami tych zjawisk zaowocowalo zmiang akcentéw w opisie
proceséw komunikacyjnych.

W debacie o kompetencjach medialnych (zwtaszcza cyfrowych), koniecznosci
ksztalcenia odbiorcéw i samoregulacji nadawcéw, kontroli informacji i jej otwar-
tego dostepu, pojawiaja sie coraz czesciej nie tylko postulaty edukacyjne, ale
wrecz troska o audytoria. Badania zakreséw odpowiedzialnosci i réznorodnych
kompetencji medialnych uczestnikéw komunikacji juz nie wystarcza. Nastapito
przeniesienie uwagi na dobre praktyki higieny cyfrowej, odpornos¢ odbiorcy
i jego dobrostan emocjonalny. Analizom zagrozenn w komunikacji (np. fake news,
wladza algorytméw, FOMO, information fatigue) i krytyce medidéw per se, za-
czelo towarzyszy¢ szukanie rozwigzan i troska o wymiar afektywny mediasfery.
Rozwineta sie tzw. pozytywna psychologia mediéw (Raney et al., 2021), a wraz
z nia do medioznawstwa wkraczaja postulaty badan nad zjawiskiem rezyliencji
uczestnikéw komunikacji.
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3. Zarys rozwoju badan nad dobrostanem odbiorcéw informacji —
rezyliencja a poczucie koherencji

»Pozytywna psychologia mediéw to dziedzina badan po$wiecona analizie proce-
sow i relacji zwiazanych z korzystaniem z mediéw, prowadzacych do mysli, uczué
i zachowania, ktére przyczyniaja sie do dobrostanu i rozwoju jednostki” (Raney et
al., 2021, 2). Ten interdyscyplinarny obszar nauki ma historyczne korzenie w pi-
$miennictwie naukowym (sub)dyscyplin, takich jak: medioznawstwo i komunika-
cja spoleczna oraz (pozytywna) psychologia, a takze bibliologia i informatologia,
pedagogika, socjologia, filozofia, ekonomia, nauki polityczne i marketing.

Sama psychologia pozytywna zaczeta rozwijac si¢ na przetomie XX i XXI wieku
po slynnym zjezdzie American Psychological Association w 1998 roku, gdzie prze-
wodniczgcy Martin Seligman oglosit potrzebe zmiany w paradygmacie badan nad
zjawiskami psychicznymi i skierowania ich w strone analiz szczes$cia (well-being).
Badacze zintensyfikowali eksploracje pozytywnych emocji, zachowania i mecha-
nizmy poznawcze stuzace rozwojowi dobrostanu czlowieka (Seligman, 2019). Co
ciekawe, sam Martin Seligman zastynal pionierskimi badaniami nad wyuczona
bezradnoscig — stanem o walencji negatywnej, nabytym, wytworzonym przez stale
narazenie na szkodliwe, nieprzyjemne sytuacje, z ktérych nie da sie uciec albo ich
unikna¢ (Kolber, 2019). Seligman, dostrzeglszy przesyt badan nad patologiami
mediéw, szukal dla psychologii nowych drég otwarcia w kierunku poszerzenia
pojmowania dobrostanu czlowieka. Rozpoczal wieloletnie badania nad formuta
szcze$cia wraz z Mihalym Csikszentmihalyim, autorem stynnej koncepcji flow,
dotyczacej stanu miedzy satysfakcja a euforia, wywotanego catkowitym oddaniem
sie jakiejs czynnosci (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

»Psychologia pozytywna stanowi propozycje nowego spojrzenia na czlowie-
ka, ktére ma stuzy¢ rozpoznaniu i rozwijaniu najlepszych ludzkich mozliwosci.
Pojawila sie [...] jako wyraz dazenia do tego, aby psychologia jako nauka jak najlepiej
spelniala potrzeby i aspiracje wspotczesnych ludzi w ich dazeniach do dobrego
zycia” (Trzebinska, 2008, s. 3). Niewatpliwie studia nad komunikacja i well-being
wpisuja sie w istotny wymiar tak rozumianych praktyk spotecznych doby VUCA.
Psychologia pozytywna liczy tylko niespetna trzydziesci lat, stosunkowo niedawno
wiec te réznorodne podejscia do badania ,mediow dla dobra” (media for good) zo-
staly wspdlnie uznane za odrebne pole badawcze (Seligman, 2019). Na fali rozwoju
pozytywnej psychologii mediéw za$ preznie rozwijaja sie badania zwlaszcza nad
terminem ,rezyliencji” w komunikacji spolecznej, w tym studia nad informacjami.

3.1. Medioznawcze podejscie do rezyliencji odbiorcow — cecha, proces, stan

Sam termin ,rezyliencja” od 2016 roku pikuje w ogdlnych wynikach wyszuki-
wania Google Trends w Polsce, najwyzszy wzrost zanotowalo wiosna 2021 roku



Rezyliencja i poczucie koherencji... | Resilience and sense of coherence... 33

po pandemii Covid-19'. Na swiecie za$ liczba wyszukiwan ,resilience” wzrasta
nieprzerwanie od 2016 roku az do chwili obecnej. Réznice widaé, koncentrujac
sie na obszarze nauki: w Polsce od 2023 roku wyszukiwane jest o wiele rzadziej,
tymczasem na §wiecie zyskuje juz od 2005 roku. W bazie Web of Science fraza
sresilience” i ,media” daje ponad 10 000 rezultatéw, najwiecej w naukach o $§rodo-
wisku, ponad 570 w zarzadzaniu oraz podobnie w zdrowiu publicznym. Wynik
w naukach o komunikacji spolecznej wynosi ponad 500% Warto nadmieni¢, ze
wyszukiwanie w jezyku polskim daje tylko dwa zrédta naukowe z obszaru zréw-
nowazonego rozwoju (sustainability).

Z punktu widzenia anglojezycznego piSmiennictwa medioznawczego na uwage
zastuguja lata 2018 oraz 2020, kiedy opublikowano dwa obszerne numery ,Journal
of Applied Communication Research” (Houston & Buzzanell, 2018; 2020) po$wie-
cone wielowymiarowosci zjawiska rezyliencji w naukach o komunikacji. Zebrani
w miedzynarodowych publikacjach autorzy wyrézniaja cztery zakresy badan nad
rezyliencja: indywidualne-relacyjne, wspélnotowe, organizacyjne i narodowe
(Houston & Buzzanell, 2018, s. 1). Przypomina to klasyczng piramide zasiegdéw
komunikacji Denisa McQuaila (2012), wskazujac, ze aktywno$¢ uzytkownikow
mediasfery mozna bada¢ na poziomach: mikro (intra i interpersonalnych), mezo
(komunikacja grupowa i miedzygrupowa), makro (masowa) i globalna (online).
Jak podkreslaja autorzy, pola te zazebiaja sig, a intencja ich opracowania jest by-
cie ,prowokacyjnym, a nie definitywnym, inkluzywnym, a nie ograniczajacym”
(Houston & Buzzanell, 2018, s. 2).

Rozwazajac, jak odpornosc jest ksztaltowana i rozwijana na kazdym pozio-
mie, badacze stwierdzili, ze dotychczasowe analizy identyfikuja odpornos¢ jako:
ceche, ,narzedzie” do naprawy zaklécen (tool for disruption repair), osiagniecie
(accomplishment) lub byt (entity). Patrzac od strony medioznawczej, rezyliencja to
zatem charakterystyka uczestnika komunikacji (najczesciej cecha odbiorcy), jego
sposdb radzenia sobie z trudami kontekstu komunikacyjnego (instrumentalne
zachowania komunikacyjne) lub zjawisko analizowane w procesie powstawania
(np. stawanie si¢ odpornym w toku komunikacji). Tym samym odpornosc jest roz-
wijana, ksztaltowana lub ramowana, a takze utrzymywana i wzmacniana w ciaggu
zycia jednostek i rozwoju relacji grupowych (zwlaszcza rodzinnych). Poza tym
opisywana jest w tych trzech obszarach (wtasnie jako cecha, zachowanie, proces
osiggania stanu odpornosci) w komunikacji o zasiegu organizacji, spotecznosci i/
lub narodéw. Jako ztozony fenomen badana jest takze jako matryca (communication
matrix) lub zbiér relacji komunikacyjnych (cluster of strategies).

! https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=PL&q=rezyliencja&hl=pl [dostep:
15.02.20224].

2 https://www.webofscience.com/wos/woscc/analyze-results/9c¢8260fc-ca30-4830-827c-
-2971130e4d51-014bddee2d [dostep: 28.05.2025].
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Podsumowujac, medioznawcy, wykorzystujac réznorodne podstawy teoretyczne,
tocza dyskusje na temat odpornosci, dowodzg, Ze istnieje wiele réznych teorii , ko-
munikacji ku odpornosci” (wzmagajacej odpornosc¢). Badania rezyliencji w komuni-
kacji skupiaja sie wokét trzech gtéwnych nurtéw: tego, co warunkuje lub utrudnia
odporno$¢, co prowadzi do jej ujawnienia i jakie sa efekty jej wystepowania.

3.2. Poczucie koherencji uczestnikow mediasfery

Powyzszy przeglad literatury wskazuje na wieloptaszczyznowo$c¢ zjawiska rezy-
liencji. Odpornosci towarzyszy szereg powiazanych ze soba konstrukcji (Almedom,
2007, s. 254), takich jak: odwaga (fortitude), sila (strenght), twardos$¢ (hardiness),
wzrost po traumie (post-traumatic growth), regeneracja (recovery), poczucie wlasnej
skutecznosci (self-efficacy)’. Na tym tle wyrdznia sie — z medioznawczego punk-
tu widzenia w zakresie uzytecznosci wzgledem opisu zmieniajacych sie funkcji
i cech informacji — zblizony do rezyliencji termin ,poczucie koherencji” (sense of
coherence, SOC).

Termin zostal wprowadzony do literatury naukowej w latach 80. XX wieku
przez Aarona Antonovsky’ego, ktéry zamiast analizowac¢ patologiczne czynniki
negatywnie wplywajace na zdrowie, rozwijal tzw. salutogeneze, szukajac fizjolo-
gicznych i psychologicznych bodZcéw warunkujacych zdrowie. ,Poczucie kohe-
rencji to gotowos¢, ched i umiejetnos¢ wykorzystywania dostepnych jednostce
zasobéw” (Worsztynowicz, 2013, s. 42). Zasoby te moga by¢ rézne zasiegami: za-
réwno indywidualne, jak i relacyjne/ grupowe, a takze organizacyjne czy kulturowe.
Medioznawczo poczucie koherencji stanowi kluczowy element determinujacy
stopien, w jakim jednostka skutecznie radzi sobie komunikacyjnie z wyzwania-
mi, ktére napotyka w swoim zyciu, zwlaszcza w kontakcie z mediasfera. Istotne
jest, jak odbiorca radzi sobie z przeciazeniem informacjami czaséw VUCA.

Poczucie koherencji moze by¢ wewnetrzne — mechanizmy intrapsychiczne (sa-
mosterowalno$¢) oraz zewnetrzne, na plaszczyznie relacyjnej (poczucie zrozumie-
nia otaczajacego $wiata i ludzi). Przydatne do definiowania elementéw skladowych
poczucia koherencji jest wskazanie przez Antonovsky’ego (1995) konkretnych
komponentéw omawianej orientacji SOC: poczucia zrozumialtosci, zaradnosci
i sensownosci. W dalszej czesci artykulu zostana one oméwione w kontekscie za-
chowan komunikacyjnych uczestnikéw mediasfery. Rozpatrujac definicje poczucia
koherencji opisana przez psychologa Antonovsky’ego (1995, s. 34), i podchodzac
do niej komunikologicznie, ponizej opisano to zjawisko z akcentem na zarzadzanie
informacjami i dobrostan uczestnika procesu porozumiewania sie.

3 Warto nadmienic, ze w jezyku polskim réwniez nie ma jednoznacznosci co do tlumaczen
podanych tu w nawiasach angielskich terminéw. Nauki o zdrowiu czy psychologia kliniczna
znacznie poszerzaja sfownik polskich okreslen wymienionych nazw.
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Poczucie koherencji odbiorcy to globalna orientacja wyrazajaca stopien, w ja-
kim stuchacz i/lub widz zmiennych, niepewnych, zfozonych i niejednoznacznych
informacji ma dojmujace, trwale, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze:

— bodzce naplywajace w ciagu zycia ze sSrodowiska wewnetrznego i zewnetrz-
nego maja charakter ustrukturowany, przewidywalny i wyttumaczalny (od-
biorca identyfikuje i zna Zrédla oraz strukture przetwarzanych informacji);

— dostepne sg zasoby, zwlaszcza kompetencje medialne, ktére pozwola od-
biorcy sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te bodzce;

— wymagania te sa dla odbiorcy wyzwaniem wartym wysilku i zaangazowania,
a efektywna i skuteczna komunikacja moga by¢ czynnikiem wspomagajacym
poczucie sensu.

Jak wida¢ z powyzszego opisu, nie jest to latwe, gdyz wymaga gotowosci, umie-
jetnosci, ale takze motywacji. Reakcje komunikacyjne odbiorcy z poczuciem ko-
herencji moga mie¢ charakter aktywny (poprzez dziatanie i che¢ komunikacyjnych
reakcji) lub pasywny (poprzez samo patrzenie/stuchanie). Odbiorca z poczuciem
koherencji moze powstrzymac sie od przyjecia roli nadawcy w reakcji na otrzymana
informacje lub w ogoéle zrezygnowac z jej przyjmowania (§wiadome odcigcie od
przytlaczajacych bodzcéw).

Dzisiejsza mediasfera nie sprzyja poczuciu koherencji, na ktére skladaja sie trzy
czynniki: zrozumialo$¢, zaradno$¢ i sensownos$¢. News jest przeciez, wedlug
klasycznych prac Pierre’a Bourdieu (2009): niezwykly, krétkoterminowy, biezacy,
ukazany jako wazny, pozadany, nagly i niespodziewany, ale i powtarzalny, kontra-
stujacy z innymi wiadomosciami, dotyczacy elit spotecznych i waznych geopoli-
tycznie krajow. Ponadto informacja medialna jest spersonalizowana i ... negatywna
(Hendrykowski, 2016). W kontekscie tej charakterystyki poczucie koherencji moze
chronic¢ odbiorce przed przeciazeniem informacjami, obnizeniem nastroju, utratg

»medialnego well-being” Naptyw informacji gtéwnie negatywnych jest immanentna
czescia korzystania z medidéw informacyjnych (media news feed).

Na SOC (sense of coherence) sklada si¢ poczucie zrozumialo$ci (comprehensibility),
a przeciez mediasfera nie jest spdjna i uporzadkowana. Informacje pojawiaja sie
niespodziewanie, zaskakuja, czesto przynosza kategorie z réznych, sprzecznych
dyskurséw, stosujac terminologie do opisu rzeczywistosci spolecznej niepojeta
dla odbiorcéw.

Negatywne newsy (zwlaszcza geopolityczne) nie sprzyjaja takze poczuciu za-
radno$ci (manageability), raczej utrudniajac korzystanie z zasobéw odbiorcéw,
pokazujac zagrazajacy im $wiat pelen niepewnosci. Media zalewajace informacja-
mi daja multum mozliwosci i wielo$¢ zZrddel, recept, co czesto ostabia zaradnos¢,
serwujac popularne (pop-psychologiczne) pseudorozwiazania (DeVos, 2015). Co
wiecej, recepty i wskazdwki dostepne w mediach najczesciej maja charakter kon-
sumpcyjny (kup, a ,ocalisz siebie” i zyskasz). Najnowsze badania Modzelewskiej
(2023) pokazuja, ze zwlaszcza mlodzi odbiorcy sa na nie narazeni. Wrecz nachalne
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promowanie w kulturze terapeutycznej szerzonej przez media tzw. ,wyzwan’, czy
ciggle popularyzowanie sukcesow, ,podnoszenia sie z porazki” bohateréw media-
sfery, nie sprzyjaja poczuciu zaradno$ci indywidualne;j.

Wreszcie trzeci komponent poczucia koherencji wedlug Antonovsky’ego, czyli
poczucie sensownoS$ci (meaningfulness), to wiara w logike dziatan, stawianie so-
bie celéw i emocjonalne przekonanie, Ze zycie... ma sens. To najistotniejszy mo-
tywacyjny komponent wzmacniajacy dwa pozostale (zrozumialos¢ i zaradno$c).
W kontekscie poczucia sensu u odbiorcy, warto przytoczy¢ badania nad medialnym
storytellingiem (Ryan, Ruppert & Bernet, 2004; Page, 2016) i cechami medialnych
bohateréw. Czesc¢ z nich wskazuje na nadal aktualne w narracjach medialnych
promowanie bohateréw aktywnych, ktérzy moga stanowic ,,dobry’; uzyteczny mo-
tywacyjnie wzorzec dla odbiorcéw. Jednakze w dobie postmodernistycznych, aline-
arnych narracji medialnych zwlaszcza media spotecznosciowe (Mueller & Rajaram,
2022) oferuja czesto alogiczne i niesp6jne opowiesci, w tym takze promuja boha-
teréw niejednoznacznych moralnie (np. patoinfluencerzy). Zjawiska te wymagaja
dalszego zbadania, wydaja sie jednak ogranicza¢ poczucie sensownosci u odbiorcéw
informacji, ostabia¢ ich motywacje do stawiania §wiatu czofa.

4. Zakonczenie

Tak jak zmieniaja sie same media, zmieniaja sie i informacje, ktére sa przekazywane
i ktére chca nieustannie nas przekonywac. Barbara Sobczak (2016) uznaje newsa
za akt retoryczny.

Jak wskazano w artykule, wspélczesne konteksty niestabilnej, niepewnej, zlozonej
iniejednoznacznej rzeczywisto$ci spotecznej zmienily charakter newsa. Informacje
nie sprzyjaja dzis dobrostanowi odbiorcéw. Tym samym zwrot badawczy i troska
o rezyliencje odbiorcéw komunikacji wydaje sie naukowo zyskiwac na znaczeniu. Jesli
przyjrzec si¢ samej naturze informacji medialnej, nie sprzyja ona odpornosci odbiorcy.

Wspolczesne newsy nie maja tylko pokazywac wydarzen, ale tez naktaniaja do
interpretacji, co wyjasnia chociazby teoria framingu (Entman, 2007), ram narra-
cyjnych w mediach czy gatekeeping, selekcjonowanie informacji (Palczewski, 2015).

»News jest wiec narzedziem kierowania uwagi odbiorcy, wprowadzania pewnego
porzadku i sensu do jego sposobu doswiadczania i rozumienia $wiata” (Sobczak,
2016, 99). Moze mie¢ funkcje wzmacniajace odpornos¢, jesli zostanie to uwzgled-
nione przez nadawce. Sobczak wymienia funkcje newsa: kreacyjna, wzorcotwoércza,
wartosciujacg, rozrywkowa (sprawianie przyjemnosci) i stymulacyjng. Badaczka
podsumowuje bogate piSmiennictwo medioznawcze dotyczace omawianego gatun-
ku. Podkresla, ze informacja medialna ma wymiar poznawczy oraz aksjologiczny,
dotyczy bowiem istotnych wartosci spotecznych, a takze wymiar afektywny, gdyz
najczesciej opisuje i wywoluje emocje. Tym samym wplywa na dobrostan odbiorcy,
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»dotyka” jego psychicznej odpornosci, zwlaszcza wtedy, gdy pobudza i ,,porusza”
Taka informacja wywoluje emocje trudne, takie jak: gniew, wstyd, zlo$¢, smutek,
poczucie winy, strach, frustracja. Moze jednak wzrusza¢, dawac nadzieje, radosc,
ulge, inspiracje, dume.

»Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego w §wiecie VUCA zalezy od umiejetnos-
ciinformacyjnych w zakresie wyszukiwania i pozyskiwania informacji (sprawnosci
techniczne) oraz w zakresie interpretacji informacji, w tym identyfikacji przekazéw
perswazyjnych i dekodowania intencji nadawcéw informacji, a takze umiejetnosci
obiektywnego (nieopartego na emocjach) osadu tresci” (Batorowska, 2024, s. 43).
To jednak nie wystarcza, gdyz nie tyle wiedza, co wlasnie wymiar afektywny i troska
o dobrostan uczestnikéw mediasfery zyskuje na znaczeniu. Well-being (potocznie:
szcze$cie) moze by¢ drogowskazem dla dzialan regulacyjnych w obszarze infor-
macji medialnych.

Jak zauwaza Maciej Mrozowski (2024, 130), ,badania mediéw to dziedzina par
excellence interdyscyplinarna, a cechujacy je metodologiczny eklektyzm, dawniej
uwazany za stabos¢ i wade, z czasem stawal sie ich silg i zaleta — wszak hybrydyzacja
to gtéwna cecha wspoélczesnej cywilizacji” Eksploracje pozytywnej psychologii me-
diéw przyniosty zmiane akcentéw z patologicznych efektéw na te zwigzane z pod-
noszeniem jakosci zycia. Terminem, ktéry zyskal na popularnosci, jest ,rezyliencja”
jako cecha, ,narzedzie” do naprawy zakldcen informacyjnych, jako stan, ktérego
osiagniecie staje sie pozadane. Rezyliencja w pi§miennictwie medioznawczym moze
by¢ opisywana i diagnozowana w wymiarze jednostkowym, organizacyjnym lub
spotecznym (narodowym) z wykorzystaniem modelu zasiggéw komunikacji. Jak
wskazano w artykule, do rozwazan nad dobrostanem komunikujacych warto takze
wlaczy¢ zmienng jednostkowsa, a mianowicie poczucie koherencji (SOC), ktérej
sktadowe to zrozumiato$¢, zaradnosc i sensownos¢ komunikujacego. W niniejszym
opracowaniu wskazano, jak bardzo cechy newsa oraz samej mediasfery czaséw
VUCA - niestabilnych, niepewnych, ztozonych, niejednoznacznych — wymagaja
dalszych analiz nad wsparciem odbiorcéw informacji medialnych.

Bibliografia:

Almedom, A. M. (2005). Resilience, hardiness, sense of coherence, and posttraumatic
growth: All paths leading to “light at the end of the tunnel”? Journal of Loss and Trauma,
10(3), 253-265.

Antonovsky, A. (1995). Rozwikianie tajemnicy zdrowia. Warszawa: Wydawnictwo IPN.

Arnold, M., Goldschmitt, M., Rigotti, T. (2023). Dealing with information overload: A com-
prehensive review. Frontiers in Psychology, 14, 1122200.

Batorowska, K. H. (2024). Poczucie bezpieczenstwa informacyjnego w $§wiecie VUCA.
Nowoczesne Systemy Zarzgdzania, 19(1), 39-54.

Borden, S. L. (2022). The Routledge companion to media and poverty. Routledge/Taylor
& Francis Group.



38

Alicja Waszkiewicz-Raviv

Bourdieu, P. (2009). O telewizji. Panowanie dziennikarstwa. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Castells, M. (2013). Wiadza komunikacji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Collyer, F. M. (2018). Global patterns in the publishing of academic knowledge: Global
North, global South. Current Sociology, 66(1), 56—73. d0i:10.1177/0011392116680020

Craig, R. T. (1999). Communication theory as a field. Communication Theory, 9(2), 119-161.

De Vos, J. (2015). Self-help: And pop psychology. In 1. Parker (ed.), Handbook of critical
psychology (p. 250-258). Routledge.

Dobek-Ostrowska, B. (2007). Podstawy komunikowania spotecznego. Wroctaw:
Wydawnictwo Astrum.

Drucker, P. F. (1966). The effective executive. New York: Harper Business.

Entman, R. M. (2007). Framing bias: Media in the distribution of power. Journal of
Communication, 57(1), 163-173.

Flusser, V. (2024). Komunikologia, Warszawa: Aletheia.

Fox, B. (2017). Documentary media: History, theory, practice. Routledge.

Fukuyama, F. (2017). Koniec historii i ostatni cztowiek. Krakéw: Znak.

Goban-Klas, T. (2020). Rwacy nurt mediow. Mediocen — nowa fala mediatyzacji zycia spo-
tecznego. Warszawa, Rzeszéw: Universitas, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Informatyki
i Zarzadzania.

Han, B-Ch. (2022). Spofeczeristwo zmeczenia i inne eseje. Warszawa: Wydawnictwo Krytyki
Polityczne;j.

Han, B-Ch. (2024). Kryzys narracji i inne eseje. Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Polityczne;j.

Hendrykowski, M. (2016). Fakt medialny. Images. The International Journal of European
Film, Performing Arts and Audiovisual Communication, 18(27), 304—316.

Houston, J. B., Buzzanell, P. M. (2018). Communication and resilience: Concluding thoughts
and key issues for future research. Journal of Applied Communication Research, 46(1), 26—27.

Houston, J. B., Buzzanell, P. M. (2020). Communication and resilience: Introduction
to the Journal of Applied Communication Research special issue. Journal of Applied
Communication Research, 48(1), 1—4. doi:10.1080/00909882.2020.1711956

Koczerga, M. (2011). Komplementarnos¢ i substytucyjno$¢ narzedzi komunikacji. Zeszyty
Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, (208), 212—220.

Kolber, M. (2019). Psychologiczne aspekty wyuczonej bezradno$ci i ich implikacje peda-
gogiczne. Przeglad Pedagogiczny, (2), 134—143.

Kudra, A. (2010). News jako funkcja. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica,
13, 399-404.

Kulczycki, E., Wendland, M. (2014). O kulturalistycznej teorii komunikacji. Kultura —
Media — Teologia, 16, 9-25.

Magala, S. (2017). Rozmowy czasem kontrolowane (czyli jakie media sa na czasie?). Media —
Biznes — Kultura. Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, (3), 9-16.

Materska, K. (2021). Infodemia w pandemii. Horyzonty wychowania, 20(55), 61-71.

McQuail, D. (2012). Teoria komunikowania masowego. Warszawa: PWN.

Modzelewska, M. (2023). Czy pop psychologia uczy psychologii? Wiedza psychologicz-
na wéréd uczniéow szkol ponadpodstawowych. Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska. Sectio J. Paedagogia—Psychologia, 36(1), 149-178.



Rezyliencja i poczucie koherencji... | Resilience and sense of coherence...

39

Mrozowski, M. (2024). Medioznawstwo w perspektywie zmian cywilizacyjnych. Studia
Medioznawcze, 25(3), 129-143.

Mueller, M. E., Rajaram, D. (2022). Social media storytelling. Routledge.

Nagy, P, Eschrich, J., Finn, E. (2020). Time hacking: How technologies mediate time.
Information, Communication & Society, 24(15), 2229-2243.
Nowak-Teter, E. (2018). Temporalny wymiar mediatyzacji, czyli co media robig z naszym
czasem. Zeszyty Prasoznawcze, 61(3), 513—-528. d0i:10.4467/22996362PZ.18.031.10133
Ogonowska, A. (2021). Cyberpsychologia. Media — uzytkownicy — zastosowania. Krakéw: Impuls.
O’Halloran, K. L., Pal, G., Jin, M. (2021). Multimodal approach to analysing big social and
news media data. Discourse, Context & Media, 40, 100467.

Otondo, R. F, Van Scotter, J. R., Allen, D. G., Palvia, P. (2008). The complexity of richness:
Media, message, and communication outcomes. Information & Management, 45(1), 21-30.

Page, R. (2015). The narrative dimensions of social media storytelling: Options for linearity
and tellership. In A. De Fina, A. Georgakopoulou (eds.), The Handbook of Narrative
Analysis (p. 329-347). John Wiley & Sons.

Palczewski, M. (2015). Selekcja informacji w mediach — zasady, warto$ci, manipulacje.
Naukowy Przeglad Dziennikarski, (2), 85—101.

Postman, N. (1995). Triumf techniki nad kulturg. Warszawa: Panstwowy Instytut
Wydawniczy.

Raney, A. A., Janicke-Bowles, S. H., Oliver, M. B, Dale, K. R. (2021). Introduction to positive
media psychology. Routledge/Taylor & Francis Group.

Rozbicka, P. (2024). Rozmyslajac w chaosie — mapowanie sygnatéw niepewno$ci zorgani-
zowanej. Dziennikarstwo i Media, (21), 13-23.

Ryan, M. L., Ruppert, J., Bernet, . W. (eds.). (2004). Narrative across media: The languages
of storytelling. University of Nebraska Press.

Schramm, W. (1949). The nature of news. Journalism Quarterly, 26(3), 259—269.

Seligman, M. E. (2019). Positive psychology: A personal history. Annual review of clinical
psychology, 15(1), 1-23.

Seligman, M. E., Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction.
American Psychologist, 55(1), 5—14. doi:10.1037/0003-066X.55.1.5

Skrzypiec, A. (2023). Zmiana paradygmatu komunikowania spotecznego? Predykcje do-
tyczace dalszych §ciezek technoewolucji. W: M. Nowina Konopka, W. Swierczyriska-
Glownia, A. Hess (red.), Nowa rewolucja komunikacyjna (s. 213-231). Nowy Targ:
Wydawnictwo ToC.

Sobczak, B. (2016). News telewizyjny jako akt retoryczny. Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Litteraria Polonica, 31(1), 97-112.

Taskan, B., Junca-Silva, A., Caetano, A. (2022). Clarifying the conceptual map of VUCA:
a systematic review. International Journal of Organizational Analysis, 30(7), 196-217.

Toffler, A. (1970). Szok przysztosci. Warszawa: Painstwowy Instytut Wydawniczy.

Trzebinska, E. (2008). Psychologia pozytywna. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne.

Virilio, P. (2006). Bomba informacyjna. Warszawa: Sic!

Wozniak-Kasperek, J. (2018). Przecigzenie informacyjne — wprowadzenie do tematu. Fides.
Biuletyn Bibliotek Koscielnych, 24(2), 77-92.



40  Alicja Waszkiewicz-Raviv

Resilience and sense of coherence
among information recipients —
the media studies perspective

Abstract

Purpose/Thesis: The article aims to conceptualise two concepts used to describe the well-
being of information recipients from a media studies perspective. This interdisciplinary
theoretical study examines the psychological concepts of resilience and sense of coherence
among news recipients. In the first part, the social context of the so-called VUCA times
is described, followed by an examination of the transformations in news theory (media
information) from the recipient’s perspective. The instability, uncertainty, complexity, and
ambiguity of the mediasphere influence the characteristics of information in the reception
field, specifically focusing research on information as it relates to its recipients and their
well-being. In practical terms, a comparison is presented between the characteristics of
media information and the concept of sense of coherence, as well as the psychological
resilience of message recipients.

Approach/Methods: The method of analysis and critique of current literature in the fields
of media and communication studies, as well as media psychology, was applied.
Results and conclusions: The study presents a media studies approach to audience
resilience as a characteristic, process, and state. As a result of the analysis, the characteristics
of media information and the context of the media sphere in VUCA times were also
described as unfavourable to the mental well-being of the individual.

Originality/Value: The presented approach proposes further changes in the field of media
studies, taking into account the development of research on the mental well-being of
recipients. The article presents the often-overlooked sense of coherence of the information
recipient as complementary to resilience.
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Abstrakt:

Cel: GI6wnym celem opracowania bylo poznanie opinii wobec dezinformacji i zachowan
dezinformujacych, ktére przyjmuja studenci wybranych kierunkéw zwiazanych z infor-
macja i zarzadzaniem mediami, prowadzonych na Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych
na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu.

Metoda: Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego na grupie 150 oséb.
Wyniki i wnioski: Wszyscy respondenci korzystaja z internetu codziennie, a najbardziej
znaczacym i najczesciej wykorzystywanym elementem weryfikacji informacji wedlug
ich deklaracji jest Zrédlo informacji. Wéréd wybieranych przez respondentéw technik
dezinformacji najwiecej wskazan otrzymaly fake newsy i trolling. Podobne techniki wy-
mieniano w odniesieniu do osobistej stycznosci z dezinformacja — poza wspomnianymi
wczesniej, wysoko uplasowaly sie falszywe obrazy i zdjecia. Ankietowani wypunktowali
takze gtéwne motywacje dzialan dezinformacyjnych oraz skupili sie na twdrcach fal-
szywych przekazéw w internecie. Jako tresci, ktére najczesciej podlegaja dezinformacji,
podawano kwestie dotyczace szczepien i wojny w Ukrainie. Wsréd panstw, ktére szerza
falszywe informacje niemal jednogloénie wskazywano Rosje. Na dalszych pozycjach
znalazly si¢ Chiny, Bialorus$ i Stany Zjednoczone. Wsréd skutkéw dezinformacji ankie-
towani wybierali przede wszystkim wprowadzanie chaosu i dzielenie opinii publicznej.
Z kolei wsréd dziatan, ktére zwiekszaja odporno$é na dezinformacje wskazywano gltow-
nie zwiekszenie zdolnosci odbiorcéw do weryfikacji prawidlowosci informacji i danych.
Wedlug ankietowanych najwazniejszymi czynnikami mogacymi zmniejszy¢ podatnos¢
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na dezinformacje sa: zwigkszenie $wiadomosci odbiorcéw i krytyczne podejscie do roz-
powszechnianych tresci. Wsréd najbardziej atrakcyjnych dla badanych form ksztatcenia
w tym zakresie wybierano przede wszystkim: aplikacje w telefonie, warsztaty i szkolenia
online oraz gry komputerowe.

Warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badania dowodzg, ze studenci kierunkéw zwiaza-
nych z mediami i przetwarzaniem informacji na poziomie deklaratywnym dobrze radza
sobie z rozpoznawaniem najwiekszych zagrozen w przestrzeni internetowej. Sa oni coraz
bardziej swiadomi, jak wazna jest edukacja w tym zakresie oraz twierdza, ze potrafia
odpowiednio reagowac na sytuacje kryzysowe.

Stowa kluczowe:

Dezinformacja. Edukacja. Fake news. Odporno$¢. Postawy. Studenci. Zachowania.

Tekst wptynagt do Redakcji 19 listopada 2024 r.

1. Wprowadzenie

Wspolczesnie przestrzen informacyjna podlega intensywnym zmianom, zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak i zbiorowym. Coraz wiecej ludzi czerpie infor-
macje o §wiecie gtéwnie z internetu, w tym mediéw spotecznosciowych. Wedlug
Centrum Badania Opinii Spolecznej (dalej: CBOS), juz 77% Polakéw korzysta
z internetu przynajmniej raz w tygodniu. Zjawisko to najbardziej powszechne jest
wsrdéd osoéb ponizej 45 roku zycia oraz w grupie badanych majacych od 45 do 54
lat. Uzywanie sieci zadeklarowalo az dwie trzecie ankietowanych w wieku od 55
do 64 lat i polowa w wieku od 65 do 74 lat. Nadal niechetnie postuguja sie tym
zrédlem osoby starsze (majace 75 lat i wiecej). Wsrdd tej ostatniej grupy, tylko co
czwarta osoba zadeklarowala korzystanie z internetu. Przecietny internauta jest
mezczyzna w wieku od 18 do 24 lat. Najwiecej uzytkownikéw internetu posiada
wyksztalcenie wyzsze lub $rednie. Korzysta z niego 92% zatrudnionych i 58% nie-
pracujacych os6b. Najmniejszy odsetek stanowia rolnicy, a najwiekszy pracownicy
administracyjno-biurowi, przedstawiciele kadry kierowniczej, specjalisci, technicy,
$redni personel oraz prywatni przedsiebiorcy. Najwiecej internautéw (96%) pocho-
dzi z miast zamieszkiwanych przez 500 000 i wiecej 0s6b, a najmniej z obszaréw
wiejskich (68%) (Korzystanie z Internetu, 2024).

Przestrzen internetowa jest wyjatkowo chetnie wykorzystywana do szerzenia
nieprawdziwych tresci, poniewaz jest to najszybszy i najwygodniejszy spos6b do-
tarcia do potencjalnych odbiorcéw, ktérych opinie¢ mozna dowolnie ksztaltowac.
Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze podatno$¢ na dezinformacje réznie rozktada sie
w poszczegdlnych grupach spotecznych. Korelacja wieku badanych i ich funkcji
spolecznych z podatnoscig na falszywe czy mylne informacje jest jednak niejedno-
znaczna. W cze$ci badan ujawniono, ze osoby mlode, czesto w trakcie studidw, sa
mniej podatne na dziatania informacyjne (Guess, Nadger & Tucker, 2019; Rosiriska
& Brzoéska, 2020), cze$¢ badan zas pokazuje inny rozklad wiekowy. W raporcie
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Dezinformacja okiem Polakéw (2024) wskazano, Ze najstarsza grupa badanych
wykazuje najwiekszy sceptycyzm wobec falszywych informacji, natomiast osoby
mlode wykazuja dla nich poparcie na poziomie ogétu badanej populacji. Wedtug
autor6w dokumentu, 86% Polakéw spotkato sie z pojeciem fake news, z kolei 82%
deklaruje, ze miato do czynienia z fake newsami. W Polsce najliczniejsza grupe,
ktéra ma do czynienia z fake newsami stanowia osoby w wieku 55+. Osoby te
maja tez $wiadomo$¢ przyczyn powstawania nieprawdziwych informacji i dlate-
go z duzym sceptycyzmem podchodza do publikowanych tresci oraz wszelkich
teorii spiskowych (by¢ moze ma to zwigzek z cenzura wprowadzong w okresie
PRL i powszechnym niedoinformowaniem spoteczenstwa). W podziale na wiek to
grupa 18-34 jest ta, ktéra najrzadziej ma do czynienia z tym okresleniem. Osoby
te wskazuja, ze wiedze o $wiecie czerpia z internetu i mediéw spotecznosciowych.
Sa tez o wiele bardziej skfonne do bezkrytycznego przyjmowania informacji z tego
typu zrédel. Jak zauwazyli twércy raportu, osoby te staja si¢ atrakcyjnymi adre-
satami dla réznych grup wplywéw. Latwo nimi manipulowa¢, $wietnie wpisuja
sie w typowego odbiorce fake newsa, ktéry bezrefleksyjnie zostanie przekazany
dalej. Skutki takiego postepowania moga by¢ niebezpieczne, zwlaszcza dla przy-
sztych pokolen. Warto zauwazy¢ mniejsza podatno$¢ mlodszej grupy badanych
na falszywa narracje zwigzana z katastrofa klimatyczna i wigksza dla fake newséw
dotyczacych polityki (Dezinformacja okiem Polakéw, 2024).

2. Dezinformacja i pokrewne pojecia — rozwazania definicyjne

Dezinformacja nie jest nowym zjawiskiem, ale wspétczesnie jest duzo bardziej
rozpowszechniona, gléwnie dzieki wykorzystaniu sieci. Ponadto panstwa czy
organizacje zyskuja wiele narzedzi do szerzenia dezinformacji, czy to poprzez
dziatalno$¢ trolli badz botéw w mediach spotecznosciowych, czy wykorzystujac
do tego zwyklych, nieswiadomych uzytkownikéw, ktérzy udostepniaja niespraw-
dzone informacje. W dyskursie na temat przedmiotowego zjawiska funkcjonuje tez
pojecie wojny informacyjnej (takze cyberwojny) i fake newsa, ktére sa wzajemnie
powiazane. Dlatego na poczatek warto krétko zdefiniowa¢ podstawowe kategorie
dezinformacji, tym bardziej ze w literaturze przedmiotu prezentowane sa rézne
podejscia teoretyczne.

Nadia Conroy, Victoria Rubin i Yimin Chen (2016) definiuja fake newsy w waskim
znaczeniu jako celowe, nieprawdziwe wiadomosci, ktére sa rozpowszechniane
wsrdd niczego niepodejrzewajacych odbiorcéw. Jednak Chris Vargo, Lei Guo oraz
Michelle Amazeen (2018) rozumieja je w szerszym kontekscie, jako doniesienia
medialne i zawarte w nich historie, ktére nie maja potwierdzenia w faktach, ale sa
prezentowane jako newsy lub doniesienia catkowicie falszywe i sg rozpowszech-
niane w celu przyciagania uwagi. W konsekwencji fake news to nieprawdziwa
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lub czesciowo nieprawdziwa wiadomo$¢, czesto o charakterze sensacyjnym, wy-
korzystujaca ogdlnie znane prawdy, negatywne stereotypy i przekonania. Czesto
ukazuje ,polprawde’, niedomdwienia, niepelne informacje, zmieniony kontekst lub
dotyczy tematéw mato waznych, by odwréci¢ uwage od tych istotnych. Wiadomo$¢
przekazana jest w taki sposdb, aby odbiorca nie mégt sie zorientowac, gdzie sie
zaczyna, a gdzie konczy informacja sprawdzona (Demczuk, 2018, s. 95). Na jeszcze
szersze ujecie fake newsa zwracaja uwage Victoria Rubin, Nadia Conroy, Yimin
Chen i Sarah Cornwell (2016), ktérzy zauwazaja, ze falszywe informacje moga
powstawac bez intencji twércy. Klaudia Rosinska i Pawet Brzéska dodatkowo wska-
zujg, iz niektdre fake newsy zostaly stworzone jako fabrykacje, mistyfikacje oraz
btedy dziennikarskie, ale ludzie powielajacy takie newsy traktuja je jako powazne
informacje (Rosinska & Brzdska, 2020, s. 663).

Niemniej zazwyczaj fake news ma za zadanie $wiadomie wprowadzi¢ odbiorce
w blad, na przyktad po to, aby osiggac korzysci finansowe czy polityczne dla jego
nadawcy. Fake newsa trudno zweryfikowac, bo ustalenie zZrédta komunikatu nie
jest takie fatwe. Sprzyja temu nadmiar informacji i szybki ich obieg, zwykle bowiem
uzytkownicy przesylaja go dalej i dzieki temu rozprzestrzenia si¢ niczym wirus.
Nierzadko powielaja go tez instytucjonalne media (Egelhofer & Lecheler, 2019).
W konsekwenc;ji takie zachowania moga spowodowac trwate szkody poprzez
podwazenie zaufania do dziennikarstwa i skloni¢ odbiorcéw do skorzystania z al-
ternatywnych Zrédet wiadomosci (Figenschou & Ihlebeek, 2019; Humprecht et al.,
2022, s. 149). Niemniej, wiele redakcji posiada juz narzedzia do rozpoznawania
fake newsdéw, np. Konkret24 w TVN, a i w samym internecie uzytkownicy moga
skorzystaé, np. z testu CRAAP (zob. Czerski, 2021), FakeHunter, NewsGuard czy
Onemilliontweetmap.

Podobnie jak fake news, takze réznie jest definiowana dezinformacja. Mozna ja
rozumie¢ jako komunikowanie informacji niezgodnych ze stanem rzeczywistym
(Kowalska, Krysinski & Pamuta, 2024, s. 19). W waskim znaczeniu rozumiana
jest jako synonim fake newséw. Vladi Volkff (1999, s. 8) uwaza, ze tak rozumia-
na dezinformacja jest czynno$cia jednorazowy, zwigzana z konkretnym zada-
niem, nierzadko amatorska, dopuszczajaca rézny arsenal sSrodkéw. Dezinformacja
w szerokim znaczeniu obejmuje techniki wplywania, rozlozone w czasie celem
destabilizacji przeciwnika. Polega na systematycznym przekazywaniu falszywych
sygnaléw politycznych, informacji i fabrykacji, celem wytworzenia wypaczonego
obrazu powodujacego wadliwa analize sytuacji (Wachowicz, 2019, s. 235-236).
Powyzsza definicja wskazuje na proces polegajacy na kombinacji represyjnych
i wywrotowych dzialan, konwencjonalnych i niekonwencjonalnych metod (tj. dy-
plomatycznych, militarnych, ekonomicznych i technologicznych), ktére moga by¢
stosowane w sposob skoordynowany przez podmioty paristwowe i niepanstwowe,
by osiagnac okreslone cele, przy czym dzialania te sa ponizej progu oficjalnie wy-
powiedzianej wojny. Tym samym dezinformacja jest dziataniem skoordynowanym
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i dlugotrwalym, czym rézni sie od pojecia fake newsa, cho¢ nadawca dezinformacji
moze fake newsy wykorzystywac. Jak zauwazaja Lynnette Hui Xian Ng, Ian Kloo,
Samantha Clark, Kathleen M. Carley (2024) ,ludzie dziela sie réwniez historiami
dezinformacyjnymi, poniewaz sg rewelacyjne i ekscytujace, w ten sposéb wspdlnie
przyczyniaja sie¢ do powszechnego rozpowszechniania dezinformacji na wieksza
skale” Ponadto dezinformacja jest dzialaniem nieetycznym, bardzo szkodliwym,
wymierzonym w sfery takie jak: bezpieczenstwo panstwa, gospodarka, relacje
spoteczne itd. (zob. Hellman, 2024; Cechmaének, 2024).

Dezinformacja wystepowala od poczatkéw komunikacji, jednak wspolczesne
kampanie dezinformacyjne moga by¢ rozpowszechniane lub wzmacniane za po-
moca automatycznych i agresywnych narzedzi, takich jak boty, sztuczna inteligen-
cja, mikrotargetowanie lub ptatne trolle internetowe’, czesto w celu zwiekszenia
widocznosci tresci w miejscach publicznych. W ten spos6b nadawca takiej po-
lityki dezinformacyjnej ma znaczacy wplyw na dyskurs publiczny i zachowanie,
np. podczas glosowania (Allegri, 2024, s. 100), ale réwniez na postawy i zachowania
w innych sferach, np. przestrzegania obostrzen zwigzanych z zagrozeniem pande-
micznym. Jak wskazuja eksperci Biura Bezpieczenstwa Narodowego (2019, s. 7)
»dezinformacja moze destabilizowac sytuacje w panstwie, wywiera¢ destrukcyjny
wplyw na jego struktury administracyjne i decyzyjne, a takze podwazaé podsta-
wy spoleczne, ekonomiczne oraz kulturowe” Dlatego Christopher Walker (2018,
s. 13) okresla dezinformacje jako sharp power (silna, znaczna wladza), polegajaca
na zdolnosci do ostabienia wroga, przejmujac kontrole nad mediami, instytucjami
akademickimi, wydawniczymi i kulturalnymi, aby wyrzadzi¢ im szkody oraz ich
wytworzeniu znaczenia i wiedzy.

Dezinformacja moze by¢ elementem oddzialywania polityki innego panstwa, co
zwigzane jest m.in. z wojna informacyjna, ktérej celem jest wplyw na ludnos¢ cy-
wilng, politykéw czy systemy informacyjne innego kraju przez rozpowszechnianie
okreslonych informacji celem ksztaltowania zbiorowej i indywidualnej §wiadomo-
$ci zgodnej z interesami agresora (Aro, 2020). Celem uderzen nie sg juz sity zbrojne
przeciwnika, lecz spoleczenstwo — jego §wiadomo$¢, przekonania, nastawienie do
okreslonych kwestii. Zwyciestwo w takim konflikcie oznacza dezorganizacje syste-
moéw informacyjnych, spotecznych, politycznych czy gospodarczych przeciwnika

! Farmy trolli to miejsca, w ktérych zatrudniani sg ludzie w celu rozpowszechniania w in-
ternecie dezinformacji (informacji, komentarzy). Trollami moga by¢ tez zwykli uzytkownicy,
ktérzy chca zwrdci¢ na siebie uwage, czy chca wyrzadzi¢ komus szkode (Buckels, Trapnell
& Paulhus, 2014). Trolle dzialaja na zlecenie, np. Kremla i otrzymuja za to wynagrodzenie.
Jednak, jak wskazuja Olga Wasiuta i Sergiusz Wasiuta (2020, s. 138—139), trollami moga by¢
tez tzw. pozyteczni idioci, czyli ludzie, ktérzy regularnie i nieswiadomie komentuja wydarzenia,
rozpowszechniaja dezinformacje na réznych profilach, w serwisach spotecznosciowych i/lub
osobistych blogach, w ktérych publikuja teksty ,pozadane” z punktu widzenia okreslonego
decydenta, np. polityki rosyjskiej.
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(Aleksandrowicz, 2017, s. 85). Trzema gtéwnymi obszarami walki informacyjnej sa:
cyberprzestrzen, infosfera, czyli obszar obejmujacy systemy informacyjne, ktére nie
wchodza w sktad sieci, oraz noosfera — obszar mentalnosci nie tylko pojedynczego
cztowieka, lecz takze narodéw i grup spolecznych. Ta ostatnia jest celem walki
informacyjnej (Formicki, 2020, s. 101-102). W ten sposéb mozna zniszczy¢ rela-
cje spoteczne, nasyci¢ mieszkancéw atakowanego kraju ideami agresora i poddac
w watpliwo$¢ dotychczasowa wiedze.

Problem dezinformacji, mimo znajomosci zjawisk jej towarzyszacych i podejmo-
wanych dziatan zaradczych, jest znaczacy, takze w Polsce. Z raportu Dezinformacja
oczami Polakéw wynika, ze 84% respondentdéw zetknelo sie z fake newsami, a 91%
badanych uznalo za prawdziwy cho¢ jeden z nich. Réwniez wedlug tego raportu
dominujacymi zrédtami informacji o Polsce i §wiecie sa: telewizja (64%), inter-
netowe portale informacyjne (58%) oraz radio (50%). Warto zauwazy¢, ze media
spotecznosciowe jako zZrédlo informacji wskazalo 46% Polakéw, co sprawia, ze
sa one czesciej wykorzystywanymi zrédlami niz prasa i publikacje o charakterze
naukowym. Na uwage zastuguje takze ocena wiarygodno$ci mediéw wykazywana
przez respondentéw w cytowanym badaniu. Ponadto 79% Polakéw deklaruje, ze
zetknelo sie z dezinformacja (po uprzednim zaprezentowaniu im definicji tego
zjawiska), a 84% natknelo si¢ na fake newsa. 80% badanych stwierdzito, ze zjawisko
dezinformacji ulega nasileniu w ostatnim czasie (Dezinformacja..., 2024).

Podsumowujac, warto odnotowad, iz wzrost ilosci réznorodnych tresci dezin-
formacyjnych utrudnia stworzenie jednej, uniwersalnej typologii dezinformacji.
Wiekszo$¢ wspolczesnych badaczy przyjmuje, ze jako kryteria podzialu mozna
traktowac: intencje zrédla (dezinformatora), tre§¢ przekazu oraz obszar od-
dzialywania. Jesli chodzi o pierwszy typ, nalezy wyrézni¢ nastepujace kategorie:
nieprawdziwag lub nieprecyzyjna informacje, ktéra zostata stworzona z zamiarem
celowego wprowadzenia w blad (ang. disinformation); falszywa tres¢, ktéra jest
rozpowszechniana z zamiarem wyrzadzenia komus$ krzywdy (ang. misinformation)
oraz informacje prawdziwg, ktdra jest przesytana z zamiarem wyrzadzenia szkody
osobom trzecim (ang. malinformation). Drugi typ dezinformacji obejmuje nastepu-
jace rodzaje falszywych tresci: satyre lub parodie (ang. satire or parody), falszywe
polaczenie (ang. false connection), falszywy kontekst (ang. false context), mylaca
tres¢ (ang. misleading content), klamliwa tre$¢ (ang. imposter content), zmanipu-
lowana tre$¢ (ang. manipulated content) oraz sfabrykowana tresc (ang. fabricated
content). Trzeci rodzaj, dotyczacy strefy oddzialywania, obejmuje nastepujace
rodzaje dezinformacji: polityczng, ekonomiczng, rynkowa, naukowo-techniczna,
wywiadowcza, wojskowa i miedzynarodowa (Kowalska, Krysinski & Pamuta, 2024,
5. 28-40).
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3. Zalozenia metodologiczne

Inspiracja do przeprowadzenia badan wséréd studentéw wybranych kierunkéw
zwigzanych z informacja i zarzadzaniem mediami, na Wydziale Filozofii i Nauk
Spotecznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, byly badania prze-
prowadzone przez Santiago Tejedora, Marte Portalés-Olive, Ricardo Carniela-
Bugsa oraz Laure Cervi na grupie 252 hiszpanskich studentéw dziennikarstwa.
Badacze z Uniwersytetu w Barcelonie zaobserwowali, ze wigkszo$¢ studentéw
preferuje media internetowe jako gtéwne Zrédlo informacji zamiast mediéw spo-
tecznosciowych. Ponadto mtodzi ludzie uwazaja, ze polityka stanowi dominujacy
temat falszywych wiadomosci, ktére wedtug respondentéw sa gtéwnie dystrybu-
owane przez dorosltych uzytkownikéw za posrednictwem platform spotecznoscio-
wych. Zdecydowana wiekszos¢ zauwazyta, ze falszywe wiadomosci sa tworzone
w interesie politycznym, a co czwarty badany stwierdzil, ze za strategiami dezin-
formacji stoi silny komponent ideologiczny. Hiszpanskie badanie ujawnifo réwniez,
ze studenci nie ufaja swojej zdolnosci odrézniania prawdziwych informacji od
falszywych. W zwiazku z tym naukowcy wywnioskowali, Ze wdrazanie inicjatyw
i badan majacych na celu ksztalcenie umiejetnosci medialnych i informacyjnych
ma decydujace znaczenie w edukacji studentéw na poziomie szkét wyzszych
(Tejedor et al., 2021). Zaciekawieni wynikami badan hiszpanskich, polscy Autorzy
postanowili sprawdzi¢ poziom wiedzy na temat dezinformacji wéréd studentéw
torunskiego uniwersytetu, rozszerzajac grupe badawcza o inne kierunki zwigzane
z zarzadzaniem i przetwarzaniem informacji.

Gléwnym celem badan bylo okreslenie Zrédel informacji, z ktérych korzystaja
studenci kierunkéw wytypowanych do badan (C1), a takze sposobéw weryfikacji
przez nich pozyskiwanych wiadomosci i danych (C2), co jest zwiazane z badaniem
praktyk korzystania z internetu. Dla Autoréw badania istotne byto takze sprawdze-
nie wiedzy o dezinformacji wséréd studentéw wytypowanych kierunkéw studiow
(C3). W grupie postaw, ktore chciano zbadad, sa reakcje na dezinformacje, z ktéra
badani stykaja sie w Srodowisku internetowym. Autorzy postanowili odpowiedziec¢
na nastepujace pytania: Jak studenci rozumieja pojecie ,wiarygodne zrédlo infor-
macji’? (P1), Z jaka forma dezinformacji maja styczno$¢ badani? (P2), Co badani
wiedzg na temat dezinformacji? (P3), Jaka jest wiedza badanych na temat sposobéw
walki z dezinformacja? (P4) oraz Jak studenci bronig si¢ przed dezinformacja?
(P5). Przyjeto takze nastepujace hipotezy badawcze: Kobiety czesciej weryfikuja
informacje niz mezczyzni (H1), Wiek wplywa na rozpoznawanie dezinforma-
cji (H2) oraz Studenci dziennikarstwa i komunikacji spolecznej maja wigeksza
wiedze na temat dzialan dezinformacyjnych i sa bardziej na nie uodpornieni
niz studenci innych kierunkéw (H3).

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego przy wykorzysta-
niu autorskiej ankiety CAW1I przygotowanej przy pomocy aplikacji Google Docs,
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skladajacej sie z 21 pytan. Zaproszenie do wypelnienia ankiety droga mailows,
w okresie od marca do czerwca 2024 roku, otrzymali wszyscy studenci wszystkich
rocznikéw wybranych kierunkéw zwigzanych z informacja i mediami prowadzo-
nych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (dalej: UMK): architektury
informacji, medioznawstwa oraz dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Wedtug
danych pozyskanych z dziekanatu Wydzialu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK,
liczba studentéw na wyzej wymienionych kierunkach studiéw wynosila 538 oséb.
Kwestionariusz wypetnito 150 osé6b studiujacych — uzyskana préba badawcza wy-
niosta 28% badanej populacji wérdd studentéw wydzialu. W oparciu o uzyskane
dane dokonano analizy ilo$ciowej i jakosciowe;j.

Kwestionariusz ankietowy zostal podzielony na 4 czesci. W pierwszej (metrycz-
ka) poproszono uczestnikéw o podanie danych demograficznych oraz o wskazanie
kierunku studiéw. Druga cze$¢ (praktyki korzystania z internetu) dotyczyta m.in.
sposobu i czestotliwosci korzystania z internetu, oceny wiarygodnosci informacji
publikowanych w sieci oraz najpopularniejszych cyfrowych zZrédel informacji
wykorzystywanych przez respondentéw. W trzeciej czesci (dezinformacja) za-
dano respondentom pytania na temat dzialan dezinformacyjnych i zwiazanych
z nimi zagrozen. Uczestnikéw badania poproszono takze o wskazanie, jakie — ich
zdaniem — sa gtéwne powody wprowadzania uzytkownikéw w btad poprzez pu-
blikowanie nieprawdziwych informacji w przestrzeni cyfrowej. Szczegélnie istotne
byly pytania dotyczace tematyki fake newsow oraz zagrozen zwigzanych z ich
rozpowszechnianiem, gléwnie za posrednictwem mediéw spolecznosciowych.
W ostatnim bloku pytan (zapobieganie i edukacja) postanowiono sprawdzi¢, w jaki
sposéb studenci chronia si¢ przed zgubnym skutkiem dziatan dezinformacyjnych
oraz jakie dziatania podejmujg, by zapobiega¢ dezinformacji w internecie. Zapytano
takze o formy edukacji, ktére moga przyczynic sie do lepszego zrozumienia zjawiska
dezinformacji i wzmocni¢ odpornos¢ na nieprawdziwe komunikaty pojawiajace
sie w réznych zrédtach informacji.

Gléwnym ograniczeniem badan byta préba badawcza — udato sie przebada¢
zaledwie 28% studentéw wybranych kierunkéw, a zatem uzyskane wyniki nie
moga by¢ rozciagniete na cala populacje. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze technika
ankietowa ma swoje ograniczenia w postaci deklaratywnosci postaw i zachowan
przez respondentéw. Jednoczesnie jest to pole do dalszych badan, ktére mogtyby
objac¢ studentéw podobnych kierunkéw na innych polskich uczelniach.

Zestawienia danych opracowano za pomoca narzedzia LookerStudio firmy
Google oraz aplikacji Ms Excel. Analizy zostaly wykonane z wykorzystaniem je-
zyka Python (3.11.8) wraz z bibliotekami: pandas (2.2.1), factor_analyzer (0.5.1).
W celu weryfikacji przyjetych hipotez, dla wybranych pytan przeprowadzono test
chi-kwadrat niezaleznosci.
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4. Wyniki badan i dyskusja

W sumie otrzymano 150 kompletnych odpowiedzi. Ankiete wypelnily 92 kobiety
(61,3%), 52 mezczyzn (34,7%), 3 osoby niebinarne (2%) oraz 3 osoby, ktére nie
chcialy udziela¢ odpowiedzi odnosnie do plci (2%). W badaniach wzieli udzial
studenci i studentki nastepujacych kierunkéw studidw zwigzanych z mediami
i przetwarzaniem informacji na Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych UMK:
architektura informacji (65; 43,3%), dziennikarstwo i komunikacja spoleczna (38;
25,3%), medioznawstwo (47; 31,3%). Najwieksza grupe stanowily osoby w wieku
19-25lat (138; 92%). Na drugim miejscu uplasowali sie studenci w wieku 2635 lat
(12; 8%). Uczestnikéw badania zapytano takze o miejsce zamieszkania, dajac moz-
liwos¢ wyboru jednej z dwdch opcji — miasta lub wsi. Pierwsza zadeklarowalo az
113 0séb (75,3%), z kolei druga — 37 (24,7%).

Zgodnie z przyjetymi ustaleniami, badanie zostalo podzielone na kilka najwaz-
niejszych czesci, w obrebie ktérych zadano respondentom poszczegdlne pytania.
Pierwsza grupa pytan odnosita si¢ do praktyk korzystania z internetu. W pierwszej
kolejnosci zapytano o korzystanie z internetu, pozwalajac na wybér jednej z trzech
zaproponowanych odpowiedzi. Wszyscy uczestnicy (150; 100%) odpowiedzieli, ze
korzystaja z sieci codziennie. Weryfikacja wyszukanych informacji jest niezwykle
istotna, w zwigzku z tym postanowiono sprawdzi¢, czy studenci weryfikuja dane
pozyskane z internetu w innych zrédtach. 76 os6b (50,7%) przyznalo, ze raczej tak,
z kolei 26 respondentéw (17,3%), ze zdecydowanie tak. 25 0s6b (16,7%) nie potra-
fito tego stwierdzi¢, a 22 respondentéw (14,7%) uznato, ze raczej nie potwierdza
znalezionych informacji w innych zZrédtach. Tylko jedna osoba (0,7%) przyznata,
ze nie weryfikuje danych w dodatkowych Zrédtach.

W kolejnym etapie badania zadaniem respondentéw bylo wskazanie, co zwigksza
wiarygodno$¢ informacji opublikowanych w internecie. W tym przypadku mozliwe
bylo wybranie trzech najwazniejszych odpowiedzi. Najwiecej wskazan (136; 90,7%)
uzyskato zrédlo informacji. Na drugim miejscu uplasowato sie ,przedstawienie
zagadnienia z réznych perspektyw” (89 oséb; 59,3%), a na trzecim ,poparcie wy-
powiedzig autorytetu w danej dziedzinie” (80 wskazan; 53,3%). Kolejne pozycje
zajely nastepujace propozycje: ta sama informacja pojawia si¢ w innych mediach
(71; 47,3%), media, ktérym odbiorca ufa (65; 43,3%) oraz otrzymanie informacji
od osoby, ktdrej odbiorca ufa (9; 6%). Uczestnikéw badania zapytano, czy maja
styczno$¢ z nieprawdziwymi informacjami w internecie. Zdecydowana wiekszo$¢
(88%) uznata, ze tak. Az 70 0séb (46,7%) stwierdzilo, ze ma kontakt z takimi danymi
kilka razy w tygodniu, podczas gdy 30 0séb (20%) — kilka razy w miesiacu. 19 oséb
(12,7%) przyznato, ze mierzy si¢ z tym problemem codziennie. 18 respondentéw
(12%) nie potrafilo stwierdzié, czy spotyka sie z takimi tresciami w internecie.
9 0s6b (6%) wybralo odpowiedz ,raz w miesiacu’, z kolei 4 osoby (2,7%) — ,raz
w tygodniu”.
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Pierwsza grupa konczyta sie pytaniem o cyfrowe zrédta informacji, z ktérych
najczesciej korzystaja respondenci. W tym przypadku mozna byto wybra¢ dowolna
liczbe odpowiedzi lub — jesli takiej nie byto na licie wyboru — wpisa¢ swoja. Te
ostatnia opcje wybrano tylko 8 razy, podajac nastepujace warianty odpowiedzi:
radio, podcasty, newslettery, aplikacje w telefonie i in. Najwiecej wskazan uzyskaly:
serwisy spolecznosciowe (139; 92,7%), internetowe serwisy zawierajace materialy
wideo (99; 66%), najpopularniejsze portale internetowe (92; 61,3%), komunikatory
(68;45,3%) oraz niezalezne portale internetowe (64; 42,7%). Na dalszych pozycjach
uplasowaly sie serwisy prasowe oraz telewizyjne programy informacyjne (obie
opcje wskazano 42 razy; 28%). Tylko 21 os6b (14%) wskazalo blogi.

Druga grupe pytan w kwestionariuszu poswiecona dezinformacji otwieralo
pytanie dotyczace form dziatan dezinformacyjnych, ktdre sa najczesciej stosowane
w internecie. W tym przypadku mozliwe bylo wybranie trzech najwazniejszych dla
ankietowanych odpowiedzi. Najwiecej razy (140; 93,3%) wskazano fake newsy. Na
drugiej pozycji znalazt sie trolling (87; 58%), a na trzeciej nieprawdziwe zdjecia (76;
50,7%).49 o0s6b (32,7%) wskazalo nieprawdziwe materialy wideo i deepfake, z kolei
47 respondent6w (31,3%) wymienito boty. 40 (26,7%) razy wymieniono podawanie
informacji z falszywych kont, a zaledwie 11 os6b (7,3%) wskazalo na zamiesz-
czanie nieprawdziwych nagran. W nawiazaniu do pierwszego pytania, w drugim
postanowiono zapytac respondentéw o to, z ktérymi zaproponowanymi formami
dziatan dezinformujacych maja styczno$¢. Takze w tym przypadku mozliwe byto
wybranie trzech najwazniejszych odpowiedzi. Warto zauwazy¢, ze — podobnie
jak w poprzednim pytaniu — najwiecej wskazan uzyskaly fake newsy (128; 85,3%),
fake photos (76; 50,7%) i trolling (75; 50%). Na kolejnych pozycjach uplasowaly sie:
boty (56; 37,3%), fake videos (55; 36,7%) oraz podawanie informacji z falszywych
kont (47; 31,3%). Najrzadziej wskazywano opcje ,zamieszczanie nieprawdziwych
nagran” (13; 8,7%).

Jednym z celéw przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie, czy studenci wiedza,
w jakim celu stosuje sie dzialania dezinformacyjne w internecie. W zwigzku z tym
postanowiono o to zapyta¢, sugerujac wybdr trzech sposréd trzynastu wariantéw
odpowiedzi. Umozliwiono takze podanie wlasnej opcji. Najwiecej wskazan uzy-
skala odpowiedz ,wprowadzenie w blad opinii publicznej” (74; 49,3%). Na drugim
miejscu uplasowata sie opcja ,,odwrdcenie uwagi od innych kwestii, zdarzen, itp”
(65; 43,3%). Podobna liczbe gloséw uzyskaty odpowiedzi: wymuszenie na odbior-
cach postaw zgodnych z intencja dezinformujacego (52; 34,7%), wymuszenie na
odbiorcach konkretnych zachowan (50; 33,3%) oraz generowanie opinii nega-
tywnych na temat innych oséb (51; 34%). Zdecydowanie mniejsza popularnoscia
cieszyly sie kolejne z zaproponowanych opcji: wywolywanie poczucia zagrozenia
(34; 22,7%) oraz wytworzenie nieprawdziwego obrazu stanowigcego podstawe do
wadliwej analizy sytuacji (31; 20,7%). Tylko 19 os6b zwrécito uwage na generowanie
opinii negatywnych na temat innych nacji (19; 12,7%). Z kolei az trzy z podanych
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propozycji — wywolywanie poczucia niepewnosci, zmylenie odbiorcy w zakresie
rzeczywistych planéw dzialania oraz pozyskanie od odbiorcéw wrazliwych da-
nych — wybrato 16 respondentédw (10,7%). Uzyskanie efektu zaskoczenia wskazato
15 studentéw (10%), podczas gdy 10 (6,7%) wybrato opcje ,wytworzenie niepraw-
dziwego obrazu stanowiacego podstawe wadliwej decyzji” Tylko jedna osoba
(0,7%) zdecydowata sie wpisa¢ swoja odpowiedz na pytanie, wymieniajac rozgtos
jako jeden z gléwnych celéw prowadzonych w sieci dziatan dezinformacyjnych.

Niemal tak samo waznym jak wskazanie powodéw rozpowszechniania niepraw-
dziwych informacji, bylo zgltebienie kwestii nadawcéw tego typu tresci. Zapytano
respondentéw, kto najczesciej odpowiada za generowanie fatszywych przekazow
w sieci. Az 144 osoby (96%) stwierdzily, ze najwieksza wine ponosza uzytkownicy
internetu, ktorzy bezrefleksyjnie przekazuja dalej otrzymane komunikaty. Na kolej-
nych miejscach uplasowali sie: specjalnie przeszkoleni w tym celu ludzie (82; 54,7%),
politycy (78; 52%) oraz redaktorzy serwiséw internetowych (71; 47,3%). 42 osoby
(28%) wskazaly przedstawicieli wladzy, 18 0séb (12%) zwrdcito uwage na wywiad,
a 17 (11,3%) wymienito stuzby specjalne. Najmniejsza liczbe odpowiedzi uzyskaly
warianty zaproponowane przez samych respondentéw (po jednym wskazaniu) —
m.in.: rosyjskie trolle, kazdy z nas, farmy trolli.

W kolejnym etapie zapytano o tematyke falszywych informacji, z ktérymi
najczesciej spotykaja sie studenci w internecie. W tym przypadku mozliwe byto
wybranie dowolnej liczby odpowiedzi. Najwiecej wskazan uzyskaly dwie kwe-
stie — szczepienia (131; 87,3%) oraz wojna w Ukrainie (127; 84,7%). Na kolejnych
pozycjach uplasowaly sie takie tematy jak: technologia 5G (107; 71,3%), uchodz-
cy (99; 66%), zmiany klimatu (90; 60%), plaska ziemia i aborcja (po 88 wskazan;
58,7%), mniejszosci seksualne (79; 52,7%), mniejszosci etniczne i narodowosciowe
(77; 51,3%) oraz efekt cieplarniany (72; 48%). Pojedyncze wskazania uzyskaty
nastepujace tematy, m.in.: Palestyna, popkultura, depresja, prawo unijne, zycie
i zdrowie oséb publicznych.

W obliczu wojny informacyjnej istnieje grupa panstw, ktére sa najbardziej
narazone na dziatania dezinformacyjne. Powszechnie wiadomo, Ze tego typu
aktywnosci sa zazwyczaj podejmowane przez mocarstwa autorytarne, ktérych
celem jest ostabienie przeciwnika, zwlaszcza poprzez wprowadzenie chaosu wsréd
mieszkancow. W kolejnym pytaniu zapytano studentéw o to, ktére panistwa pro-
wadza najbardziej aktywne dziatania dezinformacyjne w internecie. Wiekszos¢
0s6b (137; 91,3%) wskazalo Rosje. Na kolejnych miejscach uplasowaly sie: Chiny
(86; 57,3%), Bialorus (60; 40%) oraz USA (59; 39,3%). 34 osoby (22,7%) wskazaly
Izrael, 23 (15,3%) wymienity Polske, 15 (10%) Iran, a 12 (8%) Ukraine. Najrzadziej
wymieniano: Irak (10; 6,7%), Niemcy (6; 4%) i Koree Pétnocna (4; 2,7%). Pojedyncze
wskazania otrzymaly m.in. Arabia Saudyjska, Libia i Litwa.

W kolejnym pytaniu poruszono kwestie zagrozen, jakie niesie za soba dezinfor-
macja w cyberprzestrzeni. Takze w tym przypadku respondenci mieli mozliwo$¢
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wskazania trzech najwazniejszych odpowiedzi. Najwiecej oséb (111; 74%) wska-
zalo wprowadzenie chaosu. 101 studentéw (67,3%) wymienifo dzielenie obywateli.
Niemal dwa razy mniej (68; 45,3%) zwrdcilo uwage na destabilizowanie sytuacji
spolecznej. 42 osoby (28%) wymienily zastraszenie, 38 (25,3%) — radykalizowanie
spoleczenistwa, 31 (20,7%) — destabilizowanie sytuacji politycznej, a 28 (18,7%) —
ostabianie decyzyjnosci odbiorcéw. Najmniejsza liczbe odpowiedzi uzyskaly
nastepujace propozycje: zmniejszenie bezpieczenistwa narodowego (20; 13,3%)
i destabilizacja sytuacji ekonomicznej (11; 7,3%).

Grupe pytan odnoszacych sie do dezinformacji zamykaty te dotyczace budowania
odpornosciiochrony przed tym zjawiskiem. Zapytano studentéw o dziatania, ktére
nalezy podejmowac w tym celu. Najwiecej oséb (115; 76,7%) zwrdcilo uwage, ze naj-
lepszym sposobem ochrony przed nieprawdziwymi informacjami jest zwigkszenie
zdolnosci odbiorcéw do weryfikacji prawidtowosci danych. Na drugim miejscu upla-
sowaly sie dwie opcje: zachecenie odbiorcéw do weryfikacji prawidtowosci danych
oraz zwiekszenie mozliwosci weryfikacji nadawcy informacji (90; 60%). Niemal dwa
razy mniej oséb wskazalo: ograniczenie anonimowosci nadawcy (47; 31,3%) oraz
niepopieranie nieprawdziwych informacji opiniami ekspertéw (35; 23,3%). 23 osoby
(15,3%) zwrécity uwage na umozliwienie zamieszczania tresci przez uzytkownikéw
serwisow o odpowiednich kompetencjach, z kolei 19 respondentéw (12,7%) pod-
kreglilo istote popierania informacji wiarygodnymi materialami wideo. Niewiele
mniej (17; 11,3%) wskazalo dane liczbowe jako element uwiarygadniajacy znalezione
informacje. Dla 11 0séb (7,3%) najwazniejszym sposobem unikniecia dezinformacji
jest mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z nadawca komunikatu. Pojedyncze wskazania
otrzymaly odpowiedzi, ktére uczestnicy badania mogli zaproponowac samodzielnie,
byly to m.in.: edukacja, konteksty pod postami, profilaktyka.

W ostatnim pytaniu podjeto kwestie podatnosci odbiorcy na dzialania dezin-
formacyjne. Tu takze umozliwiono wskazanie trzech najwazniejszych odpowiedzi
z listy lub przedstawienie swoich. Niemal tyle samo odpowiedzi zebraly dwie
propozycje: zwiekszenie §wiadomosci odbiorcéw w zakresie istnienia zjawiska dez-
informacji (66; 44%) oraz krytyczne podejscie do informacji (64; 42,7%). Niewiele
mniej oséb (58; 38,7%) zwrdcilo uwage na zmniejszenie nattoku informacyjnego.
45 respondentéw (30%) wskazalo zwiekszenie wiedzy odbiorcéw o formach dzialan
dezinformacyjnych. Popularyzacja wiedzy o sposobach zabezpieczania si¢ przed
dezinformacjg oraz ograniczenie pospiechu (tempa zycia) uzyskaty taka sama liczbe
odpowiedzi (31; 20,7%). Na kolejnych pozycjach znalazly sie: zamykanie falszywych
kont w mediach spolecznosciowych i karanie os6b wprowadzajacych w btad (po 28
wskazan; 18,7%) oraz wprowadzenie odpowiednich algorytmoéw bezpieczenstwa
w sieci (21; 14%). Réwnie czesto (20; 13,3%) zwracano uwage na: skuteczng wspot-
prace z administratorami social mediéw i organizowanie kampanii spotecznych
dotyczacych zagrozen. 19 oséb (12,7%) wymienito wprowadzenie narzedzi umoz-
liwiajacych identyfikacje falszywych kont w mediach spotecznosciowych, z kolei
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18 (12%) zaproponowalo wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych. Nikt
nie zdecydowal sie na podanie wtasnej opcji odpowiedzi.

Ostatnia grupa pytan dotyczyta edukacji i zapobiegania dezinformacji w inter-
necie. W tej czesci badania postanowiono zapyta¢ studentéw, czy i w jaki sposob
prowadza dzialalno$¢ majaca na celu zwiekszenie ich poziomu odpornosci na
nieprawdziwe komunikaty pojawiajace si¢ przestrzeni cyfrowej. Najpierw zapytano
respondentéw o to, co robia, by zapobiega¢ dezinformacji w internecie. Mozliwe
bylo wybranie trzech najwazniejszych odpowiedzi spos$réd zaproponowanych.
Najczesciej typowano weryfikowanie zrédta informacji (134; 89,3%) oraz odnosze-
nie si¢ z dystansem do tego, co zostanie znalezione w sieci (133; 88,7%). Niewiele
mniej 0séb odpowiedzialo, ze szuka potwierdzenia w kilku Zrédtach (128; 85,3%).
Tylko 47 razy (31,3%) wskazano na poszukiwanie potwierdzenia opinii wérod eks-
pertéw z danej dziedziny. 8 oséb (5,3%) przyznalo, ze nie robi nic, by zmniejszy¢
swoj stopien narazenia na dezinformacje.

W przypadku walki z nieprawdziwymi informacjami pojawiajacymi sie w sieci,
kluczowa role moga odgrywac¢ odpowiednie dziatania edukacyjne. Dlatego tez na
koniec badania postanowiono poruszy¢ te kwestie, oferujac respondentom taka
sama liste propozycji w przypadku dwoch ostatnich pytan, z mozliwoscia wyboru
dowolnej liczby wskazan oraz podaniem swojego wariantu odpowiedzi. W pytaniu
o forme edukacji na temat dezinformacji, z ktérej skorzystano do tej pory, najwiecej
0s6b wybierato wyklad (121; 80,7%). Zdecydowanie mniej wskazan uzyskaly kolejne
propozycje: warsztaty i szkolenia stacjonarne (36; 24%), aplikacje w telefonie (30;
20%), szkolenie online (28; 18,7%), warsztaty online i gry komputerowe (20; 13,3%)
oraz gry planszowe (6; 4%). Wéréd zaproponowanych form zdobywania wiedzy
na temat dezinformacji pojawily sie¢ m.in.: zajecia na uczelni, filmy w serwisie
YouTube, filmy dokumentalne oraz materialy instruktazowe znalezione w interne-
cie. Zapytano respondentow takze o to, w jaki sposob najlepiej przekazywac tresci
zwiazane z ochrong przed nieprawdziwymi informacjami publikowanymi w sieci.
Najwiecej osob wskazatlo aplikacje w telefonie oraz warsztaty online (77; 51,3%).
Jako najbardziej przystepne formy ksztalcenia wymieniano takze: szkolenie online
(71; 47,3%), gry komputerowe (66; 44%), wyktady (59; 39,3%), warsztaty stacjonarne
(45; 30%) oraz szkolenia stacjonarne (36; 24%). Tradycyjne gry planszowe wskazalo
15 0s6b (10%). Wsréd dodatkowych propozycji znalazly sie m.in. materiaty filmowe
w serwisie YouTube oraz kampanie prowadzone w mediach spolecznosciowych.

Przeprowadzone analizy statystyczne pozwolily zweryfikowac¢ postawione przez
Autoréw hipotezy. W pierwszej kolejnosci wyniki badania zaprzeczyly prawdzi-
wosci pierwszej hipotezy, wedlug ktérej to kobiety czesciej weryfikuja informacje.
Wykonany w tym celu test powiazan liniowych wykazal istotna zaleznos¢ pomiedzy
plcia a odpowiedzia na pytanie: ,,Czy sprawdzasz w innych zrédtach informacje
zamieszczone w Internecie?”. Znak statystyki z-score $wiadczy o tym, ze to mez-
czyzni cze$ciej weryfikuja informacje (tabela 1).



54 Przemystaw Krysiniski, Natalia Pamuta, Aleksandra Seklecka

Tabela 1. Zalezno$¢ pomiedzy plcia a czestotliwo$cia weryfikacji informacji

Kobiety MezczyZni
Zdecydowanie nie 1 (1,09%) 0 (0,00%)
Raczej nie 17 (18,48%) 5 (9,62%)
Trudno stwierdzié 17 (18,48%) 6 (11,54%)
Raczej tak 44 (47,83%) 29 (55,77%)
Zdecydowanie tak 13 (14,13%) 12 (23,08%)
Statystyka testowa Z-score p-value
152,000 2,035

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Niestety, nie udalo sie¢ ustali¢, czy wiek wplywa na rozpoznawanie dezinformacji.
W badaniach wzieli udziat studenci, wérdd ktérych przewazajaca grupe stanowity
osoby w wieku 19-25 lat. Zbyt jednorodna préba badawcza uniemozliwita prze-
prowadzenie takiej obserwacji.

Najciekawsze wyniki uzyskano w toku weryfikacji prawdziwosci ostatniej hipote-
zy. Autorzy zaltozyli, ze ze wzgledu na przyszla profesje, to studenci dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej stanowia grupe najlepiej uposazona w wiedze na temat
dziatan dezinformacyjnych, a w zwiazku z tym sa najbardziej odporni na tego typu
aktywnosci. Aby to zweryfikowa¢, przeprowadzono test chi-kwadrat niezaleznosci
w odniesieniu do wybranych pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowym.
Odpowiedzi udzielone na 4 sposréd 13 pytan objetych szczegélowymi analizami
(tabela 2) pozwolily Autorom stwierdzi¢, ze wbrew przyjetej na poczatku tezie, to
studenci kierunku architektura informacji dysponuja najwieksza wiedza odno-
$nie do dzialan dezinformacyjnych oraz sg najbardziej odporni na nieprawdziwe
informacje publikowane w internecie.

Tabela 2. Wyniki testu chi-kwadrat niezaleznosci
w odniesieniu do jednego z czterech pytan objetych poglebiong analiza:
Kto rozpowszechnia nieprawdziwe informacje w Internecie?

chi”2-statistic Dof p-value p-corrected
Politycy 6,529 2,000 0,038 0,191
Przedstawiciele 4,745 2,000 0,093 0,280
wladzy
Redaktorzy serwi- 8,072 2,000 0,018 0,106

s6w internetowych

Specjalnie prze-
szkoleni w tym 3,360 2,000 0,186 0,373
zakresie ludzie

Stuzby specjalne 5,826 2,000 0,054 0,217
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chi”2-statistic Dof p-value p-corrected
Uzytkownicy 0,257 2,000 0,879 0,879
internetu
Wywiad 14,139 2,000 0,001 0,006

Tabela krzyzowa dla istotnych zaleznosci — wywiad
Architektura informacji Medioznawstwo . D11efnn1!(arstwo
i komunikacja spoleczna
0 50 (76,92%) 44 (93,62%) 38 (100,00%)
1 15 (23,08%) 3 (6,38%) 0 (0,00%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze dziatania dezinfor-
macyjne sa nie tylko wymierzone w osoby starsze i zagrozone wykluczeniem, ale tez,
a moze nawet przede wszystkim, obejmuja mlodych ludzi. Jest to grupa odbiorcéw,
ktoéra z pozoru powinna by¢ bardziej odporna na nieprawdziwe informacje publi-
kowane w internecie, cho¢by ze wzgledu na posiadane umiejetnosci w zakresie
obstugi nowych technologii. Jak si¢ okazuje, nie zawsze tak jest. Mimo ze wigkszo$¢
badanych weryfikuje informacje znalezione w sieci, ich poziom odpornosci w duzej
mierze zalezy od umiejetnosci korzystania z wiarygodnych zrdédet oraz od tego, czy
i w jakim stopniu da si¢ zweryfikowa¢ okre$lona wiadomos¢ w innych miejscach.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, zdecydowana wiekszos$¢ studentow
czerpie wiedze z mediéw spotecznosciowych, serwiséw zawierajacych materialy
wideo oraz najpopularniejszych portali internetowych. Sa to miejsca, w ktérych
dzialania internetowych trolli sa dosy¢ powszechne i coraz trudniejsze do wery-
fikacji. Bez umiejetno$ci odrézniania fake newséw od wiarygodnych informacji,
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych staje si¢ coraz trudniejsze. Nierzadko
klamliwe tresci publikowane sa w formie reklam, postéw sponsorowanych lub
postéw nasladujacych wiadomosci pochodzace z wiarygodnych Zrédel. Badania
dowiodly, ze studenci deklaruja na ogé6t brak probleméw z rozpoznawaniem fake
newsdw i potrafia wskazaé podejrzane tresci, takie jak: nieprawdziwe newsy, ma-
terialy wideo zrealizowane w technologii deepfake czy informacje przekazywane
przez boty. Wiekszos¢ pytanych miata $wiadomo$¢, w jakim celu podejmowane
sa dziatania dezinformacyjne oraz jakie zagrozenia moga one wywolywac w réz-
nych obszarach funkcjonowania panstwa. Majac na uwadze, ze najczesciej tego
typu dziatania podejmuja specjalnie przeszkoleni ludzie, studenci wszystkich
kierunkéw studiéw potrafili wskaza¢ najbardziej popularne tematy dezinformacji —
m.in.: szczepienia, wojna w Ukrainie, technologia 5G, uchodzcy, zmiany klimatu.
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Z satysfakcja odnotowac mozna, ze wiekszos¢ badanych ma swiadomo$¢, iz dzia-
tania dezinformacyjne maja przede wszystkim stuzy¢ wprowadzaniu chaosu i desta-
bilizowaniu sytuacji na arenie miedzynarodowej. W tej kwestii prym wioda przede
wszystkim panstwa autorytarne, nierzadko realizujace swoje mocarstwowe ambicje
(Rosja) lub dazace do przejecia kontroli gospodarczej nad mniejszymi krajami (Chiny).
Obecnos¢ Stanéw Zjednoczonych w gronie panstw, ktére — wedlug przeprowadzo-
nych badan — takze odpowiadaja za szerzenie dzialan dezinformacyjnych nie dziwi,
zwlaszcza w obecnej sytuacji politycznej i spotecznej. Budowanie odpornosci na
dezinformacje to proces nietatwy i wymagajacy czasu. Jak ustalili Autorzy niniej-
szego opracowania, wiekszo$¢ mlodych ludzi ma swiadomos¢, ze w tym kontekscie
najwazniejsza role powinna odgrywac edukacja i wszelkiego rodzaju dziatania po-
dejmowane juz na pierwszym etapie ksztalcenia. Odnoszenie si¢ z dystansem do
znalezionej informacji i weryfikacja zrédta jej pochodzenia to wazne umiejetnosci,
jednak nie zabezpiecza w pelni przed innymi — coraz doskonalszymi — formami dez-
informowania w najpopularniejszych Zrédlach. Konieczne jest regularne podnoszenie
kwalifikacji i zdobywanie wiedzy w tym zakresie. Wsrdd najpopularniejszych dzia-
tan edukacyjnych studenci najczesciej wymieniali szkolenia i warsztaty realizowane
online, najlepiej we wlasnym zakresie i w dogodnym dla siebie przedziale czasowym.

Przeprowadzone badania dowodza, ze studenci kierunkéw zwiazanych z mediami
i przetwarzaniem informacja deklaruja, iz dobrze radza sobie z rozpoznawaniem
najwiekszych zagrozen w przestrzeni internetowej. Sa oni coraz bardziej §wiadomi,
jak wazna jest edukacja w tym zakresie oraz potrafia odpowiednio reagowac na sy-
tuacje kryzysowe. Niniejsze opracowanie moze stanowi¢ wstep do szerszych badan
poréwnawczych, a takze by¢ punktem wyjscia do dalszych rozwazan na temat edu-
kacji w zakresie wyszukiwania, przetwarzania i udostepniania informacji na réznych
etapach ksztalcenia.
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Practices and attitudes towards disinformation
activities among students of selected fields
of study related to media and information processing
at Nicolaus Copernicus University in Torun —
preliminary study

Abstract

Purpose: This article was created to draw attention to the practices and attitudes towards
disinformation adopted by students of selected fields of study related to information and
media, conducted at the Faculty of Philosophy and Social Sciences at Nicolaus Copernicus
University in Torun.

Methods: The research was conducted using a diagnostic survey method on a group of
150 people.

Results and conclusions: It turns out that all respondents use the internet every day, and
the most significant element of verification turned out to be the source of information.
Among disinformation techniques, fake news and trolling received the most indications.
Similar techniques were also indicated for personal contact with disinformation, apart
from the examples mentioned earlier; fake images and photos also ranked high. The
respondents also indicated the primary motivations for disinformation activities, focusing
on the creators of false messages on the internet. Issues related to vaccinations and
the war in Ukraine were most often identified as content that is frequently subject to
disinformation. Among the countries that spread false information, Russia was almost
unanimously indicated. China, Belarus, and the United States came in further positions.
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Among the effects of disinformation, respondents stated that it primarily introduces
chaos and divides public opinion. In turn, among the activities that increase resistance to
disinformation, the most important was increasing the ability of recipients to verify the
accuracy of information and data. According to the respondents, the two most important
factors that can reduce susceptibility to disinformation are increasing recipient awareness
and adopting a critical approach to the disseminated content. Among the most attractive
forms of education in this area for the respondents, the most selected were primarily:
applications on the phone, online workshops and training, and computer games.

Value: Studies have shown that students in media and information processing majors
are quite adept at recognizing the most significant threats in the online space. They are
increasingly aware of the importance of education in this area and are able to respond
appropriately to crisis situations.
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Abstrakt

Cel/Teza: Na podstawie wynikéw piecioletnich badan prowadzonych w Polsce stwierdzo-
no istnienie odbiorcéw poszukujacych profesjonalnej ustugi informacyjnej, ktéra polega-
taby na $wiadczeniu praktycznego wsparcia w odzyskiwaniu zachowarn informacyjnych
wypartych i zastapionych przez szczegélng odmiane unikania informacji. W artykule
podjeto cel zoperacjonalizowania tych ustaleit badawczych przez delimitacje zakresu
treSciowego terminu, ktéry ma stanowi¢ przedmiot projektowanej ustugi informacyjnej.
Metody badan: Wykorzystano metody analizy i krytyki pi§miennictwa, analizy semantycz-
nej oraz cyklicznie wdrazany kompleks metod badawczych i dydaktycznych obejmujacy
autoetnografie, badanie dokumentéw zastanych, refleksywna analize tematyczng, meto-
de symulacyjna, design thinking, metode projektowa oraz phenomenon-based learning,
a takze technike person. Material empiryczny zbierano technika wywiadu pogtebionego
i wywiadu fokusowego. W procesie badawczo-rozwojowym stosowano réwniez technike
oceny prototypu wedlug 9-stopniowej skali Pozioméw Gotowosci Technologicznej (TRL).
Wyniki i wnioski: Istniejg uzytkownicy, ktérzy z rozmaitych przyczyn pozostajacych poza
obszarem rozpoznan badawczych informatologii doznaja glebokiej zmiany sposobu doswiad-
czania informacji, ktérej skutki odbierajg jako niekorzystne i szukaja na nie remedium. Aby
mozliwe bylo zaprojektowanie specjalistycznej ustugi informacyjnej przeznaczonej dla tych od-
biorcéw, konieczne jest scharakteryzowanie ich kondycji w jezyku zachowan informacyjnych.
Ograniczenia badan: Przedstawiono konceptualizacje terminu majacego nazywac przed-
miot projektowanej ustugi informacyjnej. Postepowanie to podlega zwyczajowym regulom
falsyfikacji. Innych szczegélnych ograniczen nie stwierdzono.

Zastosowania praktyczne: Doprowadzenie prototypu uslugi informacyjnej do maksy-
malnie wysokiego poziomu w skali oceny gotowosci technologicznej TRL.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Badania wnosza nowe elementy do stanu badan nad
dos$wiadczeniem informacji i typologia zachowan realizujacych wzorzec unikania infor-
macji. Sg réwniez punktem wyjscia dla wdrozenia innowacyjnej, nieobecnej dotychczas
na rynku ustugi informacyjnej.

Stowa kluczowe

Abnegacja informacyjna. Apatia informacyjna. Profesjonalisci informacji. Unikanie informacji.
Uslugi informacyjne.
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1. Wprowadzenie

Artykul jest fenomenograficznym opisem przebiegu i wynikow piecioletniej drogi
badawczej, ktéra pozwolita mi empirycznie stwierdzi¢, ze na polskim rynku istnieja
odbiorcy poszukujacy profesjonalnej ustugi informacyjnej, ktéra polegataby na
$wiadczeniu praktycznego wsparcia w odzyskiwaniu zachowan informacyjnych

wypartych i zastapionych przez szczegélna odmiane unikania informacji (Cisek,
2016; Cibangu, 2023). Moim celem jest zoperacjonalizowanie tych ustalent badaw-
czych przez delimitacje zakresu tresciowego terminu, ktéry ma stanowic przedmiot
projektowanej ustugi informacyjnej. W narracji pierwszoosobowej bedacej zapisem

scholar’s journey (por. np. Wallin & Diller, 2023) odtwarzam kreta droge, ktéra

doprowadzita mnie do nazwania tego przedmiotu apatia informacyjna. W toku

badan ustalitam, ze w §rodowisku znanym mi ze wzgledéw zawodowych obecni sa
uzytkownicy, ktérzy z rozmaitych przyczyn pozostajacych poza obszarem rozpoz-
nan badawczych informatologii doznaja gtebokiej zmiany sposobu do$wiadczania

informacji. Skutki tej zmiany odbieraja jako niekorzystne i szukaja na nie reme-
dium. Aby mozliwe bylo zaprojektowanie specjalistycznej ustugi informacyjnej

przeznaczonej dla tych odbiorcéw, konieczne jest scharakteryzowanie ich kondycji

w jezyku zachowan informacyjnych.

2. Struktura artykulu i metodyka

Od roku 2019 gromadze material empiryczny dokumentujacy doswiadczanie przez
ludzi réznorodnych form straty i deprywacji informacyjnych. Czynie to jednocze-
$nie w trzech obszarach: jako badaczka przynalezna do subdyscypliny nauka o in-
formacji, w ramach dydaktyki akademickiej oraz jako profesjonalistka informacji
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Te trzy obszary $cisle sie
przenikaja i wzajemnie warunkuja. Obserwacje zebrane podczas §wiadczenia ustug
informacyjnych przynosza pomysty na badania naukowe i zajecia dydaktyczne,
a jednoczes$nie, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, praca ze studentami i wyniki
badari naukowych ksztaltuja metodyke pracy z odbiorcami ustug komercyjnych.
W dziataniach badawczych, dydaktycznych i wdrozeniowych, skupionych wokét
doswiadczania straty i deprywacji informacyjnej, stosowatam, zaleznie od ich
kontekstu i celu, kombinacje metod i technik oraz, w przypadku swiadczenia ustug,
takze form pracy z klientem, ktére wykazuje w Tab. 1.
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Tab. 1. Metody, techniki i formy pracy z klientem,
z ktérych wywodzi sie¢ material empiryczny

Obszar dzialania Metody, techniki i formy pracy Lata

Metody: autoetnografia, analiza i krytyka pi$miennictwa,
badanie dokumentéw zastanych, refleksywna analiza
tematyczna

Techniki: wywiad poglebiony

Badania naukowe 2019-2025

Metody: metoda symulacyjna (Janecka & Juzwik, 2020),
design thinking, metoda projektowania uniwersalnego
(Borawska-Kalbarczyk & Totwinska, 2022; Karpinska, 2022),

Dydal(t)fl(a phenomenon-based learning 2019-2025
akademicka s . . .

Techniki: persony, wywiad pogtebiony, wywiad fokusowy,

ocena wedlug 9-stopniowej skali Pozioméw Gotowosci

Technologicznej (TRL)

Metody: autoetnografia, badanie dokumentéw zastanych
Dzialalnogé Techniki: wyw1ac‘1 poglqblony, wyw1aq fokusowy .

Formy pracy z klientem: projektowanie spersonalizowa- 2019-2025
uslugowa

nych uslug dla os6b dotknietych skutkami straty lub depry-
wacji informacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne

Cykl mojego postepowania, ukazany schematycznie na Rys. 1, ukladat si¢ na-

stepujaco:

(1) najpierw, w toku pracy badawczej, podjelam temat straty informacyjnej
w okreslonej spolecznosci uzytkownikéw, co przywiodlo mnie do zapropo-
nowania roboczego pojecia abnegacji informacyjnej, o ktérym pisze dalej;

(2) wswojej pracy komercyjnej zaczetam stykac sie z klientami, ktérzy pasowali
do profilu osoby dotknietej abnegacja informacyjna i jednoznacznie werbali-
zowali potrzebe uzyskania profesjonalnej ustugi wsparcia, ktéra pozwolilaby
im wydoby¢ sie z tego stanu;

(3) wiedzac, ze ustuga taka nie jest dostepna na rynku, wprowadzitam jg jako
watek przewodni do jednego z prowadzonych przez siebie przedmiotéw
fakultatywnych na kierunku zarzadzanie informacja w Instytucie Studiéw
Informacyjnych U]J;

(3.1) zapomocg kompleksu metod dydaktycznych wymienionych w Tab. 1.
wspolnie ze studentami kolejnych rocznikéw tworzyliSmy prototypy
takiej ustugi;

(3.1.1) stosownie do potrzeb i cech klientéw, ktérych spotykalam
w swojej praktyce biznesowej w danym roku, budowatam
persony (Wdjcik, 2023), w ktére wcielalam si¢ podczas symu-
lacyjnych wywiadéw diagnostycznych prowadzonych ze mna
przez studentéw;
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(3.1.2) praca z persona, ktéra odgrywalam, przebiegata w pieciu eta-
pach przewidzianych w metodzie design thinking: empatia, de-
finiowanie problemu, generowanie pomystéw, prototypowanie,
testowanie (Sobota & Szewczykowski, 2014);

(4) wnioski z pracy projektowej ze studentami i elementy stworzonych wspélnie
prototypdw przenositam na grunt dziatalnosci ustugowej, testujac poszcze-
gélne rozwiazania i uzupelniajac persony o nowe dane, po czym rozpoczy-
natam kolejna iteracje procesu opisanego w punkcie 3;

(5) zjawiska uchwycone na etapie 3 i 4 wykorzystywalam, i nadal tak si¢ dzieje,
w kolejnych projektach badawczych, co oznacza, ze oba krarice postepowania
istotnie tacza si¢ w cykl.

Badania naukowe ->
abnegacja informacyjna

Firma
Testowanie
Uzupetnianie person

Klienci firmy ->
realna potrzeba ustugi

Zajecia dydaktyczne
Tworzenie
prototyp6w ustugi
« Persony
o Design thinking

Rys. 1. Cykl postepowania badawczo-projektowego z udzialem studentéw

Zrédlo: opracowanie wlasne

Etyczne i merytoryczne usankcjonowanie takiego podejscia znalaztam w me-
todyce phenomenon-based learning (Adipat, 2024; Czujko-Moszyk, 2015; Dewi,
Widiana & Jayanta, 2024; Schaffar & Wolff, 2024; Wolff, 2022), ktéra stanowi czesc
szerszej koncepcji budowania uniwersytetu wokot kultury doswiadczenia autor-
stwa Grzegorza Barana (Baran, 2019). Koncepcja ta zasadza si¢ na pieciu filarach:
»1) wydarzenia i interakcje jako podstawa doswiadczen; 2) cztowiek w centrum
wydarzen; 3) logistyka w miejsce taktyki; 4) partycypacja; 5) wibrujacy uniwersytet”
(ang. vibrant university) (Baran, 2019, s. 198). To ostatnie okreslenie Grzegorz Baran
definiuje jako ,$rodowisko umozliwiajace, wspierajace i stymulujace interakcje
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miedzy czlonkami spotecznosci akademickiej oraz dostarczajace zasobéw do
urzeczywistniania idei, wspierajace kreatywnos¢ i zorientowane na pobudzanie
akademickiej przedsigbiorczosci” (Baran, 2019, s. 202).

Material empiryczny, na ktérym opieram swoje rozwazania w tym tekscie, za-
wiera tre$ci wywolane i zarejestrowane podczas: 1) badan nad utratg informacji
przez naukowcow humanistéw (Korycinska, 2020), 2) trwajacych obecnie badan
nad zaloba informacyjna emerytowanych akademikéw polskich (Korycinska, 2023),
3) zaje¢ dydaktycznych, 4) diagnozowania i obstugi klientéw w ramach wlasnej
dzialalnosci biznesowej w sektorze ustug informacyjnych, 5) ustawicznej autoet-
nografii, ktéra obejmuje prace naukowa, prace w firmie i prace dydaktyczna. Gdy
uzywam okreslenia ,respondent” lub ,badany’; oznacza ono mnie sama w mojej
tozsamosci zawodowej lub prywatnej, mnie odgrywajaca persone podczas symu-
lacji z udzialem studentéw, klientéw mojej firmy badz wreszcie uczestnikéw badan
wspomnianych w punktach 1i 2.

W latach 2019-2024 podczas pracy ze studentami stale uzywali$my okreslenia
»abnegacja informacyjna” jako elementu nazwy projektowanej ustugi. Obecnie
prototyp dojrzal do wdrozenia, totez jest najwyzsza pora, aby oceni¢ trafnosc¢
tej jednostki nazewniczej, gdyz bez precyzyjnego wytyczenia jej semantyki, ope-
racjonalizacja wynikéw badan i pracy projektowej studentéw nie powiedzie sie.
Celem, ktéry podejmuje w tym artykule, jest zatem sprawdzenie, czy ,abnegacja
informacyjna” jest kategoria podatna na operacjonalizacje w procesie badawczo-
-wdrozeniowym, a w razie odpowiedzi przeczacej — znalezienie nowej, lepszej
etykiety jezykowej dla do§wiadczen oso6b, u ktérych niechciane nastepstwa straty
lub deprywacji informacyjnej motywuja potrzebe skorzystania z profesjonalnej
ustugi informacyjnej pomagajacej sie z tymi nastepstwami uporac. Tekst dzieli
sie na dwie czesci poswiecone: 1) krytycznemu demontazowi pojecia ,abnegacja
informacyjna” oraz 2) poszukiwaniu i walidacji jego zastepnika.

Uscislam, ze — za Bronistawa Ligara — przyjmuje podejscie, zgodnie z ktérym
termin, jako jednostka slownictwa specjalistycznego, sklada sie ze znaku jezyko-
wego, czyli nazwy (denominacji) lub inaczej signifiant, oraz wywolywanej przez
ten znak zawarto$ci semantycznej, czyli pojecia wzglednie signifé. Szukam nazwy
(denominacji) dopasowanej do tresci znaczeniowej, ktéra zidentyfikowatam w wy-
niku swoich badan, w zwiazku z czym oba te elementy zawsze rozwazam lgcznie,
traktujac leksemy ,termin” i ,pojecie” jako wymienne.

3. Demontaz pojecia ,,abnegacja informacyjna”
W tej sekcji rozwijam i uszczegétawiam definicyjnie robocze pojecie abnegacji

informacyjnej, ktorego zarys przedstawitam w tekscie Utrata danych i informacji
w doswiadczeniu naukowcow: preliminaria (Korycifiska, 2020). Na podstawie
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wynikéw analizy tematycznej tresci wywiadéw' z 12 polskimi uczonymi oraz
materialéw uzyskanych za pomoca metody autoetnografii, mianem abnegacji
informacyjnej okreslifam wéwczas miedzyosobowo powtarzalny schemat behawio-
ralny polegajacy na tym, ze podmiot rezygnuje z zachowan informacyjnych, ktére
uprzednio praktykowal i ocenial jako adekwatne do swoich intereséw. W takim
ujeciu abnegacja informacyjna utozsamia sie z zachowaniem informacyjnym w ne-
gatywie, ze stanem faktycznym, w ktérym dzialanie zostaje wyparte/zastapione
przez zaniechanie. Zakres semantyczny pojecia ,abnegacja” wydawat sie dokfadnie
pasowac do charakteru zachowan opisywanych przez uczestnikéw badania, jako
ze — wedlug ich deklaracji: 1) byly one nastepstwem lub znamieniem uogdlnionej
niemocy operacyjnej i stepienia motywacji, ktéra wczesniej napedzata ich dzialania,
2) wywolywaly poglebiajace sie poczucie oslabienia, a nawet utraty sprawczosci
i kontroli nad kursem wlasnego zycia, 3) prowadzily do kumulacji rozmaitych za-
niedban i niedopatrzen praktycznych, ktére stawaly sie przyczyna klopotéw natury
osobistej, finansowej badz formalno-prawnej, a w zwiazku z tym psuly wizerunek,
reputacje i samoocene. Z punktu widzenia jezykowej analizy kognitywnej opowie-
$ciami respondent6w sterowata nadrzednie metafora rozchwiania w znaczeniu albo
utraty pionu (niemoznosci utrzymania si¢ w pozycji wyprostowanej), albo ruchu
w dol: osuwania sie, spadania, upadku, degrengolady. Wszystkie te wykltadniki
miescily sie w intensji (konotacji) stowa ,,abnegacja’; ktéra ustalitam na podstawie
definicji stownikowych oraz przykladéw uzycia zaczerpnietych z Narodowego
Korpusu Jezyka Polskiego. Przedstawiam je ponizej w wyborze, zaznaczajac od
razu, ze elementy znaczeniowe ,mojego” leksemu ,abnegacja” pokrywaja sie z ta
denotacja, lecz jej nie wyczerpuja.

[1] abnegacja (...) ksigzk. wyrzeczenie si¢ czego$; niedbanie o wlasne wygody, o swéj wyglad: Kto (...)
ma wrodzong skfonnos¢ do strapienia, poznawszy niedostateczno$¢ mowy jako srodka komunika-
tywnego, moze skonczy¢ na takiej abnegacji jak filozof Kratylos, ktory wyrzek! sie stéw i poprzestat
na dawaniu znakéw palcami. [SJPWD]

[2] Mieszkat katem u jednego z podwlochowskich ogrodnikéw i jego abnegacja posunieta byla do
ostateczno$ci. Zapominal o positkach, goleniu sie, myciu i czesto méj ojciec, chrzakajac wypominat
mu jego wyglad. ,Kolego, trzeba si¢ ogoli¢”. A czasem nawet przypominal mu przed lekcja o zapieciu
guzikéw rozporka. Byl wylacznie pochloniety fizyka i swoim wynalazkiem. [PELCRA]

[3] Najgorzej radzili sobie rozwiedzeni starsi mezczyzni, ktérzy nie znalezli partnerek albo porzucity
ich drugie, miodsze. Calkowita abnegacja, jesli nie degrengolada. 60-letni pan R. z Warszawy, osiem
lat po rozwodzie, trudni si¢ w serwisie naprawianiem telewizoréw. W domu ma ich osiem. Siada
w fotelu, wlacza (na kazdym z ekranéw inna stacja) i patrzy na wszystkie jednoczesnie. [Poliqarp]

[4] ,W okresach zycia, kiedy abnegacja stawatla si¢ nakazem kieszeni, pod lichotg odziezy nosil jednak
maniery szambelana albo amanta, z polotem grajacego posta¢ zubozalego panicza w nieustannie

! Cytowany artykul zawiera opis zastosowanej metody analizy tematycznej: Korycinska, P.
(2020). Utrata danych i informacji w doswiadczeniu naukowcéw: Preliminaria. W: P. Korycinska
(red.), Horyzonty informacji (ss. 77-96). Krakéw: Uniwersytet Jagielloniski, Biblioteka Jagielloriska.
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/261431
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odbywajacej sie sztuce pt. Zycie wewnetrzne i zewnetrzne poety, Jana Augusta Kisielewskiego” — do-
pelnil obrazu Grzymatla [Poliqarp]

[5] To wlasnie partia stworzyla Polakom takie warunki zycia i tak uksztaitowala jego czlowiecza
sytuacje, ze Polak, pragnac sie wypowiedzie¢, lub po prostu zareagowac na najzwyklejsze zdarzenie,
coraz czesciej musi i woli siega¢ wlasnie do tych kanaléw polszczyzny, w ktérych od wiekéw groma-
dzi sie nieche¢, abnegacja i pogarda dla zycia, w ktorych od wiekéw pecznieje $wiadomosé, ze zycie
niewarte jest pieknych stéw, przeciwnie: ze najobrzydliwsze stowa sg akurat wystarczajaco adekwatne,
by uzy¢ ich jako surowca do reakcji i na zycie i $wiat... [Poliqarp]

[6] — Popatrz, Maryluniu, jak tu wszystko sprawnie dziala, (...) nie masz pojecia, jak tu bylo ciezko
na poczatku. Spéznienia, balagan, gnusnos¢, abnegacja. Ale oplacilo sie pracowac. Odkad wzietam
je troche za... odkad je troche zdyscyplinowatam, jest coraz lepiej. Ucza sie, czytaja. Mniej donosza,
a jak donosza, to w stusznej sprawie, a nie dla samego donoszenia. [MTAS]

[7] abnegacja [tac. abnegatio ‘odmawianie, ‘zaprzeczenie, ‘wyrzekanie si¢’], w etyce i ascezie postawa
rezygnacji z débr materialnych, uczu¢, zamierzen, akt wyrzeczenia sie ich, z powodu milosierdzia,
wyboru wartosci wyzszych, doskonalenia si¢ lub ofiary. [EPWN]

[8] Nie twierdze, ze Hucie obce jest zjawisko konsumpcjonizmu. Fakt, ze tu siedzimy, najlepiej o tym
$wiadczy. Porzuciliémy mrzonki o tym, ze abnegacja uwznioéla. Bez konsumpgji, a tym samym bez
przeptywu pieniadza, si¢ nie da. Konsumujemy, ale inaczej. [Poliqarp]

Przytaczanie tak licznych wystapien zrédlowych stowa ,abnegacja” moze wy-
dawac sie przesadne, niemniej uwazam je za konieczne dla zachowania precyzji
wywodu, a jednoczesnie zgodne z widocznym w informatologii dazeniem do po-
rzadkowania terminologii dotyczacej zachowan informacyjnych (o czym obszerniej
w dalszej czesci tekstu) (por. Hicks et al., 2025; Krakowska, 2022; Sosiniska-Kalata,
2023). Zacytowane fragmenty mozna podzieli¢ na dwie grupy. W kazdej z nich
abnegacja profilowana jest trojwarstwowo: w aspekcie pobudek lub przyczyn
zwigzanych zaréwno z cechami osobowymi podmiotu, jak i z okoliczno$ciami
obiektywnymi (z czego wynika?), w aspekcie przejawéw zewnetrznych (po czym
ja rozpoznac?) oraz w aspekcie ocennym (na jaki osad zastuguje?). Szczegély tej
typologii, ze wskazaniem réznic w semantyce uzy¢ stowa ,,abnegacja’, przedsta-
wiam w Tab. 2.

Tab. 2. Kompozycja pola semantycznego leksemu ,,abnegacja”

Grupa 1: fragmenty (1)—(6)

Pobudki lub przyczyny Przejawy Ocena

$wiadoma moralna decyzja
o odstapieniu od zachowan rezygnacja z udogodnien kulturowo- ochlebna
daremnych, ktére nie przynosza -cywilizacyjnych (1) P
oczekiwanego skutku (1)
cecha osobowa w postaci niestandar- A .
doweao gospodarowania uwa safandulowatos¢, nieporadno$é,

80 gospodars 82 dziwactwo, nieschludnos¢, braki neutralna
a w nastepstwie nieprzestrzeganie L L

w higienie osobistej

norm spolecznych (2)
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Grupa 1: fragmenty (1)—(6)

Pobudki lub przyczyny Przejawy Ocena

odpowiedz reaktywna, o nieznanym
statusie wolicjonalnym (nie wiadomo,
czy $wiadoma, czy nie), na trudne
wydarzenie zyciowe (3)

porzucenie dotychczasowych nawy-
kéw uporzadkowanego zycia, prostra- | niepochlebna
cja, brak inicjatywy, dziwactwo

ubdstwo badz niedostatek wymuszona rezygnacja z dotychcza-

1
materialny (4) sowych form dbalosci o prezencje neutraina

grubianstwo, zarzucenie kodow
kulturowych, bastardyzacja jezyka, niepochlebna
przemoc symboliczna, upodlenie si¢

upadek kultury wspétbycia
w przestrzeni spotecznej (5)

lenistwo, niechlujstwo, niedbalstwo,

przywara charakteru (6) brak dyscypliny, nieuctwo niepochlebna
Grupa 2: fragmenty (7) i (8)

decyzja moralna o przediozeniu umartwienie, deprywacja, dyscyplina

débr duchowych nad dobra » CEPTyWacja, Cyscyp pochlebna

doczesne (7), (8) duchowa, przekraczanie siebie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Specyfikacja zawarta w czesci Tab. 2 dotyczacej grupy 1 w pelni odpowiada
zakresowi wyrazenia ,abnegacja informacyjna’; ktérego trafno$¢ testuje, tacznie
z przewaga negatywnych ocen aksjologicznych. W badaniu, z ktérego wywodzi
sie to robocze pojecie, respondenci notorycznie wyrazali bowiem albo poczucie
winy, albo co najmniej zawstydzenie i dyskomfort w zwiazku ze spadkiem swojej
sprawnosci w zarzadzaniu informacja. W ich wypowiedziach pojawialy sie akcenty
samooskarzania, samoobwiniania, a takze ujemne kwalifikacje wlasnego postepo-
wania (np. ,indolencja’; ,nierébstwo”). Wylom stanowia jednak fragmenty (7) i (8),
w ktorych abnegacja oznacza wyrzeczenie sie warto$ci materialnych. Jest to fakt
niepomijalny, tym bardziej ze wlasnie takie znaczenie przewaza w naukowym dys-
kursie anglojezycznym, niezaleznie od dyscypliny. Dla przyktadu kwerenda zadana
w Google Scholar (allintitle: abnegation + filtr ,uwzglednij cytaty”) zwraca okolo
100 prac naukowych? w ktérych abnegacja spokrewnia sie w wiekszosci z okresle-
niami takimi jak self-sacrifice, immolation, effacement, donation, aw zaledwie kilku
rozumiana jest jako rezygnacja, porzucenie lub anulowanie. Pokazuje to, ze uklad
domeny, czyli ,uporzadkowanego obszaru wiedzy, w kontekscie ktérego dokonuje
sie konceptualizacja [tej] jednostki semantycznej” (Taylor et al., 2007, s. 527), jest
inny niz poczatkowo zakladalam. W centrum domeny skupione sa znaczenia zwia-
zane z uwznio$lajaca asceza, natomiast te denotacje, ktére ja przyjmowatam jako
ostensywne, zajmuja jesli nie peryferie, to na pewno rejony od centrum oddalone
(Taylor et al., 2007, s. 527).

2 Wyszukiwanie przeprowadzilam 8 marca 2025 r.
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Bytam bliska rezygnacji z prob konceptualizacji tego pojecia, gdy w styczniu
2025 roku, w Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) uka-
zal sie przetfomowy dla mnie artykul Information avoidance: A critical conceptual
review Alison Hicks, Pameli McKenzie, Jenny Bronstein, Jette Seiden Hyldegard,
Iana Ruthvena i Gunilli Widén (2025). Po jego lekturze stwierdzitam, ze abnega-
cja informacyjna zasadniczo miesci si¢ w nowej zaproponowanej przez autoréw
definicji unikania informacji, gloszacej, ze sa to ,praktyki moderujace interakcje
z informacja przez (1) zmniejszanie intensywnosci (ilosci lub przeptywu) [in-
formacji] o réznej ziarnistosci, (2) czynne, bierne lub [...] ograniczanie poziomu
zaangazowania w [kontakt z informacja] lub kontroli nad informacja, (3) wyklu-
czanie informacji wedlug kryteriéw relewancji, jakosci oraz jej stosownosci do
temporalnych uwarunkowan podmiotu™ (Hicks et al., 2025, s. 339). Zaznacze
od razu, ze w drugiej przestance definicji wystepuje przysléwek receptively, ktory
pominetam $§wiadomie, gdyz zawarte w artykule objasnienia nie daja mi pewnos-
ci, ze wlasciwie je rozumiem. Autorzy uscislaja mianowicie, ze: ,Zaangazowanie
jest to (...) kontinuum dziatan, ktére obejmuje czynne i bierne formy obcowania
z informacja, jak tez wiaze si¢ z zachowywaniem ostroznosci (Lloyd & Hicks,
2022) lub receptywnoscia na prawdopodobne implikacje przedmiotu lub tematu
informacji”™* (Hicks et al., 2025, s. 336). Wynikaloby stad, ze w tym wariancie
unikania informacji podmiot splyca kontakt z informacja lub ostabia kontrole
nad nig z powodu swojej reakgji (?) na antycypowane nastepstwa zetkniecia z jej
meritum. Nie wiem, wszakze, jak taki rodzaj zachowania ma si¢ do kwalifikatoréw
»czynne” i ,bierne’; dlatego te przestanke definicji information avoidance chwilowo
zaniedbuje. Komentarza wymaga ponadto uzyte w przeslance trzeciej okreslenie
timeliness, ktére w ttumaczeniu oddatam opisowo, poniewaz wedlug autoréw jest
to w istocie dokonywana przez podmiot ocena adekwatnosci informacji do tego,
jak w danej chwili doswiadcza on swojego zanurzenia w czas, przede wszystkim
w wymiarze afektywnym. Ten, jak pisza autorzy, niedostatecznie zbadany czynnik
warunkujacy zachowania informacyjne, sprawia, ze ludzie odrzucaja informacje,
gdy w ich osadzie: (1) nie jest ona natychmiast przydatna, (2) nie maja dos¢ czasu,
by ja zrozumie¢, przetworzy¢, przyjaé, (3) brakuje im na to przestrzeni mentalnej,
(4) nie maja napedu w postaci poczucia pilnosci, ktére mobilizowaloby ich do
zajecia sig informacja w danej chwili, bez odraczania. Skadinad, cho¢ to juz tylko

* “From our analysis, we can now provide a definition of information avoidance as practices
that moderate interaction with information by (1) reducing the intensity (amount and/or flow)
across multiple levels of granularity; (2) restricting engagement with or control over information,
whether actively, passively, or receptively, and/or (3) excluding information based on relevance,
quality, and timeliness criteria” (Hicks et al., 2025, p. 339).

* “Engagement consequently exists on a continuum of activity, which includes active and
passive forms of contact as well as being linked to caution (Lloyd & Hicks, 2022) or receptivity
to the likely implications of a subject or topic of information” (Hicks et al., 2025, p. 336).
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moja interpretacja stwierdzenia a focus on timeliness also positions information
avoidance as shaped by future time horizons, dodatabym, ze unikamy informacji
takze dlatego, ze (5) w danym punkcie na osi czasu tracimy zdolnos$¢ do rzutowania
sie w przyszlos¢, totez pewne informacje oceniamy jako niewazkie, nieistotne dla
dalszego ciggu naszego Zzycia, a wigc niewarte zachodu (Hicks et al., 2025, s. 339).
W tym miejscu podkresle tez trzy istotne dla dalszych moich rozwazan wnioski
wyrazone przez autoréw artykulu, ktérzy ubolewaja, ze information avoidance
bylo dotychczas: (1) niewystarczajaco uwzgledniane w modelach wyszukiwania
informacji i — szerzej — w modelach zachowan informacyjnych, (2) niestusznie
uwazane za przypadlos¢, nigdy zas za ,pozytywna strategie wspierajaca podmiot
w osiaganiu jego cel6w’, (3) badane w oderwaniu od faktu, ze aktywne poszukiwanie
informacji moze poglebia¢ niepewno$¢, zamiast ja niwelowac¢ (Hicks et al., 2025).

Powtérze, ze zesp6l zachowan informacyjnych, ktére nazywatam na wtasny
uzytek abnegacja informacyjna, daje si¢ niemal zupelnie opisa¢ w terminach de-
finicji Hicks et al. Z materialu empirycznego, z ktérego czerpie swoje obserwacje,
wylania sie faktycznie spdjny schemat postepowania prowadzacy do wymiernego
zawezenia horyzontu informacyjnego podmiotu (Greenberg et al., 2023) badz, jak
powiedzialby Ferdinand Gonseth, do skrécenia lub wrecz zlamania osi informa-
cyjnego ukladu odniesienia (fr. référentiel), w ktérego obrebie cztowiek ustanawia
swoj $wiat (Kaczmarek, 2003). W opowiesciach respondentéw i w moich wtasnych
$wiadectwach, ktére wydobylam metoda autoetnografii, wyraza sie jednak co$
wiecej: niechciana i dolegliwa zmiana sposobu do$wiadczania informacji (por.
Krakowska, 2023, s. 150). Hicks et al. nie deklaruja wprawdzie przyjmowania
perspektywy fenomenologicznej, ale w moim odbiorze daja na to przyzwolenie
za pomoca dyskretnych wzmianek o potrzebie zniuansowanego i holistycznego
podejscia do analizy praktyk informacyjnych (2025, s. 339).

To, co nazywatam abnegacja, nie sprowadza sie li tylko do zestawu zachowan wy-
czerpujaco skategoryzowanych w definicji Hicks et al. Jest stanem mentalnym, ktéry
podmiot odbiera jako bolesne przenicowanie dotychczasowego paradygmatu zycia
z informacja. Stan ten uzewnetrznia si¢ rozmaitymi zachowaniami unikowymi,
ktére albo sa przezen wymuszone, albo maja funkcje adaptacyjna wykorzystywana
przez podmiot do radzenia sobie (ang. coping) w nowych okolicznosciach (Case
et al., 2005). Wiedzac juz, ze okreslenie ,,abnegacja informacyjna” jest wprawdzie
niemozliwe do obrony ze wzgledéw semantycznych, postuze sie nim jednak po raz
ostatni, aby zasygnalizowa¢, Ze jego intensja nie powiela dokladnie intensji pojecia
information avoidance, a w zwiagzku z tym zastuguje, by znalez¢ dla niego wlasna
nazwe. Rdzeniem abnegacji jest, owszem, porzucenie i unikanie dotychczasowych
zachowan informacyjnych, ale obudowane katalogiem dodatkowych cech swoistych.
Cechy te wymieniam ponizej i do kazdej z nich dotaczam opisujace ja przyktady
autentycznych wypowiedzi uczestnikéw kolejnych fal badania (z zamaskowanymi
konicéwkami rodzajowymi i pominigciem fragmentéw objetych anonimizacja):
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(1) Podmiot rezygnuje z zachowan, ktére w przesztosci byly dlan narzedziem
sprawczosci, kontroli i utrwalania przynaleznosci, gdyz zyskal przekonanie,
ze s one skazane na daremno$¢ — nic nie przywrdci poprzedniego stanu
rzeczy, a powtarzanie zdezaktualizowanych zachowar bole$nie przypomina
o nieodwracalnosci zmiany.

(I) ,Na co mi to czytanie, prenumerowanie. Juz wypadtem(am) z obiegu, nie ma sie co tudzi¢
po prostu. Cos takiego. Cos takiego. Glodnemu chleb na mysli, to ja juz wole udawac, ze nie
czuje tego glodu. Juz tego chleba nie ma. Rany, jak to tragicznie brzmi... Jak jaka$ opowies¢
wojenna bez mata. No ale céz, tak powiedzialem(am), to niech juz tak zostanie”.

(IT) ,W pewnym momencie nie ma sensu szuka¢ kontaktu z ludZmi z tamtego minionego
zycia, oni si¢ odsuwaja, tak jakby blakna. Nic nie chcg dawag, nic nie chca bra¢. Piszesz co$
dla nich, posylasz im rézne rzeczy ciekawe, jak dawniej, a tu cala reakcja to kciuk w gére
na Whatsappie. Ciebie nie ma, ich nie ma, tyle. Co wcale nie znaczy niestety, ze fatwo jest
z tego zrezygnowac. Przez dluzszy czas jeszcze korci”.

(III) ,,Pisalem(am) tam w réznych takich [anonimizacja], tu i 6wdzie pisatem(am). Czytali.
A potem nie byto komu czytac. I przestale(am) si¢ widzie¢ w tych tekstach, takie znikniecie
nastapifo. Przestatem(am) pisac. (...) Nie, juz tam nawet nie zagladam. To jest co$ w rodzaju
cmentarzyska, ktorego nie chce odwiedzac”

(2) Podmiot porzuca zachowania informacyjne, bo przestaly one przynosi¢ mu
rado$¢, zadowolenie, ekscytacje.

(IV) ,Kiedys uwielbiatem(am) szpera¢ w [anonimizacja]. Powodowata mna ciekawo$¢, a gdy
sie ja zaspokoito, to bylo fajnie. Tak to ujme: fajnie. Teraz jest obojetno$¢. Nie przychodzi
mi na mysl, zeby znéw to robic¢”.

(V) ,Jeszcze na poczatku lat dwutysiecznych byto tak, ze bieglem(am) z kazdym awizo od
razu, a poczta byla daleko, bez samochodu, niewygodnie, wysitek w kazdym razie. I nie
miatem(am) w ogdle tej obawy co teraz, czyli «o méj Boze, co tam znowu bedzie w tej prze-
sylce, jakie znowu nieszcze$cie». Przeciwnie. Nawet gdy byla jakas sprawa administracyjna
do zatatwienia, skomplikowana, to ja to traktowalem(am) jako wyzwanie, serio. Od razu
mi sie chcialo to rozgryzad, analizowad, zalatwiac, pisa¢ kwieciste wyjasnienia ze zwrotami
taciniskimi i tak dalej. Hodie quod non’”.

(3) Podmiot odstepuje od zachowan informacyjnych, bo nie ma na nie sity; kie-
dys sile te mial, lecz teraz nie pamieta juz nawet, skad si¢ ona brala. Poczucie
bezsily i niemoznosci przeradza si¢ w wygasanie woli dzialania.

(VI) ,Przepraszam za te metafory motoryzacyjne, nie wiem, co mnie dzisiaj naszlo, ja
przeciez nawet nie lubie spraw mechanicznych. Mnie sie zepsul silnik. Byl silnik wysoko-
prezny, a przesiadlem(am) sie na motorynke. Albo lepiej: na taki traktorek-samordbke, jak
sie niekiedy widywalo na wsi. Takim traktorkiem ja juz siebie nie dogonie. Sobie stoi pod
jakas tam wiata z dykty i rdzewieje”.

(VII) ,Nie mam sily, nie mam sily. Obrastam zalegto$ciami, czasem sie czuje taki(a) omsza-
ty(a) jak cztowiek-skata z filmu Neverending story, pewnie pamietasz. A im bardziej nie mam
sily, tym bardziej mi sie nie chce. Perpetuum immobile, prosze panstwa’.

(4) Porzucenie wcze$niejszych zachowan informacyjnych podmiot przezywa
jako osobiste umniejszenie, degradacje swoich umiejetnosci, operacyjne
uposledzenie, ktéremu chcialby przeciwdziatal, ale nie wie, jak. Ta nabyta
nieporadnosc jest dla niego przyczyna cierpienia.
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(VIII) ,Jakby ja jestem uwieziony(a) w jakiej$ jakby bulwie, nie wiem, jak to nazwaé, w takim
jakby grzybie atomowym. Czasem mi az jest duszno z tego. Nie siedze za duzo w socjalach,
nie. Nie. Jakby tylko w kétko ogladam TikToki o prokrastynacji i w efekcie nic nie robie”

(IX) ,Od kiedy mi powiedziala$, ze mozna sobie da¢ pomdc, to ja osiadtem(am) na laurach.
Robie jeszcze mniej, a kiedy mnie najdzie wyrzut sumienia, to sobie powtarzam: «spokojnie,
przeciez niediugo bedzie dostepna ta pomoc, wszystko wréci do normy». Izoluje sie od
$wiadomosci, ze to samo nie przyjdzie. Czyste myslenie magiczne, nie da si¢ ukry¢”

(5) Podmiot porzuca uprzednie zachowania informacyjne, gdyz wskutek
zmian w cechach samej informacji, w cechach otoczenia technologicznego
i w swoich wtlasciwos$ciach osobistych (wlasnie takie determinanty unikania
informacji wymieniaja Hicks et al., 2025, s. 334—335) w swojej geografii
informacyjnej przestal dostrzega¢ oferty, ktére by go do tych (a nawet ja-
kichkolwiek) zachowan pobudzaly.

(X) ,Ja sie chyba izoluje od tych wszystkich powiadomier, co mégtbym/moglabym zrobic,
zeby nadazad, zeby sie rozwijaé, a nie wegetowad, tak jak teraz. Wezeéniej miatem(am) oczy
dookota glowy, wszedzie bylem(am) w stanie wyczai¢ ogloszenie, ze tu taki kurs, a tu takie
szkolenie, a tu taki certyfikat, wiesz. Teraz tego nie zobacze, nawet jakby mi kto$ zrobit
plakat i powiesit nad tézkiem”.

(XI) ,Wezmy takie kursy o wykorzystaniu Al Ja bym we wszystkich bral(a) udziat, do upa-
dlego. Méwie: kiedys bym bral(a), jeszcze nie tak przeciez dawno. Teraz to ja udaje, ze czat
GPT nie istnieje. Nie dlatego, ze ja sie go boje, a przynajmniej nie jest to powdd najwazniejszy.
Dlatego, ze ja w tym stanie, w ktérym jestem, czuje sie tak, jakby mnie juz na to nie byto
stac. Przedsiebiorczo$¢ mi sie wypalita jakby”

(6) W ocenie podmiotu unikanie informacji nie przynosi mu zadnych korzysci.
Splot zwiazanych z nig praktyk tworzy, na zasadzie fatalistycznej — gdyz nic nie
da si¢ na nie poradzi¢ — okolicznosci, w ktérych podmiot czuje sie umniejszony.

(XII) ,To wszystko razem, to jest wielka samotno$¢. Tunel samotnosci. Ja sie czuje na prze-
mian totalnie wyczerpany(a) i na przemian mam takie podskoki, ze nagle panicznie co$
zaczynam si¢ miota¢, prébuje wréci¢ na stare tory i potapac uciekajace nitki. Nadzieja zaswita,
a potem znowu za pare dni znéw wszystko sie rozlazi i ja sie caly(a) roztaze”

(7) Swoista temporalnos¢: swéj stan podmiot postrzega jako staty, pozbawiony
cechy przej$ciowosci lub przemijalnosci.

(XIII) ,Potrafie dokladnie opowiedzie¢, jak byto dawniej, a jak jest teraz. Dokladnie to
opowiem, réznica jest prosta. Dawniej czas plynal, a ja w stopniu dzisiaj zupetnie dla mnie
samego/samej niewyobrazalnym umialem(am) tym przeplywem kierowac. Byly terminarze,
skedzjule [od ang. schedules], byly te wszystkie takie zabaweczki do planowania zadan, Slacki,
Trello-morello [nazwy aplikacji do zarzadzania praca zespotowa i zadaniami Slack i Trello],
cuda wiany itede. Teraz, i tu polece poezja, jest bezczas. Plynie, jak chce, a tak naprawde, to
ja mam odczucie, Ze nic nie plynie. Wszystko stoi i zachodzi rzesa”.

(8) Podmiot notuje spadek poczucia bezpieczenstwa informacyjnego lub je traci.

(XVI) ,Odcinam sie od rzeczy, ktére mnie stresuja, na zasadzie glowy w piasek. Gdy kto$
mi dzwoni domofonem, to zawsze jest pierwsza mysl: ida po mnie, bo nie stawilem(am) sie
na wezwanie, nie odebralem(am) pisma. To jest najprawdziwsza panika wtedy, uderzenie
goraca do gltowy, serce wali. Nie jest to przyjemne”.
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Cytuje fragmenty wypowiedzi respondentéw, poniewaz sa one istotne dla re-
konstrukcji mojego toku myslenia. Material przyporzadkowany do cechy (1) jest
kluczowy, bo to wlasnie jego lektura nasunela mi przypuszczenie, ze badani trwaja
w poczuciu zmiany sposobu do§wiadczania informacji. Fragmenty (II) i (III) sa
niemal dostfownymi cytatami z pism Paula Ricoeura, w ktérych wyktadat on swoja
hermeneutyczng teze o ,pierwszenstwie bycia w méwieniu’;, o tym, ze ,bycie-w-
-jezyku’, méwionym i pisanym, jest gtéwnym modusem (sposobem) ludzkiego
doswiadczenia (Wolicka, 2008). Oto stowa Ricoeura:

Ten nacisk na pisemne zapo$redniczenie przekreslit definitywnie ideal Kartezjanski i Fichteanski,
a w czesci takze Husserlowska wiare w przezroczysto$¢ podmiotu dla samego siebie. W tym wzgle-
dzie zaréwno subiektywnos¢ czytelnika, jak i subiektywno$¢ autora majg te sama wladze nad sensem

tekstu. Autonomia semantyczna tekstu jest taka sama odnos$nie do czytelnika, jak i odno$nie do autora.
Rozumie¢ siebie dla czytelnika to rozumie¢ siebie w obliczu tekstu oraz czerpac z niego warunki wyta-
niania si¢ siebie innego niz ,ja’; ktére ,tworzy” lektura (Ricoeur & Bobowska-Nastarzewska, 2005, s. 39).

Jak pisze Elzbieta Wolicka, w hermeneutyce Ricoeura uczestnictwo w mie-
dzyosobowej wymianie komunikacyjnej zanurzonej w jezyku jest ,warunkiem
koniecznym samorozpoznania podmiotu — «tego-ktory-jest-soba wobec innego»
(soi-méme comme un autre)” (Wolicka, 2008, s. 9; Ricoeur et al., 2003). Doktadnie
o tym méwi respondent bedacy autorem wypowiedzi (III), gdy stwierdza, ze ,,prze-
stal sie widzie¢ w [swoich wlasnych] tekstach’, ktérych nie bylo juz komu czyta¢,
wskutek czego ,takie znikniecie nastapilo” Opisuje fundamentalng zmiane sposobu
doswiadczania przez siebie informacji polegajaca na tym, ze po zatamaniu sie eko-
systemu informacyjnego, w ktérym dotychczas funkcjonowal, stracit mozliwo$¢
ustanawiania swojej podmiotowosci przez przegladanie si¢ w spojrzeniu innego:
tu — w spojrzeniu odbiorcéw jego pisemnych publikacji. Tracac z pola widzenia
odbiorcéw, stracit dostep do czesci samego siebie, zniknat dla innych, ale tez zniknat
dla swojego wlasnego ogladu. Zamknely sie lub umknely oczy tych, ktérzy byli mu
niezbedni do ,samorozpoznania”. O takim samym doznaniu glebokiej rekalibracji
$wiata informacyjnego opowiadaja réwniez autorzy fragmentow (I) i (II), uzywajac
przy tym mocnych w wyrazie metafor zaglodzenia, utkwienia w krajobrazie wojny
i, ponownie, znikniecia, czyli w istocie uniewaznienia, ktére, skoro zmienia jakos¢
przezywania wlasnej podmiotowosci, uzna¢ mozna za przemiane wrecz ontolo-
giczng (Sarbiewska, 2014, s. 263).

Ceche druga i trzecia skomentuje tacznie, gdyz maja one ze soba wiele wspdlnego.
Wyrazaja anhedonie (cecha 2) i awolicje (cecha 3), czyli — odpowiednio — zanik
wszelkiego odczynu emocjonalnego, przede wszystkim pozytywnego, zwigza-
nego z podejmowaniem aktywnych zachowan informacyjnych oraz brak woli
dzialania. Zaczne od zdefiniowania anhedonii. W jezyku potocznym termin ten,
pochodzacy z psychiatrii i zaliczany do osiowych objawéw depresji, cho¢ wystepu-
jacy tez w wielu innych chorobach, rozumiany jest, zgodnie ze swoja etymologia,
jako brak odczuwania przyjemnosci (z greki: an — bez, hedone — przyjemnos¢)
(Rybicka, 2023). W dyskursie medycznym oznacza jednak cos wiecej, a mianowicie
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»Wyraznie zmniejszone zainteresowanie lub przyjemno$¢ z codziennych aktywnosci”
(Wieczorek et al., 2018), przy czym ,badania neurobiologiczne wskazuja, ze [jest]
to zlozony konstrukt odzwierciedlajacy rézne deficyty w procesie przetwarzania
nagrody: oczekiwaniu, motywacji, zainteresowaniu i przyjemnosci konsumpcyjnej”
(Gorostowicz et al., 2024, s. 2). Wedlug utrwalonego konsensu mianownicze-
go wyrdznia sie trzy typy anhedonii: konsumpcyjna, antycypacyjna i spoteczna.
W pierwszym typie dochodzi do zobojetnienia na bodzce, ktére podmiot od-
czytywal dotychczas jako gratyfikujace. W drugim — do zaniku przyjemnosci
i ekscytacji zwiazanej z oczekiwaniem na nadejscie tego bodzca, co zazwyczaj
wtérnie obniza motywacje do dzialania majacego to zdarzenie przyspieszy¢ lub
przysposobi¢ podmiot do jego optymalnego przezycia. Typ trzeci oznacza za$
brak emocjonalnego i poznawczego zainteresowania kontaktami miedzyludzkimi
(Rybicka, 2023). W medycznych definicjach anhedonii zaznacza sie ponadto, ze
uposledzenie zdolnosci do odczuwania satysfakeji, czyli przyjemnosci z uzyskania
nagrody, wyplywa z tego, Ze podmiot ma réwniez trudnosci z uczeniem sie nowych
form do$wiadczania gratyfikacji ,(jawnym lub utajonym nabywaniem skojarzen
miedzy bodZcami warunkowymi zapowiadajacymi nagrode a nagroda), pozada-
niem (silnym wzbudzeniem motywacji do zdobycia nagrody, pojawiajacym sie
w odpowiedzi na wyuczony bodziec warunkowy)” (Szczypinski & Gola, 2017, s. 66)
oraz rozpoznawaniem warto$ci nagrody (Poyatos-Pedrosa et al., 2024; Wong et al.,
2024). Z przytoczonych wyzej wypowiedzi (IV) i (V) wynika, ze ich autorzy spelnia-
ja kryteria anhedonii w zakresie zachowan informacyjnych (dalej takze w skrécie
»Z1”), gdyz zaswiadczaja zaréwno o utracie dostepu do uczucia satysfakeji, jak i o ste-
pieniu wrazliwosci na uprzednio skuteczne impulsy sterujace podejmowaniem
Z1, szczegdblnie ciekawo$é, ktérg Thomas D. Wilson opisuje w swoim niedawnym
artykule przegladowym jako bodaj najsilniejszy naped psychiczny wyzwalajacy ZI,
genetycznie zwigzany z kategoria potrzeby informacyjnej, cho¢ z nia nietozsamy
(Wilson, 2024, s. 53). Ujete razem fragmenty (IV) i (V) daja obraz wyczerpania sie
u podmiotu zaréwno poznawczej ciekawosci wewnatrzpochodnej (ang. intrinsic),
zwanej tez wrodzong (ang. innate), ktéra wywoluje zainteresowanie odkrywaniem
nowych obszaréw informacji oraz pragnienie (ang. desire = pozadanie w terminolo-
gii medycznej dotyczacej anhedonii) zredukowania niepewnosci i luk w rozumieniu,
jak i ciekawo$ci zewnatrzpochodnej (ang. extrinsic) powodowanej pragnieniem
uzyskania okreslonej nagrody, a w kazdym razie uchwytnego rezultatu. Zauwazam,
ze taki regres ciekawosci opisuje takze autor wypowiedzi (X), ktéry dodatkowo
sygnalizuje ubytek tzw. ciekawosci percepcyjnej, czyli wzmozonej chfonnosci na
bodzce zmyslowe (por. kiedys ,,oczy dookota glowy” — dzisiaj ,nie zobacze, nawet
jakby mi ktos zrobit plakat i powiesit nad 16zkiem”) (Wilson, 2024, s. 44).

Pora teraz uszczegolowic termin ,,awolicja’, ktéry powiazatam z cecha 3. Pochodzi
on z jezyka psychiatrii, lecz w odréznieniu od anhedonii, ktéra réwniez stad sie
wywodzi, nie wystepuje w uzyciach potocznych. Na dowéd podaje, ze wykonana
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8 marca 2025 roku kwerenda ,awolic*” we wszystkich trzech wyszukiwarkach
Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego: POLIQARP, MTAS i PELCRA wykazala
0 wynikéw. Oznacza to, ze leksem awolicja odsyta bezwyjatkowo do pola seman-
tycznego psychopatologii, a zatem stanowczo niewskazane jest wlaczanie go do
tworzonej przeze mnie definicji pojecia, ktére pierwotnie nazwatam abnegacja
informacyjna, a obecnie poszukuje dla niego trafniejszego signifiant. Awolicja,
o ktérej méwia autorzy wypowiedzi (VI) i (VII), to ,,zanik woli charakteryzujacy sie
obnizeniem zdolnosci do podejmowania dzialan i ich podtrzymywania” (Wéjciak
et al., 2019, s. 543). Przywoluja oni nad wyraz sugestywne metafory, by odda¢ do-
znawany przez siebie stan unieczynnienia woli. Jeden z nich (VI) poréwnuje swoja
obecna wydolnos¢ wolicjonalng do mocy ,traktorka-samorébki’; pokracznego po-
jazdu bedacego emblematem niedostatku. Wrazenie upadku i nedzy, w zestawieniu
z niegdysiejszym ,silnikiem wysokopreznym’, poteguje uzycie okreslenia ,wiata
z dykty” silnie konotujacego prowizoryczno$¢ i zaniedbanie. Respondent drugi (VII)
rzutuje sie z kolei w filmowa postac olbrzyma o kamiennym ciele, wigkszos$¢ zycia
spedzajacego we $nie i stopniowo obrastajacego roslinnoscia, tak ze przechodnie
biora go za trawiasty pagorek. Sedno swoich doswiadczen wyraza jednak, w sposéb
uderzajaco dostowny, w okolicznosciowym neologizmie perpetuum immobile, ktéry
ma charakter samowyjasniajacy. Awolicje opisuje takze autor fragmentu (VIII), gdy
z autoironia opowiada, jak popada w prostracje, ogladajac godzinami, na zasadzie
ucieczkowego binge-watching, filmy popularyzujace wiedze o prokrastynacji na
platformie TikTok (Flayelle et al., 2020; Starosta & Izydorczyk, 2020).

Fragmenty ilustrujace ceche czwarta zawieraja znamienne w mojej ocenie okre-
$lenia, ktore kieruja ku pojeciu banki epistemicznej zdefiniowanemu przez Monike
Krakowska w jej monografii Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie
zjawiska epistemicznej banki informacyjnej (2022). Autorzy wypowiedzi (VIII)
i (IX) relacjonuja — odpowiednio — do$wiadczenie uwiezienia/uwieZniecia w ogra-
niczonej przestrzeni informacyjnej, najpierw nazwanej ,bulwg’, a chwile pdzniej
juz ,grzybem atomowym’, a wigc srodowiskiem trujacym, skazajacym, w ktérym
jest ,duszno’, oraz celowa samoizolacje, zejscie do informacyjnego bunkra i tam
oczekiwanie, az kto$ przyjdzie i wybawi z niedoli. Autor fragmentu (IX) komentuje
swoje zachowanie w sposéb zreflektowany i demaskatorski (odktamujacy samo-
oszukiwanie sie), nazywajac je wprost wynikiem ,czystego myslenia magicznego”.
W obu wypowiedziach obecne sa metafory opisujace jawnie niebezpieczna lub
pozornie bezpieczna zamknieta przestrzen informacyjng, ktéra podmiot otoczyla
lub ktéra podmiot sam wytworzy! przez §wiadome odosobnianie si¢. Dostrzegam
w niej homologie do nastepujacej definicji:

(...) spoteczna, nietrwala struktura epistemiczna, w ktérej podmiot poznawczy czesto przypadkowo
i nie§wiadomie, nieintencjonalnie pomija rézne informacje, operujac struktura poznawcza ogranicza-

jaca kognitywne procesy rozumienia rzeczywistosci i tworzenia wiedzy. To przestrzen informacyjna
wynikajaca z architektury srodowiska informacyjnego i schematéw komunikacji spotecznosci, taczacej
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sieci spoleczno$ciowe, media i inne zrédfa informacji, a takze zachowania informacyjne wynikajace

z norm i $wiatopogladu jednostki, ktore dzieli z grupa. (...) Charakterystyczne dla banki epistemicznej

jest ograniczenie dostepu do zasobéw informacji, brak dostepu do informacji, kreowanie przestrzeni

informacyjnej, ktéra sklada si¢ z umiarkowanej liczby zrédel informacji, nierozbudowanych hory-
zontéw informacyjnych (...) (Krakowska, 2022, s. 178).

Wedtlug typologii Moniki Krakowskiej ta szczegélna forma unikania informacji,
ktdra opisuje, prowadzilaby do powstania baniki obejmujacej gtéwnie indywidualna
przestrzenn podmiotu. Zmiana sposobu do$wiadczania informacji polegalaby na
tym, ze w jego przezyciu zaczynalyby przewazac¢ qualia, czyli odczuwalne jakosci
zjawiskowe (Gouveia, 2022), ktérych tre$¢ werbalizuje on jako opresje, ciasnosc,
zubozenie, osamotnienie, gtod.

Cecha piata, wyrazona w przykltadowych fragmentach (X) i (XI), wtérna do cechy
czwartej, nazywa do$wiadczenie utraty przez podmiot dotychczasowych afordancji
informacyjnych. Na ten trop naprowadza wprost wypowiedz (XI), w ktérej re-
spondent — do$¢ enigmatycznie na pierwszy rzut oka — stwierdza, ze ,juz go nie
sta¢” na dostrzeganie we wlasnym otoczeniu informacyjnym ofert pozytecznego
dzialania zorientowanego na cel. Dodaje, ze ,jakby wypalita mu si¢ przedsiebior-
czo$¢”. Aby zinterpretowac te stowa, postuze sie definicja afordancji przyjmowana
m.in. w enaktywizmie. Dla przedstawicieli tego nurtu okresla ona spotkanie mie-
dzy obiektem, ktéry wysyla wskazowki (oferty lub, jak brzmi to w tlumaczeniu
na jezyk francuski, inwity/inwitacje — invites/invitations) dotyczace mozliwosci
jego wykorzystania, a podmiotem zdolnym i chcacym te zaproszenia zauwazy¢,
a nastepnie zrealizowac. Jest to zatem relacja miedzy dwiema agencyjnosciami:
obiektu i podmiotu postrzegajacego (Fauré, 2019; Paveau, 2019). Po przelozeniu na
jezyk afordancji fragment (XI) staje sie jasny: autor méwi, ze utracit zasoby, ktére
wcze$niej pozwalaly mu przystepowac do tej relacji. Wie, ze obiekty informacyjne
zaludniajace jego otoczenie wciaz nadaja sygnaty o dyspozycyjnosci i zdatnosci do
mnogich zastosowan; one nadal mogg, on jednak juz nie — chcialoby sie powie-
dzie¢ he can not afford for it anymore. Wyjawia, ze utracil przedsiebiorczo$¢, ktora
w tym kontekscie mozna rozumie¢ dwojako: 1) etymologicznie, a zarazem bardzo
wiernie w stosunku do metafory spotkania miedzy podmiotem i obiektem, jako
niezdolnos¢ do tego, aby ,przed sie brac¢’, przysposabiac¢ do swoich potrzeb oferty
sktadane przez obiekty; one nawotluja, a on pozostaje bezczynny, bo przestat je
stysze¢, 2) przez odniesienie do koncepcji zarzadzania informacja w duchu agility,
jako pozbawienie zwinnosci i wszystkich przymiotéw, ktoére sie na nia sktadaja:
bystrosci, elastycznosci, inteligencji rozumianej jako ,zdolnosci do rozumienia
sytuacjii celowego reagowania na nie” oraz sprytu (Juchnowicz & Woliniska-Skuza,
2021, s. 47). Deprywacja jest dotkliwa, skoro wywotany przez nia stan autor wy-
powiedzi (X) okresla jako ,wegetowanie”.

Ceche széstg, wraz z towarzyszacym jej fragmentem (XII), wyodrebnitam po
to, aby jednoznacznie podkresli¢, ze zmiana sposobu do$wiadczania informacji
przez respondentow pozbawiona jest pozytywnych aspektéw unikania informacji,
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o ktorych pisza Hicks et al. (2025), upominajac sie o ich wlaczenie do agendy
badawczej informatologii. Wéréd form information avoidance, $wiadomie lub
nieSwiadomie wdrazanych przez podmiot, a zwiekszajacych jego dobrostan, au-
torzy wskazuja m.in.: 1) wybidrcze izolowanie sie od informacji w ramach dbania
o siebie (ang. self-care), w celu odfiltrowania tresci, ktére podmiot postrzega jako
szkodliwe, 2) swiadome przedkladanie uczucia zadowolenia nad ambicje zyskania
informacji kosztem dodatkowego wysiltku (ang. contentment over information gain),
co jest dla podmiotu gratyfikujace wéwczas, gdy wynika z przyjetej przezen hie-
rarchii priorytetow, a w zwiazku z tym stanowi przejaw skutecznej samokontroli;
warto zauwazyd¢, ze takie ujecie information avoidance jest krokiem w kierunku
rehabilitacji — w sensie zdjecia aksjologicznego odium — np. praktyk okreslanych
jako suficing, czyli poszukiwania informacji tylko dopéty, dopdki nie uzna sie, ze
wystarczy. W pelni zgadzam sie z postulatem Hicks et al. (2025), aby uzupelniac
badawczo luki w wiedzy o dobroczynnych funkcjach unikania informacji, zrywa-
jac z bezzasadna jego stygmatyzacja, niemniej w moim materiale badawczym nie
ma zadnych $wiadectw, ktére dowodzilyby, ze ten kompleks zachowan przynosi
respondentom cokolwiek dobrego. Opisuje zatem taka fenomenologiczna reali-
zacje unikania informacji, ktéra w catosci lokalizuje si¢ po ,ciemnej stronie’, na
tym krancu spektrum, gdzie panuje pustynnos¢, bezwtad i niemoc. W ,tunelu
samotnosci’, jak méwi autor wypowiedzi (XII). Wedlug mnie ta cecha do§wiadczen
relacjonowanych przez uczestnikéw badania jest najmocniejszym argumentem na
rzecz celowos$ci wydzielenia dla nich odrebnej konceptualizacji w ramach, a moze
wrecz jednak na pograniczu pojecia information avoidance. Dlaczego? Hicks et al.
(2025) proponuja, aby unikanie informacji traktowac odtad jako sprzezone w nie-
rozdzielny tandem z wyszukiwaniem (i zapewne tez z innymi ZI wyrazajacymi sie
w czynnym dzialaniu), a panujace w tym tandemie dialektyczne napiecie uznawac
za czynnik modulujacy spotkania podmiotu z informacja, na obraz dwdch przeciw-
nych, lecz uzupelniajacych sie sit yin i yang (Hicks et al., 2025, s. 340). Swoistos¢
dos$wiadczen opisywanych w moim badaniu polega na tym, Ze unikanie informacji
nie jest rOwnowazone przez sile o odwrotnym wektorze. Dialektyczne napiecie
wystepuje, lecz jego biegunami sa 1) unikanie tu i teraz versus 2) wspomnienie
bycia aktywnym tam i kiedys. O ile w modelu pojeciowym nakreslonym przez
Hicks et al. (2025) information avoidance wchodzi w wahadtowy ruch balansujacy
z innymi realnymi dzialaniami podmiotu, o tyle w moim przypadku przeplata sie
wylacznie z reminiscencjami z czasu przeszlego, a wiec z faktami psychicznymi
pozbawionymi uzewnetrznienia w czynach. Napiecie miedzy terazniejsza oko-
licznoscia rzeczywista a trescia wyobrazeniowa w postaci wspomnienia jest dla
podmiotu niewatpliwe realne, ale jakosciowo odmienne od tego, co Hicks et al.
koduja za pomoca metafory yin i yang. W moim przekonaniu réznica ta jest po-
chodna szczegélnej temporalnosci doswiadczania informacji przez uczestnikéw
mojego badania, ktéra wyréznitam jako ceche siédma.
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Autor wypowiedzi (XIII), ktora te ceche egzemplifikuje, méwi, ze znalaz! sie
w ,bezczasie” ,Dokladnie” pamieta, ze wczes$niej uzywatl skutecznie narzedzi
do wypelniania czasu aktywnoscia, obecnie za§ wszelki ruch wokét niego ustal,
a on sam trwa w inercji. Doznaje silnego napiecia miedzy tym, co bylo, a tym,
co dzieje si¢ z nim/w nim teraz, wyrazajac je w sfowach, ze dawniej ,w stopniu
dzisiaj zupelnie dla siebie niewyobrazalnym umial kierowac¢” przeptywem czasu.
Doswiadcza wyjecia ze strumienia czasu, wyrzucenia poza temporalny uklad
odniesienia, w ktérym wczesniej bytowal. Czuje si¢ jak odcieta od innych ciekéw
sadzawka, w bezruchu ,zarastajaca rzesa” W tym aspekcie rowniez uwyraznia sie
réznica miedzy tym, jak na najwyzszym poziomie abstrakcji projektuja information
avoidance Hicks et al. (2025), a $wiadectwami moich respondentéw. Hicks et al.
zachecaja, by obiektywem badawczego zainteresowania informatologii obja¢ dece-
leracje (czasowe spowolnienia) i przerwy w zachowaniach realizujacych potrzeby
informacyjne, jak réwniez sposéb, w jaki uzytkownik koordynuje te przejsciowe
pauzy (ang. temporary pauses) z dzialaniami prowadzonymi w zwyktym tempie
(Hicks et al., 2025, s. 341). Zakladaja zatem, ze zachowania unikowe w znaczeniu

stradycyjnym’, okreslane w pi$miennictwie dziedzinowym cala paleta wymownych

nazw (np. blocking certainty, concealing, forgetting, inattention, self-handicapping),
maja charakter incydentalny i stanowia przestankowanie w temporalnosci wyzna-
czanej, co do zasady, przez proinformacyjng dzialalno$¢ podmiotu (proinformacyj-
na w znaczeniu podporzadkowania celowi zdobycia informacji, w przeciwienstwie
do zachowan nieinformacyjnych, ang. non-informative). Opis ten nie odpowiada
relacjom moich respondentéw, gdyz temporalno$¢ wyznaczana przez dzialania
proinformacyjne przestata by¢ gtéwnym sposobem ich kotwiczenia si¢ w czasie
i zostala zastapiona przez swoja odwrotno$¢. Podczas gdy w optyce Hicks et al.
(2025) podmiot wydaje si¢ sobowtédrem fenomenologicznego czlowieka Brendy
Dervin, ktéry ,przesuwa sie od przesztosci, poprzez terazniejszo$¢, ku przysztosci’,
»cialo-umyst-serce-duch” autoréw przytaczanych przeze mnie narracji wieznie
w barice terazniejszosci, w czasoprzestrzennej szczelinie, nad ktéra nie potrafi prze-
rzucic¢ sensotwérczego pomostu, a procz tego, w odrdéznieniu od figury podmiotu
Dervin, w swoich mentalnych wedréwkach moze transcendowac sig, owszem, lecz
tylko w jednym kierunku: wstecz, do wspomnien czasu minionego (Cisek, 2008,
s. 97; Dervin, 1999, s. 729-730; Naumer, Fisher & Dervin, 2008).

Cecha 6sma, bedaca nieuniknionym korelatem wszystkich poprzednich, to opi-
sywana przez respondenta w wypowiedzi (XIV) utrata poczucia bezpieczenstwa
informacyjnego, ktére za Anna Pieczka i Pauling Motylinska definiuje jako ,stan,
w ktérym uzytkownik informacji nie odczuwa zagrozen wynikajacych: a) z kontak-
tu z informacja niskiej jakos$ci oraz b) z utraty catosci lub czesci zgromadzonych
zasob6w informacyjnych’, a przeciwnie, towarzyszy mu ,przekonanie o posiadaniu
zasobow (w tym np. wiedzy i umiejetnosci, zwigzanych z oceng jakosci informacji),
niezbednych do podjecia odpowiednich dzialann w obliczu sytuacji kryzysowej”
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(Pieczka & Motyliniska, 2021, s. 34). Oprécz dos¢ dramatycznego obrazu ,najpraw-
dziwszej paniki” zawartego w wypowiedzi (XIV), utrate poczucia bezpieczenistwa
informacyjnego wyczyta¢ mozna réwniez z fragmentu (V), w ktérym badany sy-
gnalizuje objawy myslenia przesladowczego, mdéwiac: ,nie miatem(am) w ogoéle tej
obawy co teraz, czyli o mdj Boze, co tam znowu bedzie w tej przesyice, jakie znowu
nieszczescie”. Panika i nieszcze$cie oddaja do§wiadczenie osaczajacego zagrozenia.

4. Nowa konceptualizacja

W dotychczasowym rozumowaniu przebytam dwa etapy. W etapie pierwszym roz-
fozytam pojecie stojace za terminem ,,abnegacja informacyjna” na sktadowe i prze-
konalam sie, ze musze go odrzuci¢, gdyz intensja stowa ,,abnegacja” miesci w sobie
réwniez ,umartwienie’, ,wyrzeczenie” w sensie eschatologicznym. Znaczenie to nie
pasuje do zachowan informacyjnych podmiotéw, ktére ,,abnegacja informacyjna’
mialaby okresla¢. Co wiecej, to wlasnie aspekt umartwienia dominuje w angloje-
zycznych uzyciach abnegation, a wiec proba wylansowania przektadu information
abnegation w komunikacji naukowej wywotataby zamet. W etapie drugim na
podstawie rozbioru cech ,,abnegacji informacyjnej” wylonionych z materialu ba-
dawczego ustalitam, ze termin ten zawiera sie¢ w pojeciu unikania informacji wedtug
Hicks et al. (2025), z tym jednak, ze nazywa taka forme information avoidance,
ktéra wynika z niekorzystnej zmiany sposobu do$wiadczania informacji przez
podmiot i umiejscawia si¢ zawsze na mrocznym skraju continuum tworzonego
przez unikowe zachowania informacyjne. Pozostaje etap trzeci, najwazniejszy dla
podjetego przeze mnie celu, tj. znalezienie dla tego fenomenu nazwy (fr. signifiant),
ktéra pozwalalby na jego mozliwie fatwa operacjonalizacje, przede wszystkim
praktyczng (cho¢ operacjonalizacja badawcza nie jest wykluczona).

Tak jak zaznaczalam we wstepie, obecne moje rozwazania sa wynikiem wielo-
letniego gromadzenia materialu empirycznego, ktéry dowodzi, ze istnieje grupa
odbiorcéw dotknietych opisywana forma unikania informacji i zywotnie (w sensie
dostownym) potrzebujacych pomocy w wydostaniu sie z powodowanego przez nig
impasu. Odpowiedzia na te potrzebe jest projekt fachowej i odpowiedzialnej ustugi
informacyjnej, z definicji ztozonej i $wiadczonej przez dluzszy czas, przeznaczonej
dla ludzi zmagajacych sie z ta przypadltoscia. Wbrew apelom Hicks et al. (2025) o to,
aby nie obarcza¢ zachowan unikowych znamieniem patologii®, celowo uzywam

4

> ,Previous literature has often sidelined the concept of information avoidance, treating it as
a uniquely negative or undesired activity. Research has also tended to treat information avoid-
ance as a monolithic concept, ignoring the growing number of terms that have been used to
describe nuances related to a lack of engagement with information. We should give legitimacy
to information avoidance as a meaningful information activity which gives shape to a rich set
of information practices.” (Hicks et al., 2025, s. 342).
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stowa ,,przypadto$c¢’, gdyz wlasnie w taki sposéb, w kategoriach wyniszczajacego
niedomagania, opowiadali o nim wszyscy respondenci. Aby stworzy¢ dojrzaty
prototyp uslugi, trzeba znalez¢ poreczna nazwe dla jej przedmiotu. Uwazam, ze
pozostanie przy frazie ,unikanie informacji” nie jest najlepszym wyborem z dwé6ch
powodéw. Powéd pierwszy ma charakter marketingowy i dotyczy chwytliwosci
nazwy uslug. Dla publicznosci docelowej ma by¢ ona zrozumiata i atrakcyjna, to
znaczy, wedlug mojego zamyslu, zawiera¢ obietnice objecia opieka caloksztaltu
problemdw, z jakimi klient sam sobie nie radzi. Podkres§lam: catoksztaltu, ponie-
waz ze swej natury (zwichniecie dotychczasowego paradygmatu doswiadczania
informacji) przypadlo$¢ ta jest wszechogarniajaca, przenika wszystkie obszary
funkcjonowania podmiotu i nie daje sie segmentowa¢ na odcinki, ktére mozna
by bylo naprawia¢ odrebnie. W tym kontekscie istotne jest zatem, ze zaden z re-
spondentéw spontanicznie nie nazwal swoich zachowan ,unikaniem informacji”.
Uzywane przez nich kwalifikatory wykraczaly daleko poza sfere samych zachowan
i okreslaty, w mojej interpretacji, nowy, niechciany modus przezywania kontaktu
z informacja, ktdry, owszem, niekiedy objawial sie aktywnym uciekaniem przed
nig, lecz na najglebszym poziomie zawsze opisywany byl jako stan, w ktérym to
nie ja unikam informacji, ale to informacja umyka przede mna, staje sie niepo-
chwytna albo w ogdle przestaje ja dostrzegac. W mojej ocenie nazwanie przed-
miotu ustugi np. ,pomoca w wychodzeniu z unikania informacji” bytoby zasadne,
gdyby potrzebujacy jej odbiorcy, a przynajmniej niepomijalna ich czes¢, sami tak
ja okreslali. Powdd drugi, teoriopoznawczy, odnosi sie do przekazu zawartego
w artykule Hicks et al. (2025), z ktérym si¢ utozsamiam. Autorzy podjeli wysitek
usystematyzowania informatologicznej wiedzy o information avoidance po to, aby
wyprowadzi¢ to pojecie z kordonu zawezajacych skojarzen, w ktérym dotychczas
tkwito. Opatrzenie etykieta ,unikania informacji” ustugi, ktdrej adresaci przezy-
waja tylko negatywna jej odmiane, byloby, w moim odczuciu, sprzeczne z intencja
Hicks et al., a w zwiazku z tym dla mnie samej nie do przyjecia, gdyz we wszelkich
swoich dziataniach dotyczacych information avoidance chcialabym i$¢ $ciezka
wytyczona przez tych autoréow.

Jakkolwiek oba wskazane powody moga, rzecz jasna, by¢ dyskusyjne, wniosek
moj jest taki, ze musze poszukac¢ innej nazwy dla projektowanej ustugi. Na wy-
padek gdyby oba poprzednie argumenty upadly w ewentualnej debacie, potrzebe
znalezienia nowego signifiant uzasadniam racjami zaczerpnietymi od Hicks et al.
(2025), a czynie to tym chetniej, Ze wtasnie one przekonaly mnie do podjecia pracy
nad tym tekstem. W podsumowaniu artykulu o information avoidance autorzy
pisza, ze:

(1) ich analiza wykazuje pilna potrzebe dalszych badan w celu dopetnienia
konceptualizacji pojecia unikania informacji i uzupelnienia charakterystyki
odpowiadajacych mu zachowan, m.in. po to, by lepiej zrozumie¢ jego po-
wigzania z innymi konstruktami teoretycznymi,
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(2) badania te powinny zmierza¢ réwniez do odsloniecia przyczyn/podloza
(ang. underpinnings) unikania informacji,

(3) aprioryczne zalozenie o racjonalnosci ludzkiego dziatania i przyrodzonym
prymacie woli pozyskiwania informacji nad takiej woli brakiem sprawito, ze
w badaniach nad information avoidance nie do$¢ czesto przyjmowana jest
perspektywa spoteczna,

(4) tymczasem zwrot w kierunku badan osadzonych w kontekscie spotecznym
jest wskazany, gdyz pozwolityby one wykry¢ i opisa¢ sytuacje, w ktérych
dostep podmiotu do takich zasobéw osobistych jak zaangazowanie, spraw-
czo$¢, kontrola jest racjonowany przez normy spoleczne i rozmaite struktury
wladzy, w tym wladzy symbolicznej,

(5) wtym duchu kazde nowe badanie nad unikaniem informacji, ktére wychodzi
z utartych kolein, przyczynia si¢ do poznawczej i spotecznej legitymizacji
prawa podmiotu do zachowan nieinformacyjnych, a tym samym przeciwsta-
wia wladztwu mniemania, ze prawidlowo jest tylko wéwczas, gdy podmiot
pragnie redukowac niepewnos¢ przez pozyskiwanie informacji i podejmuje
adekwatne do tego dziatania (ang. information solutionism),

(6) pozyteczne jest korzystanie z metod badan jakosciowych kosztem przewazaja-
cych dotad metod ilosciowych, ktdre zacieraja procesualny charakter unikania
informacji, wybidrczo rejestrujac dane w momencie N na osi czasu, a ponadto
pomijaja jego wymiar afektywno-emocjonalny, komunikacyjny i interpersonalny,

(7) w paradygmacie badar jako$ciowych na polecenie zastuguje relatywnie rzadko
stosowana technika wywiadu, dzigki ktérej mozna ujawnic cechy zachowan
spod znaku information avoidance skrywane np. z powodu stygmatyzacji
spolecznej, a takze dokladnie mapowac ich uwarunkowania zwigzane ze
srodowiskiem zycia i biografia podmiotu (Hicks et al., 2025, s. 341-342).

W $wietle powyzszego sadze, ze przybranie osobnej nazwy dla zachowan uczest-
nikoéw mojego badania nie jest btedem, zwlaszcza ze ma stuzy¢ praktycznej opera-
cjonalizacji wynikéw badan, czyli przekuciu ich w konkretne zastosowanie (ustuge
informacyjna) lezace w interesie indywidualnym i spotecznym. Do rozstrzygniecia
pozostaje jednak réwnie wazna kwestia odpowiedzialnosci terminologicznej i oceny
ryzyka naruszenia, wskutek zbednego stowotwdrstwa, zasady ekonomii myslenia
zwanej brzytwa Ockhama (,nie mnozy¢ bytéw bez potrzeby”), zgodnie z ktéra

»W wyjasnianiu zjawisk nalezy dazy¢ do prostoty’, wybierajac taka droge ,poste-
powania, ktéra zawiera¢ bedzie jak najmniej zalozen wstepnych i poje¢” (Parysek,
2017, s. 178). Ryzyko to ocenitam, poddajac swdj pomyst na nazwe przedmiotu
ustugi testowi redundancji, utfomnej metaforyzacji, manieryzmu i semantycznej
metno$ci wedlug kryteriéw opisanych przez Jerzego J. Paryska (2017). Rezultat
wypadl pomyslnie, przede wszystkim dlatego, ze termin ten funkcjonuje juz, cho¢
niepowszechnie, w jezyku informatologii. Jest to mianowicie apatia informacyjna
(znuzenie informacyjne), okreslenie uzywane, w kontekscie ekologii informacji,
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a szczegoblnie chordb informacyjnych, przez Wiestawa Babika (2014), ktéry posred-
nio naprowadza na sposéb jego rozumienia, wskazujac, ze:

Wiedza niewlasciwie przyjmowana — w odbiegajacych od normy proporcjach — sprawia, ze cztowiek

gubi si¢ w informacyjnym $wiecie. Nie potrafi znalez¢ prawdziwych i cennych wartosci, trudno mu

odrézni¢ prawde od falszu, jego hierarchia wartosci zostaje zachwiana, jest niestabilny emocjonalnie,
a nawet ogarnia go apatia (znuzenie) informacyjna (Babik, 2014, s. 48).

Wiestaw Babik nie wymienia atrybutéw apatii informacyjnej, nie przesadza tez,
czy jest ona zespolem zachowan informacyjnych, czy raczej stanem poznawczo-
-emocjonalnym, ktéry przejawia sie w okreslonym behawiorze. Jednoznacznie
taczy je natomiast z nastepstwami niezbilansowanej diety informacyjnej i chaosu
aksjologicznego podmiotu. Zbiezna interpretacje proponuje takze Augustyn Barka,
ktéry psychologicznym syndromem nicnierobienia, apatia lub letargiem nazywa
szkodliwe dla podmiotu zachowania obronne wyksztalcane w cyklu przystosowania
tozsamosci do niecigglosci znaczen i wartosci, jaka cechuje sie wspdlczesna infosfe-
ra spofeczenistwa wiedzy® (Barika, 2011; 2016, s. 114—115). Swobodnie zarysowane
ramy tego terminu czynia go elastycznym, podatnym na adaptacje i z tego tytulu
odpowiednim do moich celéw. Podobnie jak hiperonim ,choroby informacyjne”
i wszystkie inne jego hiponimy apatia informacyjna jest metafora i pozostanie nia
dopdty, dopdki nie zapadnie oficjalna decyzja o jej wlaczeniu do nomenklatury
medycznej. Postugiwanie si¢ metafora naukowa wymaga ostroznosci, bo — jak prze-
strzega Jerzy J. Parysek, positkujac sie licznymi przykladami — fatwo mozna przy tym
popasc¢ w przesade, semantyczng karkolomnog$¢ i upodobanie do niepotrzebnych
synonimoéw stéw juz istniejacych. Ryzyko takie wystepuje, gdy: 1) niespelnione sa
brzegowe warunki metaforyzacji w rozumieniu kognitywnym, to znaczy, ze aby
oddac tresc jakiego$ (nowego) doswiadczenia nie jest konieczne ujmowanie go
»w terminach stosowanych do opisu innego rodzaju doswiadczenia” (Zeidler, 2014,
s. 240) oraz 2) rozpieto$¢ miedzy domena zrédlows, skad pochodzi nosnik metafory,
a domena docelowa, do ktérej sie go transferuje, jest duza. W Tab. 3 poréwnuje
dystans miedzy domenami wyjsciowa i przyjmujaca dla trzech metafor: apatii infor-
macyjnej oraz dwdch skrytykowanych przez Jerzego J. Paryska jako zbedne metafor
uzywanych m.in. w naukach spotecznych i ekonomicznych. Uprzedze, ze z tego
poréwnania wykluczylam filozofie, gdyz oznaczaloby to z géry skazane na porazke
analizowanie co najmniej jednej metafory niemozliwej, wewnetrznie sprzecznej,
wynikajacej ze zderzenia mojej konceptualizacji apatii ze stoicka doktryna eupathe-
ia, czyli szlachetnego kietznania bezrozumnych namietnosci (Miech, 2009, ss. 138,
139, 1414). Pod domenami Zrédlowymi i docelowymi wskazane sa (w nawiasach
kwadratowych) dyscypliny naukowe, w ktérych te domeny sa umocowane.

¢ ,Osoby doswiadczajace tempa zmian ery informacyjnej w formie poczucia utraty znaczen
i wartosci zycia owladniete sa poczuciem pustki zyciowej, maja obnizona §wiadomos¢ celéw
dzialania, wykazuja deficyty w reakcjach emocjonalnych, a w doswiadczeniach codzienno$ci
dominuja u nich apatia i letarg” (Barika, 2016, s. 115 za: Baumeister et al., 2004).
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Tab. 3. Rozziew miedzy semantyka pochodzenia
a semantyka docelowa przykltadowych metafor naukowych

Domena zrédlowa Objasnienie Domena docelowa
»Lokomotywa” »Pojazd mechaniczny przeznaczony do ciagniecia |,Lokomotywa rozwoju”
[Mechanika] wagondw po przygotowanym torze” [Ekonomia]
»Urzadzenie (maszyna) do wytwarzania czego$
»Generator” (pradu, drgan, pola elektrycznego, pola »Generator rozwoju”
[Mechanika] magnetycznego, pola elektromagnetycznego, [Ekonomia]
dzwieku itp.)”

»Reakcja na chroniczny brak przewidywalno$ci

i kontroli nad awersyjnymi bodZcami $rodo-
wiskowymi. Rodzaj strategii zmagania si¢ ze
srodowiskiem, polegajacej na «zaoszczedzeniu»
energii i «przeczekaniu» niekorzystnego okresu
spadku przewidywalnosci i kontroli nad czynni-
kami $rodowiska” (Jezierski, 1996, s. 585)

Apatia
[Etologia]

Apatia informacyjna
[Informatologia]

»W psychologii nicnierobienia (psychology
of doing nothing) wyrédznia sie (...) nicnierobienie
negatywne jako stan apatii i dzialanie ukierun-
kowane na zabijanie czasu” (Barika, 2016, s. 115)
»Jednym z mechanizmdw autoregulacyjnych uru-
chamianych w sytuacji zagrozenia tozsamosci
przez niewlasciwe wybory jest bezdecyzyjnos¢
(indecisiveness) (Spunt, Rassin & Epstein, 2009)
»Jest to najprostszy z mozliwych mechanizméw
radzenia sobie z realnym lub potencjalnym
zagrozeniem dyskontynuacji tozsamosci
w sytuacjach wieloznacznych, poniewaz sprowa-
dza sie do nicnierobienia” (Barika, 2011, s. 130).

Apatia
[Psychologia]

Apatia informacyjna
» | [Informatologia]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Parysek, 2017, s. 189)

W kontrascie do metafor operujacych w kierunku mechanika => ekonomia dy-
stans oddzielajacy apatie w etologii i psychologii od apatii informacyjnej jest krotki.
Zasadniczo transfer semantyczny dokonuje si¢ zreszta nie tyle miedzy odrebnymi
domenami, ale miedzy podzbiorami tej samej domeny nadrzednej, wedtug schema-
tu: zachowania zwierzat, w tym czlowieka (etologia) => podfoze zachowan czlowieka
(psychologia) => zachowania informacyjne czlowieka. W tym stanie rzeczy ryzyko
naduzycia semantycznego uwazam za pomijalne. W przytoczonych definicjach
apatii w domenach Zrédfowych zwraca uwage implicytnosc¢ okreslajacych ja atry-
butéw, jak gdyby pojecie to uchodzilo za powszechnie zrozumiale i niewymagajace
uszczegolowien. Obserwacje te potwierdzaja wyniki kwerend w wyszukiwarkach
POLIQARP, MTAS i PELCRA, w ktérych apatii nigdy nie towarzysza dopowiedze-
nia o charakterze definicyjnym, a jej znaczenie precyzowane jest co najwyzej przez
kolokacje, np. (a. = apatia): ,ociezalos¢ia’, ,a.ibezsila’}, ,,a., maloméwnosc¢ i powaga’,
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»a., kompletna niewrazliwo$¢ na bodzce’, ,a., znieczulenie, ogdlna niechec’, ,roz-
czarowanie, a., fatalizm’, ,pustka, martwotaia’; ,a.izniechecenie’, ,obojetnosc¢ia’,
»biernos¢, a. i tumiwisizm” Za nagminnie intuicyjnym uzywaniem leksemu apatia
przemawia tez, moim zdaniem, zawarto$¢ jego rekordu w stowniku Walenty, gdzie
7 z 8 zidentyfikowanych schematéw walencji, czyli dopuszczalnej faczliwosci tego
rzeczownika z innymi czesciami mowy, okreslono jako watpliwe (Walenty, 2025).
Hasto w stowniku Stowosiec podaje wprawdzie i definicje, i liste synoniméw apatii:
sbierne poddawanie sie czemus, brak woli lub sit do dziatania’, bezwlad, bezczucie,
odretwienie, osowialo$¢, otepialo$¢, inercyjno$é, martwota, dretwota, bezwtad-
nos¢, letarg, marazm, otepienie, odretwienie, a takze tzw. annotacje emocjonalne,
okreslajace nacechowanie apatii jako mocne negatywne, emocje z nig zwigzana
jako smutek, a wartosciowanie jako krzywde, nieuzyteczno$c¢ (Stowosiec, 2025),
lecz pojecie tak ogélnikowo nakreslone wciaz nie odpowiada moim potrzebom.
Dlatego, w celu uzupetnienia luk, do elementéw definicyjnych uwidocznionych
juz w Tab. 3. dodam kompilacje cech zaczerpnietych z takich zZrédel naukowych,
w ktorych apatia taczona jest z wyktadnikami zachowan unikowych opisanych
wcze$niej w komentarzu do narracji moich respondentéw (cechy 1-8 powyzej).
Kombinatoryczne wyszukiwania w serwisach Google Scholar, Semantic Scholar,
PubMed oraz w bazach Embase i EBSCO Information Services (interfejs wspélny
dla 33 baz) wykazaly, ze apatia zdecydowanie najczesciej kojarzy sie w pare z anhe-
donig, odsylajac do piSmiennictwa medycznego z zakresu psychopatologii oraz do
literatury psychologicznej. Z tych obszaréw przedmiotowych zaimportuje zatem
tre$ci domykajace definicje apatii, uscislajac, ze jest to transdiagnostyczny (towarzy-
szacy wielu ré6znorodnym zaburzeniom dobrostanu czlowieka) fenotyp ostabienia
motywacji w pieciu zakresach: 1) dbania o siebie, 2) eksplorowania, 3) interakcji
spolecznych, 4) pracy lub nauki oraz 5) wszelakich form rozrywki i rekreacji, ktére
prowadzg do naruszenia réwnowagi psychicznej podmiotu w wymiarze emocjonal-
nym, poznawczym i behawioralnym, a w nastepstwie do dysfunkcji czynno$ciowych
w zyciu codziennym (Batail et al., 2018). Zaznaczam, ze Hicks et al. (2025) otwieraja
droge do takiego rozumienia niektérych form information avoidance, nawiazujac
do typologii mastery of life Savolainena (1995), zgodnie z ktéra niektdre style spraw-
czosci koreluja z unikaniem informacji (s. 332), oraz do koncepcji Barboura et al.
(2012) taczacej information avoidance z apatia i znuzeniem (s. 336).

4.1. Definicja apatii informacyjnej

Na podstawie powyzszego przyjmuje definicje apatii informacyjnej w nastepu-
jacym brzmieniu: zespét nieadaptacyjnych zachowan wyksztatcanych w reakcji
na zmiane (dyskontynuacje) sposobu do$wiadczania informacji przez podmiot.
Obejmuje wielorakie formy unikania informacji, ktérych wspdélnym mianownikiem
jest obezwladnienie gtéwnych obszaréw motywacji, a w nastepstwie dysfunkcja
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czynnos$ciowa podmiotu w zyciu codziennym skojarzona z fatalistyczna rezy-
gnacja, anhedonia, bezdecyzyjnoscia i nicnierobieniem, spadkiem wrazliwosci
na afordancje informacyjne srodowiska, swoistym przezywaniem temporalnosci,
spadkiem poczucia bezpieczenstwa informacyjnego i dlugotrwalym cierpieniem.

5. Operacjonalizacja pojecia

Za Encyklopedig Zarzgdzania operacjonalizacje rozumiem jako ,proces definio-
wania przedmiotu (zjawiska), ktéry nie moze by¢ opisany (zmierzony) w sposéb
jednoznaczny, mimo ze na jego istnienie wskazuja inne zjawiska. (...) Umozliwia
sprecyzowanie, co jest danym obiektem, a co nim nie jest, przez wyznaczenie
dzialan prowadzacych do mierzalnosci cech danego obiektu. (...) Proces operacjo-
nalizacji jest niezbedny dla skonkretyzowania opisu przedmiotu badan lub projek-
towania, poniewaz umozliwia rozstrzygniecie o praktycznym zastosowaniu danej
definicji. Skutkiem tego jest otrzymanie klarownej i skonkretyzowanej definicji
projektu, sprecyzowanej pod wzgledem interpretacji tematu projektu oraz zakresu
przedmiotowego i funkcjonalnego projektu” (Gregorczyk, b.d.). We wczesniejszych
partiach tekstu zajelam sie operacjonalizacja w aspekcie pojeciowym, teraz zas
przedstawiam mozliwos$ci praktycznego zastosowania zbudowanej definicji.

Jako zachowanie nieadaptacyjne, a wiec sprzeczne z dobrem podmiotu, apatia
informacyjna uzasadnia potrzebe opracowania dziatan zaradczych zmierzajacych
do zlagodzenia jej ujemnych skutkéw i przywrécenia, w najwigkszym mozliwym
zakresie, uwstecznionych zachowan informacyjnych. Zaplecze metodologiczne
i prakseologiczne, jakim dysponuje informatologia, uprawnia prébe stworzenia
ustugi wspierajacej osoby z apatia informacyjna, a wrecz do tego etycznie przy-
nagla. Jednoczes$nie granice pola kompetencyjnego tej subdyscypliny wykluczaja
zajmowanie sie okoliczno$ciami kryzysu w sposobie do$wiadczania informacji,
bedacego praprzyczyna apatii. Postulowana usluga moze wiec polegaé wytacznie
na zastepowaniu odbiorcy w tych dziataniach informacyjnych, ktére w danej chwili
pozostaja poza jego zasiegiem, a zarazem na wspélnym poszukiwaniu kompensa-
cyjnych wzorcéw zachowarn informacyjnych zdolnych stopniowo wyprowadzi¢ go
z bezwladu. Celem takiej czynno$ciowej rehabilitacji badz rewalidacji informacyjnej
byloby stopniowe usprawnienie odbiorcy, aby znéw poczul sie gotéw do tzw. prze-
kroczenia progu nadziei, czyli — jak pisze Augustyn Banka — odzyskal sprawczos¢,
a w zwiazku z tym wiare, Ze jego zburzona przestrzen informacyjna da sie utadzic,
mimo ze porzadek niekoniecznie bedzie taki sam jak dawniej. Stawka w grze byloby
choc¢by czesciowe wyjscie z nicnierobienia jako strategii radzenia sobie z ciemna
triada spoleczenstwa informacyjnego: nieciaglo$cia, nieprzewidywalnoscia i nie-
stabilno$cia (,3N”) (Banka, 2016, ss. 114, 116, 118) lub, jak zauwazaja niektdérzy
informatolodzy, ze $wiatem VUCA zdominowanym przez zmienno$¢ (volatility),
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niepewnos$¢ (uncertainty), ztozono$¢ (complexity) i niejednoznacznosc¢ (ambiguity)
(por. Dugoin-Clément, 2024; Fuentealba et al., 2023; Jaskowska, 2020).

W latach akademickich 2019/20-2024/25 wraz ze studentami kierunku zarzg-
dzanie informacja w Instytucie Studiéw Informacyjnych U] tworzylismy, w ramach
opcjonalnych zaje¢ kursowych, prototypy takiej innowacyjnej ustugi, doprowadzajac
jeden z nich do wysokiego poziomu dojrzalosci wdrozeniowej. Pierwszy, najstarszy
jej projekt, pod nazwa ,Program tutoringowy dla oséb z abnegacja informacyjng’,
bo wéwczas jeszcze uzywaliSmy stowa abnegacja, zostal przedstawiony publicznie
podczas obrad trzeciej edycji ogdlnokrajowego sympozjum naukowo-wdrozenio-
wego ,,Oblicza transferu” zorganizowanego w ISI U] w maju 2021 roku (Oblicza
transferu..., 2021), a nastepnie, w ciggu miesiaca od prezentacji, przetestowany na
mnie w ramach praktyk studenckich. Zacheta do tej natychmiastowej weryfikacji
bylo pozytywne zaopiniowanie uzytecznosci ustugi przez lek. Pauline Lopatniuk,
znang popularyzatorke wiedzy medycznej, ktéra uczestniczyta w sympozjum jako
ekspertka dziedzinowa. W pézniejszych latach powstato piec kolejnych prototypow
icho¢ zaden nie wszedl w faze testowa, praca nad nimi okazala si¢ jednak potrzebna
i efektywna, gdyz pozwolita wielokrotnie prze¢wiczy¢ tworzenie innowacji zgodnie
z metodyka design thinking, jak réwniez poprawic jakos$¢ narzedzi diagnostycznych,
za pomoca ktérych szacowaliSmy rozmiary apatii informacyjnej (Rak, 2022; 2023).
W toku kolejnych iteracji coraz wyrazniej dostrzegaliSmy tez nieporeczno$¢ okre-
$lenia ,abnegacja informacyjna” i rozwazali$my jego mozliwe zamienniki podczas
dyskusji, ktérych echa zawarte sa w tym tekscie. W pierwszym semestrze biezace-
go roku akademickiego studenci III roku studiéw I stopnia kierunku zarzadzanie
informacja stworzyli prototyp ostateczny, ktéry osiaggnal poziom 5 w 9-stopniowej
skali oceny gotowosci technologicznej TRL (ang. Technology Readiness Levels) i jest
szykowany do skoku na poziom 6. Poziom 5 oznacza walidacje technologiczna
opracowanego prototypu w srodowisku zblizonym do rzeczywistego, zas poziom 6 —
zaprezentowanie go w warunkach rzeczywistych (Rebosz-Kurdek & Masternak-
Janus, 2018; Kaczmarska, Bochnia & Gierulski, 2015, s. 108).

W maju 2025 roku na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej U] od-
byla sie interdyscyplinarna konsultacja prototypu, ktéra zamkneta etap walidacji,
a jednoczesnie postuzyta obmysleniu i zaplanowaniu realizacji etapéw kolejnych.
Autorzy prototypu ,,Ustugi wsparcia dla oséb z apatia informacyjng” przygotowuja
jego charakterystyke w postaci artykulu naukowego, ktéry ukaze sie w najblizszym
tomie serii wydawniczej ISI U] Horyzonty Informacji.

6. Zakonczenie

Apatia informacyjna to kompleks zachowan informacyjnych znamionujacy szczegél-
ny, niechciany przez podmiot modus doswiadczania informacji. W relacjonowanym
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badaniu wszyscy respondenci rozwineli apatie¢ w nastepstwie wstrzasu ekosyste-
mowego, ktéry pozbawiajac ich dostepu do waznych zasobéw informacyjnych,
wywolal doznanie straty lub deprywacji. Nie oznacza to jednak, ze Zrédlowa dla
apatii dyskontynuacja sposobu zycia z informacja musi zawsze przybiera¢ postaé
gwaltownego przesilenia, ktére podmiot $wiadomie opisuje jako kryzys. Przyczyny
i wydarzenia spustowe moga by¢ rozmaite, jawne i latentne, w kazdym razie nieko-
niecznie czytelne dla uzytkownika informacji. Zaznaczam to jedynie dla porzadku,
gdyz w ramach postulowanej ustugi wspomagajacej ludzi z apatia informacyjna
profesjonalista informacji nie jest kompetentny, aby dociekac¢ jej podioza i z za-
sady sie tym nie zajmuje. Nie wkracza w obszary, ktére zastrzezone sa dla dziatan
specjalistow z innych dziedzin, np. lekarzy, psychologéw, psychoterapeutéw, do-
radcow itp., cho¢ moze z nimi wspoélpracowac — na zyczenie ich samych lub na
zyczenie klienta, a za ich aprobata. Projektowana ustuga moze by¢ §wiadczona na
wolnym rynku, ale tez potencjalnie w bibliotekach i osrodkach oferujacych rézne
formy praktycznego wspomagania dla 0s6b z obnizonym poczuciem sprawczosci.
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Designing an information service related
to information avoidance

Abstract

Purpose/Thesis: Based on the findings of a five-year research project conducted in Poland,
the existence of information users in need of a professional information service has been
confirmed. This service would involve providing practical support in the recovery of
information behaviours repressed and replaced by a specific form of information avoidance.
The article aims to operationalise these research findings by delimiting the content scope
of the term; that is, to define the subject of the proposed information service.
Approach/Methods: The study employed methods of literature analysis and critique,
semantic analysis, and a cyclically implemented comprehensive research and educational
methodology. This included autoethnography, analysis of existing documents, reflexive
thematic analysis, simulation method, design thinking, project-based learning,
phenomenon-based learning, and the persona technique. Empirical material was
collected through in-depth interviews and focus group interviews. During the research
and development process, prototype evaluation was also conducted using the 9-level
Technology Readiness Level (TRL) scale.

Results and conclusions: A group of users exists who, for various reasons beyond the
current scope of research in information science, undergo a profound shift in their
experience of information. Users perceive the consequences of this change as detrimental
and seek remedies. To design a specialised information service tailored to their needs, it
is necessary to characterise their condition using the language of information behaviour.
Research limitations: The article presents a conceptualisation of a term intended to define
the subject of the proposed information service. This process is subject to the customary
principles of scientific falsifiability. No other specific limitations were identified.
Practical implications: The aim is to develop a prototype of the information service and
bring it to the highest possible level on the Technology Readiness Level (TRL) scale.
Originality/Value: This research contributes new insights to the existing body of
knowledge on the experience of information and the typology of behaviours that reflect
patterns of information avoidance. It also provides a foundation for implementing an
innovative information service, previously absent from the market.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem niniejszej analizy byla ilo§ciowa charakterystyka zestawéw danych wy-
korzystywanych do szkolenia modeli jezykowych. Objeta ona: 1) analize czesto$ci uzycia

poszczegolnych zestawédw danych oraz schematéw ich zastosowania w réznych typach

modeli, 2) ocene stopnia zréznicowania danych wykorzystywanych przez autoréw modeli,
3) analize réznorodnosci wykorzystania danych w kontekscie konkretnych zastosowan

modeli jezykowych.

Koncepcja/Metody badan: Przeanalizowano metadane modeli jezykowych dostepnych

w repozytorium Hugging Face. Uwzgledniono tylko te modele, ktére zawieraly informacje

o nazwie uzytego zestawu danych, rozumianego jako zbiér wykorzystywany do trenowania,
dostrajania lub ewaluacji modelu. Lacznie przeanalizowano 56 762 modele (13,8% og6iu),
ktérych metadane pobrano 6 marca 2025 roku za pomoca biblioteki huggingface-hub.
W analizie obliczono m.in. liczbe modeli i autoréw, czestotliwo$¢ wystepowania zestawow

danych w zaleznosci od kategorii modelu, a takze korelacje miedzy liczba unikalnych zesta-
woéw danych stosowanych przez poszczegélnych autoréw a tacznag liczba udostepnionych

przez nich modeli. Analiza zostala przeprowadzona w jezyku Python z wykorzystaniem

bibliotek pandas, matplotlib, seaborn, scipy.

Wyniki i wnioski: Lacznie zidentyfikowano 13 376 zestawédw danych. Wiekszos¢ modeli

byla szkolona na podstawie tylko jednego zestawu danych. Odnotowano, ze wéréd auto-
réw publikujacych wieksza liczbe modeli jezykowych widoczna jest pewna tendencja do

wykorzystywania bardziej zréznicowanych zestawéw danych. Zaobserwowano takze, ze

w kategoriach z mniejsza liczba modeli wystepuje wieksze zréznicowanie wykorzystywa-
nych do ich szkolenia zestawo6w.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Analiza ujawnia pewne schematy dotyczace stopnia

zréznicowania wykorzystania zestawéw danych w zaleznosci od autora i kategorii modelu

jezykowego.
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1. Wstep

W dziedzinie sztucznej inteligencji w ostatnich kilku latach ro$nie zainteresowanie
modelami jezykowymi — modelami statystycznymi zdolnymi do przewidywa-
nia stéw w sekwencji stéw jezyka naturalnego. Te, ktére zostaly wyszkolone na
duzych zestawach réznego typu danych, nazywa si¢ duzymi modelami jezyko-
wymi (Auffarth, 2024). Ich popularnos¢ ilustruje liczba pobran z repozytorium
Hugging Face (HF) (Models — Hugging Face, 2025); np. sentence-transformers/
all-MiniLM-L6-v2 i google-bert/bert-base-uncased pobrano ponad 80 milionéw
razy (stan na 6 marca 2025 roku).

W repozytorium HF wszystkie modele wykonujace okreslone zadania z zakresu
przetwarzania jezyka naturalnego zostaly podzielone na 12 kategorii (stan: 6 marca
2025 roku). Najwieksza liczebnie grupa (text generation, text2text generation) zostala
wyszkolona w celu generowania nowego wyrazu lub sekwencji wyrazéw na podstawie
dostarczonego tekstu wejsciowego (What is Text Generation?, 2024). Druga pod
wzgledem liczebnosci stanowia modele wytrenowane dla potrzeb klasyfikowania
tekstu (text classification) i klasyfikowania tokendw (token classification). Te pierwsze
znajduja zastosowanie w zadaniach zwiazanych z analizg sentymentu, a druga kate-
goria modeli sprawdza si¢ m.in. w operacjach zwiazanych z rozpoznawaniem encji
czy cze$ci mowy (What is Text Classification?, 2023; What is Token Classification?,
2024). Najmniej modeli zawiera kategoria zero-shot classification, obejmujaca mo-
dele klasyfikujace dane wczesniej nieznane (What is Zero-Shot Classification?, 2023).

Po kilkanascie tysiecy modeli zarejestrowano w takich kategoriach, jak: feature
extraction, fill-mask czy question answering. W przypadku feature extraction model
przeksztalca tekst wejsciowy w reprezentacje numeryczng, wykorzystywana m.in. do
wyszukiwania semantycznego czy poréwnywania tekstow (Feature Extraction
with LLMs, Hugging Face and MinlO, b.d.; WWhat is Feature Extraction?, 2024).
Natomiast modele typu fill-mask przewiduja brakujace stowa w tekscie, zastepujac
zakryte fragmenty odpowiednimi wyrazami (What is Fill-Mask?, 2025).

W systemach wyszukiwania informacji wykorzystuje si¢ modele question
answering, ktére odpowiadaja na pytania w jezyku naturalnym, ekstrahujac istotne
informacje z dostarczonych danych (What is Question Answering?, 2025). W tych
systemach stosuje sie takze modele nalezace do kategorii sentence similarity, stu-
zace do oceny semantycznego podobieristwa miedzy tekstami (What is Sentence
Similarity?, 2025). Odmienna funkcje pelnia modele table question answering,
przystosowane do odpowiadania na pytania na podstawie danych tabelarycznych
(What is Table Question Answering?, 2023). Relatywnie niewielka grupe stanowia
modele przeznaczone do automatycznego ttumaczenia oraz streszczania tekstow.

W praktyce cze$¢ modeli ma uniwersalny charakter i jest w stanie wykonywacé
zréznicowane zadania z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego (tlumaczenie,
streszczanie, analiza sentymentu) (Arif, 2023).
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Szkolenie modeli jezykowych zazwyczaj przebiega w dwéch etapach. Najpierw
model jest trenowany na bardzo duzym zbiorze tekstéw. Nastepnie jest on udo-
skonalany za pomoca algorytmu RLHF (Reinforcement Learning from Human
Feedback — uczenie ze wzmocnieniem z opinii ludzi), zeby wygenerowaé¢ odpo-
wiedzi zgodne z oczekiwaniami ewaluatoréw (OpenAl et al., 2024). Wspomniane
etapy wyznaczaja tez pewne kryterium podzialu zestawéw danych, ktére sa wy-
korzystywane do szkolenia modeli.

Zhao et al. (2025) wyréznili trzy gléwne kategorie zestawéw danych. Pierwsza
z nich stanowia dane wykorzystywane do wstepnego treningu modeli. Korpusy
tego typu moga pochodzi¢ z jednego lub wielu Zrédel, takich jak Wikipedia (b.d.)
czy arXiv (arXiv.org e-Print archive, b.d.). Podstawa korpusu The Colossal Clean
Crawled Corpus (C4) (Dodge et al., 2021) jest baza danych Common Crawl ar-
chiwizujaca zawartos¢ stron WWW (Common Crawl — Open Repository of Web
Crawl Data, b.d.). Modele jezykowe wspomagajace pisanie komputerowego kodu
wykorzystuja publicznie dostepne zasoby takich serwiséw, jak np. GitHub (GitHub
- Build and ship software on a single, collaborative platform, b.d.).

Druga kategorie wyrézniong przez Zhao et al. (2025) stanowia zestawy danych
wykorzystywane do dostrajania modelu (fine-tuning), ktére ma poprawic jego moz-
liwosci i dostosowac do okreslonych zastosowan. Do szkolenia modeli w zakresie
streszczania dialogéw uzywany jest Samsum liczacy ponad 16 tys. spisanych przez
lingwistéow przykladéw codziennych rozméw wraz ze streszczeniami (Samsung/
samsum - Datasets at Hugging Face, 2022; Eigenbrode et al., 2024). Specyficzna
grupe zestawow danych stanowia dane syntetyczne. Wedlug Jordon et al. (2022),
»to dane wygenerowane przy uzyciu specjalnie zaprojektowanego modelu mate-
matycznego lub algorytmu, majace na celu rozwiazanie okreslonego zadania lub
zestawu zadan z zakresu nauki o danych” Przykladem takich danych wygenero-
wanych przez model text-davinci-003 jest Alpaca (tatsu-lab/alpaca - Datasets at
Hugging Face, 2024).

Do trzeciej grupy Zhao et al. (2025) zaliczyli zestawy danych, ktérych zadaniem
jest takie dostrojenie modelu jezykowego, zeby nie generowal informacji nie-
przydatnych, szkodliwych lub wprowadzajacych w blad (Eigenbrode et al., 2024).
Ponad 80 tys. wpiséw zawierajacych pytanie, dwie odpowiedzi oraz ocene ich
szkodliwosci i uzytecznosci zawiera np. PKU-SafeRLHF (PKU-Alignment/PKU-
SafeRLHF - Datasets at Hugging Face, 2024). Bardziej specjalistyczny charakter
ma H4 Stack Exchange Preferences (HuggingFaceH4/stack-exchange-preferences -
Datasets at Hugging Face, b.d.), ktéry zawiera blisko 11 milionéw pytan i adnoto-
wanych pod katem przydatnosci odpowiedzi pobranych z serwisu Stack Overflow
(Newest Questions, b.d.).

Podobna klasyfikacje zaproponowali Liu et al. (2024). Badacze wyré6znili jeszcze
zestawy danych stuzace ewaluacji modeli oraz opracowane specjalnie do treno-
wania, optymalizacji i testowania tradycyjnych modeli jezykowych znajdujacych



96

Adam Jachimczyk

zastosowanie w takich operacjach, jak: ekstrakcja informacji, klasyfikacja czy
podsumowywanie tekstu. W ewaluacji stosuje sie m.in. FACTSCORE (Min et al.,
2023), ktérego zadaniem jest ocena poprawnosci faktograficznej twierdzen genero-
wanych przez modele jezykowe. W innych zadaniach zastosowanie znajduja takie
zestawy danych, jak Stanford Question Answering Dataset (SQuUAD) (The Stanford
Question Answering Dataset, b.d.) czy Natural Questions (google-research-datasets/
natural-questions, 2019/2025).

Badacze kategoryzuja takze zestawy wedlug rodzaju pytania, ktére jest wpro-
wadzane do systemu. Wyrézniane sa m.in. zbiory danych, ktére obejmuja pytania
typu faktograficznego (Kto odkryt...), niefaktograficznego (Dlaczego model jezy-
kowy halucynuje?) oraz pytania typu tak/nie (Baradaran et al., 2022). Przyktadem
faktograficznego zestawu danych jest wspomniany SQuUAD (The Stanford Question
Answering Dataset, b.d.), ktory sklada sie z zestawu pytan i odpowiedzi opraco-
wanych na podstawie artykutéw z Wikipedii. Do zestawdw zawierajacych pytania
niefaktograficzne nalezy np. WikiHowQA (Lurunchik/WikiHowNFQA - Datasets
at Hugging Face, b.d.) zawierajacy blisko 12 tys. pytan i odpowiedzi opartych na
prawie 75 tysigcach dokumentéw.

Innym kryterium podzialu moze by¢ rodzaj odpowiedzi generowanej przez
model. Baradaran et al. (2022) wyr6znili dwa rodzaje zestawéw danych: genera-
tywne i ekstrakcyjne. W modelu generatywnym system samodzielnie generuje
odpowiedz na podstawie dostarczonego kontekstu. Ten rodzaj zestawu danych
reprezentuje np. DuoRC (DuoRC, b.d.), ktéry zawiera blisko 187 tysiecy zestawow
pytan i odpowiedzi dotyczacych fabutl filmowych opracowanych na podstawie
Wikipedii i bazy IMDb. W przypadku modelu ekstrakcyjnego odpowiedzia mo-
delu jest fragment tekstu pobrany z kontekstu. Do wigkszych zestawéw tego typu
nalezy TriviaQA (TriviaQA, b.d.) liczaca ponad 650 tysiecy pytan i odpowiedzi
popartych materiatami Zrédtowymi.

Zestawy danych mozna takze dzieli¢ wedlug metody ich tworzenia. Baradaran
et al. (2022) wyréznili zbiory na: generowane automatycznie, tworzone przez ludzi
oraz hybrydowe. Przykladem zbioru opracowanego metoda crowdsourcingu jest
SQUAD - zestaw zawierajacy ponad 100 tys. pytan i odpowiedzi (The Stanford
Question Answering Dataset, b.d.). Z kolei podejscie hybrydowe reprezentuje
zestaw Natural Questions, ktory zawiera rzeczywiste pytania wpisywane przez
uzytkownikéw do wyszukiwarki Google oraz odpowiedzi zaczerpniete z Wikipedii
(google-research-datasets/natural-questions, 2019/2025). Na uwage w kontekscie
metod gromadzenia i opracowywania danych do trenowania modeli jezykowych
zasluguje glos Goetzego i Abramsona (2021), ktérzy zaakcentowali m.in. problemy
zwigzane z niedostateczna ochrona praw pracowniczych osob zatrudnianych do
realizacji takich zadan.

Zaproponowana z kolei przez Rogers et al. (2023) klasyfikacja opiera si¢ na
kluczowych umiejetnosciach wymaganych do rozwiazywania zadan typu question
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answering i reading comprehension, takich jak wnioskowanie, wyszukiwanie infor-
macji czy modelowanie rzeczywistosci.

Przedstawiona w artykule analiza ilosciowa wpisuje sie w coraz szerszy nurt ba-
dan poswieconych korpusom danych stosowanym w treningu modeli jezykowych.
Ich zawarto$¢ i aktualno$¢ moga bowiem istotnie wplywac na jakos$¢ generowane;j
odpowiedzi (Rejeleene et al., 2024). Jej celem jest zbadanie czestosci wykorzy-
stywania poszczegélnych zestawéw oraz schematéw ich uzycia przez rézne typy
modeli. Wyniki zaprezentowanej analizy moga by¢ pomocne przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych doboru zestawéw danych stuzacych do szkolenia modeli
jezykowych. Moga réwniez stanowi¢ element charakterystyki samych modeli,
ukazujac stopien uzycia nowych zasobow lub czestotliwo$¢ ponownego uzycia
tych samych zbioréw danych.

2. Stan badan

Badacze niejednokrotnie podejmowali analizy zestawéw danych wykorzystywanych
w szkoleniu modeli jezykowych. Rozszerzona charakterystyke 60 anglojezycz-
nych zbioréw danych przeprowadzili Dzendzik ez al. (2021). Obecno$¢ Wikipedii
w ponad 38% z nich sklonita autoréw do postulatu rezygnacji z tego zrédta przy
tworzeniu przyszlych korpuséw. Zwrocili réwniez uwage, ze ponad 60% zbioréow
powstalo przy udziale crowdworkeréw — 0séb o okreslonej bieglosci jezykowej,
lecz niebedacych ekspertami w danej dziedzinie.

Réwniez Zeng et al. (2020), analizujac 57 zestawéw danych, zwrdcili uwage
na znaczenie Wikipedii jako Zrédla danych treningowych i fakt, ze prawie 64%
zestawow danych zostato opracowanych metoda crowdsourcingu.

Przegladu artykutéw naukowych poswieconych sztucznej inteligencji dokonali
Baradaran et al. (2022). W analizowanych tekstach z lat 2016—-2020 zidentyfiko-
wali 53 zestawy danych. Tylko 10 z nich mialo zamkniety charakter, ograniczony
do okreslonej dziedziny, a wigkszo$¢ (36 zestaw6ow) obejmowata wytacznie dane
w jezyku angielskim.

156 wielojezycznych publicznie dostepnych zestawéw danych zbadali Yu et al.
(2022). Zidentyfikowali w nich obecno$¢ 222 jezykéw. Tylko dla 18% z nich zostat
przygotowany specjalnie tekst wejsciowy, w pozostalych przypadkach materiatem
zrédlowym byly wiadomosci prasowe, zasoby Wikipedii czy réznego typu zasoby
WWW. Odnotowali ponadto, ze najwiecej zbioréw dotyczylo zadan zwigzanych
z klasyfikacja tekstu.

Systematyczne analizy zestaw6éw prowadza badacze z Data Provenance Initiative
(DPI) (Data Provenance Initiative, b.d.). W obszernym opracowaniu, obejmujacym
ponad 1800 tekstowych zbioréw danych, Longpre et al. (2024) wskazali na kryzys
przejrzystosci danych spowodowany brakiem odpowiedniej dokumentacji Zrodet
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ich pochodzenia. Utrudnia to zrozumienie specyfiki danych wykorzystywanych
w treningu modeli jezykowych.

W kolejnym badaniu Longpre et al. (2025) przeanalizowali 3916 zestawéw obej-
mujacych tekst, mowe i dane wideo. Zauwazyli, ze coraz czesciej dane te pochodza
z internetu lub sa generowane syntetycznie, natomiast coraz rzadziej gromadzone
sa recznie. Zwrdcili takze uwage na duza liczbe zbioréw pozbawionych jasno
okreslonej licencji.

Problemy dotyczace jakosci danych podsumowali Paullada ez al. (2021). Chodzi
np. o brak dostatecznej reprezentacji w zbiorach danych okreslonych kategorii
socjodemograficznych czy stronniczo$¢ w etykietowaniu danych. Kontrowersje
budza takze naruszajace prywatno$¢ uzytkownikéw praktyki gromadzenia i prze-
twarzania danych pochodzacych z wyszukiwarek internetowych czy mediow
spolecznosciowych.

Problemy z jako$cia danych odnotowali m.in. Kreutzer et al. (2022), ktérzy zba-
dali pie¢ duzych zestawow (CCAligned, ParaCrawl, WikiMatrix, OSCAR, mC4).
W 87 z 205 korpuséw jezykowych zawartych we wspomnianych zestawach uzy-
teczne bylo mniej niz 50% tekstu. Co wiecej, w 15 korpusach nie odnotowano ani
jednego poprawnego zdania.

Coraz powazniejszym problemem staje sie takze zalewajaca internet falszywa
tres¢, ktora przetwarzaja systemy sztucznej inteligencji i ktéra w konsekwencji zanie-
czyszcza wygenerowane przez nie odpowiedzi. Dziennikarze serwisu NewsGuard
udowodnili na przyktad, ze dziesie¢ czolowych czatbotéw (m.in. ChatGPT-4o,
Copilot, Meta Al, Claude, Gemini) powielalo tezy rosyjskiej propagandy publiko-
wanej przez sie¢ powiazanych ze sobg stron internetowych (NewsGuard, 2024).

Wysokie koszty zwigzane z tworzeniem treningowych zestawéw danych, obawy
dotyczace zachowania poufnosci czy niedostepnosc specjalistycznych danych skta-
niaja badaczy do wykorzystania duzych modeli jezykowych w procesie tworzenia
danych syntetycznych (Rossi et al., 2024; Guo & Chen, 2024).

Sun et al. (2024) wykorzystali opracowany przez OpenAl model text-davinci-003
do wygenerowania zapytan, na podstawie ktérych wytrenowano konwersacyjny
model MOSS. Tang et al. (2023) wykazali relatywnie wysoka skuteczno$¢ lokalnego
modelu jezykowego wytrenowanego na syntetycznych danych wygenerowanych
przez ChatGPT w rozpoznawaniu jednostek nazewniczych i relacji w tekstach
medycznych. Na duzy potencjal generatywnych modeli jezykowych (w tym przy-
padku ChatGPT) w tworzeniu danych treningowych na potrzeby szkolenia sieci
neuronowych zwrdcili takze uwage Askari et al. (2023). Dla odmiany Li et al.
(2023) wykazali zréznicowang skutecznos¢ modeli jezykowych wytrenowanych na
danych stworzonych przez model GPT-3.5-Turbo do réznych zadan zwiazanych
z klasyfikacja tekstu.

Dane syntetyczne moga by¢ tez wykorzystane do korygowania niepozadanych
zachowan duzych modeli jezykowych. Wei et al. (2024) uzyli ich, Zeby ograniczy¢



Analiza ilosciowa zestawdw danych... | Quantitative analysis of datasets... 99

sytuacje, kiedy model jezykowy dostosowuje swoje odpowiedzi do pogladow uzyt-
kownika. Himaldinen et al. (2023) wykorzystali z kolei model GPT-3 do wygene-
rowania odpowiedzi uzytkownikéw na temat postrzegania gier video jako sztuki
i w konkluzji stwierdzili, ze z uwagi na niski koszt i wysoka szybkos¢ generowania
danych, syntetyczne dane moga by¢ przydatne na etapie opracowywania pomystéw
i wstepnych eksperymentéw.

3. Cel analizy

Celem analizy bylo zbadanie czesto$ci wykorzystania poszczegélnych zestawow da-
nych oraz schematéw ich uzycia w réznych typach modeli jezykowych. Zasadnicza
cze$¢ badania zostala poprzedzona ogélna charakterystyka ilo§ciowa modeli, obej-
mujaca identyfikacje ich autoréw oraz przypisanie do kategorii zadan z zakresu
przetwarzania jezyka naturalnego.

Celem gléwnej czesci analizy byta odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

— DPytanie 1. Jakie zestawy danych i jak czesto byly wykorzystywane w szkoleniu
modeli jezykowych?

— Pytanie 2. Czy istnieje korelacja miedzy liczba unikalnych zestawéw danych
stosowanych przez poszczegélnych autoréw a taczna liczbg modeli, ktére
udostepnili? Pytanie to mialto na celu ocene zréznicowania wykorzystanych
danych przez autoréw modeli.

— Pytanie 3. Czy istnieje zalezno$¢ miedzy zestawami danych a kategoria-
mi modeli, w ktérych je wykorzystano? Zbadano, jak czesto poszczegél-
ne zestawy danych byly stosowane w kontekscie réznych kategorii zadan
realizowanych przez modele. Przeanalizowano réwniez stosunek liczby
unikalnych zestawow danych do liczby modeli przypisanych do danej kate-
gorii. Pozwolilo to ocenié¢ réznorodno$¢ zrédet danych wykorzystywanych
w konkretnych zastosowaniach.

4. Metoda badawcza

Analiza ma charakter ilo§ciowy i polega na statystycznym opracowaniu metadanych
modeli jezykowych dostepnych w repozytorium HE. Uwzgledniono wylacznie
metadane tych modeli, ktére w polu tags zawieraly informacje o nazwie wykorzy-
stanego zestawu danych.

Na potrzeby niniejszej analizy zestaw danych definiowany jest jako zbidr prze-
znaczony do szkolenia, dostrajania lub ewaluacji modelu jezykowego. Moze obej-
mowac jeden lub wiele zbioréw danych zawierajacych rézne rodzaje informacji
wykorzystywanych w procesie trenowania i oceny modelu. Przyjeto, ze kazda
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nazwa zestawu danych wystepujaca w opisie modelu stanowi unikalny identyfika-
tor, odnoszacy sie do konkretnej wersji zbioru danych uzytej przy jego tworzeniu.

Metadane modeli jezykowych zostaly pobrane 6 marca 2025 roku za pomoca
biblioteki huggingface-hub (wersja 0.29.3) stluzacej do wyszukiwania i zarzadzania
modelami w repozytorium HF.

Proces wyszukiwania modeli oraz kryteria selekcji przedstawiono na rysunku 1.
Uwzgledniono wylacznie metadane modeli jezykowych zaprojektowanych do wy-
konywania zadan z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego. Do charakterystyki
zasobu wykorzystano nastepujace metadane: modelld (nazwa modelu), author
(autor modelu), pipeline_tag (kategoria zadan NLP wykonywanych przez model),
tags (stowa kluczowe zawierajace charakterystyke modelu, w tym informacje o na-
zwie zestawu danych).

W analizie uwzgledniono tacznie 56 762 modele (13,80% ogétu), w ktérych
podano informacje o wykorzystanym zestawie danych.

W celu oceny reprezentatywnosci analizowanego zestawu (n=56 762) poréwnano
rozklad kategorii modeli (pipeline_tag) z pelnym zbiorem odszukanych modeli
(n=409 662). Test chi-kwadrat (p < 0,0001) wykazal istotne statystycznie réznice
miedzy rozkladami, co wskazuje na brak reprezentatywnosci prébki wzgledem
populacji. W szczegdlnosci stwierdzono nadmierng reprezentacje kategorii token-

-classification (+4,17 punktu procentowego) i question-answering (+2,60) oraz
niedostateczna reprezentacje kategorii text-generation (—6,45). Nalezy to wziac¢
pod uwage interpretujac wyniki przedstawionej analizy.

W ramach analizy obliczono:

(1) Liczbe autoréw udostepnionych modeli oraz $rednia liczbe modeli przypa-
dajacych na autora.

(2) Liczbe modeli nalezacych do poszczegdlnych kategorii.

(3) Liczbe kategorii modeli jezykowych przypadajacych na jednego autora.

(4) Liczbe zestawow danych wykorzystanych do szkolenia modeli jezykowych
oraz $rednia liczbe zestaw6w przypadajacych na jeden model jezykowy.

(5) Korelacje (wspélczynnik Pearsona) miedzy liczba zestawéw danych sto-
sowanych przez poszczegdlnych autoréw a faczng liczba udostepnionych
przez nich modeli jezykowych.

(6) Czestos¢ wystepowania zestawdéw danych w poszczegélnych kategoriach
modeli jezykowych.

(7) Stosunek liczby zestawéw do ogdlnej liczby modeli w danej kategorii.

(8) Srednia liczbe zestawéw danych przypadajacych na modele z danej kategorii.

Analiza zostala przeprowadzona w jezyku Python (wersja 3.12.7) z wykorzysta-
niem biblioteki pandas (wersja 2.2.2), matplotlib (wersja 3.9.2), seaborn (wersja
0.13.2) oraz scipy (wersja 1.13.1).
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‘Wyszukiwanie modeli - kryteria
wyszukiwania

; : s Liczba wyszukanych rekordéw

text-classification, token-classification, table- '

question-answering, question-answering, zero-
shot-classification, translation, summarization, 411 488
feature-extraction, text-generation, text2text-
generation, fill-mask, sentence-similarity

l

Selekcja modeli
1. 409 662

(liczba modeli nalezacych do jednej z kategori
zadan NLP na podstawie pipeline tag)

2. 61408

(liczba modeli z informacja o wykorzystanych
zestawach danych w polu tags)

3.56 762

(liczba modeli po usunigciu zduplikowanych
rekordow)

Liczba rekordow do analizy

56 762

—_—

Rys. 1. Selekcja modeli w repozytorium Hugging Face.

Zrédto: opracowanie wlasne
5. Wyniki analizy

5.1. Ogélna charakterystyka modeli jezykowych

Ogdtem 56 762 modele udostepnilo w repozytorium 17 477 podmiotéw. W Tabeli 1
przedstawiono wykaz 20 autoréw z najwieksza liczba opublikowanych modeli.
Maksymalna liczba modeli udostepnionych przez jeden podmiot to 1136, a srednia
liczba modeli przypadajacych na jednego autora wynosi 3,25. Ponad 65% ogétu
autoréw opublikowato tylko jeden model, a odsetek tych, ktérzy udostepnili nie
wiecej niz 5, wynosi 92%.

Modele przeznaczone do zadan zwigzanych z klasyfikacja tekstu/tokenu/genero-
waniem tekstu stanowily ponad 80% wszystkich analizowanych modeli jezykowych
(Wykres 1). Znaczaca mniejszo$¢ (4%) stanowily modele przeznaczone do zadan
zwiazanych z tlumaczeniami lub streszczeniami.
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Tab. 1. Wykaz 20 autoréw z najwieksza liczba udostepnionych modeli jezykowych

Nazwa autora Liczba modeli Pro ce(r:ltz(;g66;1; ;)1 odeli
goldfish-models 1136 2,0
gokuls 1003 1,77
LoneStriker 953 1,68
TheBloke 849 1,5
research-backup 709 1,25
TransferGraph 597 1,05
fine-tuned 508 0,89
bartowski 507 0,89
gokulsrinivasagan 484 0,85
tensorblock 390 0,69
NasimB 381 0,67
anas-awadalla 373 0,66
ShenaoZ 312 0,55
blockblockblock 308 0,54
fbaldassarri 271 0,48
CharlesLi 269 0,47
google 264 0,47
KoichiYasuoka 264 0,47
MaziyarPanahi 225 0,4
Triangle104 210 0,37
Inni 46 749 82,36

Zrédlo: opracowanie wlasne

Po wykluczeniu podmiotéw, ktére opublikowaly tylko jeden model, najwieksza
grupa autoréw (niemal 64%) (Wykres 2) udostepnita modele nalezace wylacznie do
jednej kategorii. Nieliczni autorzy zdecydowali sie opracowaé modele obejmujace
trzy lub wiecej kategorii.
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Wykres 1. Podzial modeli wedlug kategorii

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykres 2. Rozklad autoréw wedlug liczby kategorii modeli jezykowych
(tylko autorzy z >2 modelami)

Zrédto: opracowanie wlasne
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5.2. Jakie zestawy danych i jak czesto byty wykorzystywane
w szkoleniu modeli jezykowych?

Ogédtem w analizowanym zbiorze zidentyfikowano 13 376 unikalnych zestawéw
danych. Tabela 2 zawiera wykaz 20 najczesciej cytowanych zbioréw. Kazdy model
$rednio wykorzystywal mniej niz dwa zestawy (1,74).

Tab 2. Wykaz 20 najczesciej wykorzystywanych zestawéw danych

Nazwa zestawu Liczba wystapien
glue** 2458
emotion 1750
squad 1736
imdb 1298
generator® 1233
xtreme 1126
conll2003 1077
wikipedia 866
cis-lmu/Glot500 783
allenai/MADLAD-400 683
allenai/c4 670
tweet_eval 622
samsum 609
allenai/nllb 584
HuggingFaceH4/ultrafeedback_binarized 581
oscar-corpus/OSCAR-2109 574
teknium/OpenHermes-2.5 566
squad_v2 538
kde4 509

* Takq nazwa oznaczono zestaw danych uzyty do wyszkolenia modelu, ale nie identyfikuje on zadnego kon-
kretnego zbioru. W charakterystyce modelu zawarto np. okreslenie: , This model is a fine-tuned version of
ShenaoZhang/0.001_idpo_iter_1 on the updated and the original datasets”

** Zestaw bez znaku uko$nika w nazwie nie zostal udostepniony w HE. Autorzy mogli w tym przypadku wyko-
rzystac zasoby spoza HF.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ponad 80% modeli (Wykres 3) opieralo sie tylko na jednym zestawie danych.
Niecate 17% wykorzystywalo od 2 do 10 zbioréw. Znaczaca mniejszos¢ stanowity
modele trenowane na wiecej niz 10 zestawach. W przypadku 6 modeli wykorzy-
stano 200 i wiecej zestawdw danych. Najwiecej zbioréw, 289, zostalo uzytych do
wytrenowania modelu tasksource/deberta-small-long-nli (tasksource/deberta-
-small-long-nli - Hugging Face, 2023).

82.07%
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Odsetek modeli
() H [42] [=2] ~
o o o Q o
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&
o

0 L‘% 0.01%
1 2-10 11-100 >100

Liczba zestawéw danych

Wykres 3. Liczba zestawéw danych wykorzystywanych przez modele jezykowe

Zrédto: opracowanie wlasne

Blisko 58% zestawéw danych zostalo wykorzystanych tylko raz w szkoleniu
modeli jezykowych (Wykres 4). Generalnie, znaczaca (prawie 92%) grupe stano-
wia zestawy, ktére wykorzystano najwyzej dziesieciokrotnie. Niewielki odsetek,
nieprzekraczajacy 1,3%, to zestawy, ktore zostaly wykorzystane ponad 100 razy.

Znaczenie pewnych zestawéw danych w szkoleniu modeli jezykowych ilustruje
Wykres 5 z odsetkiem autoréw wykorzystujacych dany zestaw. Blisko 9% autoréw
wykorzystalo zestaw emotion, siedmiokrotnie wiecej niz popularna Wikipedie.
Powyzej 5% podmiotéw wyszkolilo model na bazie zestawéw imdb i squad. Do
najczesciej wymienianego zbioru glue odwotalo si¢ mniej niz 4% autoréw.
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Wykres 4. Czesto$¢ wykorzystania zestawdéw danych przez modele jezykowe

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wykres 5. Dziesie¢ zestaw6éw danych wykorzystywanych
przez najwieksza liczbe autoréw modeli

Zrédlo: opracowanie wlasne
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5.3. Czy istnieje korelacja miedzy liczbg unikalnych zestawow danych
stosowanych przez poszczegolnych autorow a taczng liczba modeli,
ktore udostepnili?

Wspolczynnik korelacji Pearsona (Wykres 6) miedzy liczba wykorzystanych unikal-
nych zestawéw danych a liczbg modeli jezykowych udostepnionych przez danego
autora wynosi 0,44 (p=0,0000), co wskazuje na umiarkowanie dodatnia korelacje.
Oznacza to, ze wsréd autoréw publikujacych wieksza liczbe modeli jezykowych
widoczna jest pewna tendencja do wykorzystywania bardziej zréznicowanych
zestawdw danych. Nie jest to jednak silna zaleznos¢.

Odmienne pod wzgledem funkcji modele jezykowe moga bowiem wykorzy-
stywac zréznicowane zestawy danych, zaréwno pod wzgledem ich rodzaju, jak
i liczby. Jednoczes$nie kolejne wersje tego samego modelu zwykle opieraja sie na
identycznych zestawach danych, co moze ogranicza¢ réznorodnosé¢ danych wy-
korzystywanych przez autora.
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Wykres 6. Korelacja miedzy liczba wykorzystanych unikalnych zestawéw danych
a liczba modeli jezykowych udostepnionych przez danego autora

Zrédto: opracowanie wlasne



108 Adam Jachimczyk

5.4. Czyistnieje zaleznos¢ miedzy zestawami danych
a kategoriami modeli, w ktorych je wykorzystano?

Zdecydowana wigekszo$¢ zestawéw danych, jak wynika z Wykresu 7, byta wykorzy-
stywana tylko w jednej kategorii modeli. Mniej niz pdt procenta zestawdw zostalo
przypisanych do wiecej niz 5 kategorii. Zazwyczaj jeden zestaw danych wystepuje
powszechnie tylko w jednej kategorii, a w innych bywa wykorzystywany juz spo-
radycznie. Na przyktad na 1298 wystapien zestawu imdb prawie 74% przypada na
kategorie text classification. We wszystkich 12 kategoriach znajduje si¢ jedynie fka/
awesome-chatgpt-prompts (fka/awesome-chatgpt-prompts - Datasets at Hugging
Face, 2024). Wiekszo$¢ z kategorii charakteryzuje uzycie jednego dominujacego
zestawu danych. Dla modeli z grupy feature extraction jest to allenai/c4, a w mo-
delach realizujacych zadania z grupy text classification glue. Z kolei w kategorii
question answering widoczna jest dominacja zestawu SQuAD.
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Wykres 7. Wykorzystanie zestawéw danych w kategoriach modeli jezykowych

Zrédlo: opracowanie wlasne

W tych kategoriach, w ktérych zarejestrowano 5000 i wiecej modeli, stosunek
liczby unikalnych zestawéw do liczby modeli jest stosunkowo niski i §rednio wynosi
niecale 0,24 (Wykres 8). W przypadku pozostaltych kategorii (wyjawszy zero shot
classification) ten wskaznik osiaga warto$¢ blisko 0,41. Razem z kategoria zero shot
classification bedzie on jeszcze wigkszy, ale w tym przypadku kilka modeli byto szko-
lonych na blisko 300 zestawach danych, co znaczaco podnosi wspomniany wskaznik.



Quantitative analysis

of datasets...

109

Analiza ilosciowa zestawdw danych...
-2.25
7] Liczba modeli 7— []
X3 Liczba unikalnych zestawow ,' 6
-e- 5 i 1 2
20000 -~ Stosunek zestawdw do modeli ]
] i
> ] !
% F § °
S / g
£ 15000 - ! - 180
= r
Z / 1.25 g
3 L
& 7 H
s Z : :
T 10000 - ! -100 N
<] i s
g i 2
= ! -075 2
2 N . :
5 i i
5000 A — PR - - 050
’ \ /I'v J%ﬂ . 7NN
A - 025
N7 172\ 17, N i i 7 —
& & o S & & & & o~ o
59 & & RS N &5 & <& i N
& »Qro §\a \\,@ 2 & o*\% ,&4} . @@ g & \@é‘ &
N & & X & & & @ 2 & o+ N
' 4 & S & -« S o £ P @
& & & 4 4 & & & « &
s F 5 2 ¢ s &S S ¢
& = N @"‘a’ Ed & i o°
3¢ i
&

Wykres 8. Stosunek liczby unikalnych zestawéw danych
do liczby modeli w danej kategorii

Zré6dlo: opracowanie wlasne
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Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 9. Srednia liczba zestaw6éw danych przypadajacych na modele z danej kategorii
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Srednia liczba zestawéw wykorzystywanych przez modele jezykowe (Wykres 9),
nie jest wysoka i dla 9 kategorii nie przekracza 2. Jedynie w modelach z grupy
sentence similarity i text generation wynosi od 2,38 do 3,6. Wyjatkiem sa modele
typu zero shot classification, gdzie $rednia wynosi prawie 9, ale jak wspomniano
wczesniej, w kilku modelach z tej grupy wykorzystano blisko 300 zestawéw danych.

6. Zakonczenie

Analiza abstrahuje od celu uzycia okreslonego zestawu danych (szkolenie, do-
strajanie, ewaluacja). Koncentruje sie na skali wykorzystania zestawéw danych
w trenowaniu modeli jezykowych réznego rodzaju. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich
jest szkolona tylko na podstawie jednego zestawu danych. Relatywnie duza liczba
zidentyfikowanych zestawéw danych, ktére zostaly wykorzystane tylko raz, moze
wskazywac¢ na ich specjalistyczny charakter. Liczne uzycie okreslonych zbioréw
mozna interpretowa¢ dwojako: jako potwierdzenie ich skutecznosci, ale tez jako
oznake braku alternatywnych jako$ci danych o odpowiedniej jakosci. Mozna réw-
niez zaobserwowac¢ pewna prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze w kategoriach
z mniejszg liczba modeli wystepuje wieksze zréznicowanie wykorzystywanych do
ich szkolenia zestaw6w danych.

Szereg ograniczen wplywa na dokladnos¢ wynikéw przedstawionej analizy.
Zbadano tylko niecate 14% modeli zawierajacych nie zawsze kompletne metada-
ne. Brakuje w nich niejednokrotnie nazw wszystkich wykorzystanych zestawéw
danych, jak w przypadku modelu RoBERTa (FacebookAl/roberta-base - Hugging
Face, 2024). W tym przypadku kompletna charakterystyka modelu, jesli chodzi
o zestawy danych, jest dostepna dopiero w opisujacej go publikacji (Liu et al., 2019).

Warto zaznaczy¢, ze wielu autoréw publikuje rézne warianty jednego modelu,
korzystajac przy tym z tych samych zbioréw danych. Kazdy wariant, bedacy od-
rebna pozycja, nieco sztucznie zawyza wiec statystyke wykorzystania okreslonych
zasobow.

Wprawdzie w repozytorium rézne modele teoretycznie moga odwolywac sie do
tego samego zestawu danych, jednak w praktyce czesto korzystaja z réznych wersji
tych danych. Dlatego tez informacje o zestawach danych nalezy traktowac raczej
jako wskazéwke dotyczaca ich pochodzenia, a nie doktadne okreslenie uzytej wersji.
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Quantitative analysis of datasets
and the patterns of their use in language models

Abstract

Purpose/Thesis: The objective of this analysis was to provide a quantitative characterisation
of the datasets used for training language models. Specifically, the study encompassed:
1) an analysis of the frequency of use of individual datasets and the patterns of their usage
across different types of models; 2) an assessment of the diversity of data employed by
model developers; and 3) an examination of the variety in dataset usage in relation to
specific applications of language models.

Approach/Methods: The metadata of language models available in the Hugging Face
repository was analysed. Only models that included information about the name of the
dataset used — understood as a collection used for training, fine-tuning, or evaluating
alanguage model — were considered. In total, 56 762 models (13.8% of all retrieved) were
analysed, with metadata collected on March 6, 2025, using the huggingface-hub library. The
analysis included, among others, the number of models and their authors, the frequency
of dataset use depending on model category, and the correlation between the number of
unique datasets used by each author and the total number of models they released. The
analysis was conducted in Python using the pandas, matplotlib, seaborn, and scipy.
Results and Conclusions: A total of 13 376 datasets were identified. Most models were
trained using only a single dataset. A tendency toward greater dataset diversity was
observed among authors who released a larger number of language models. It was also
observed that categories with fewer models exhibited greater diversity in the datasets
used for training.

Originality/Value: The analysis reveals specific patterns concerning the degree of diversity
in dataset usage, depending on the author and the category of the language model.
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Abstrakt

Cel/Teza: Artykul analizuje szanse i zagrozenia wynikajace z wykorzystania generatywnej
sztucznej inteligencji z perspektywy studentéw polskich uczelni wyzszych.
Koncepcja/Metody badan: W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego w for-
mie ankiety internetowej przeprowadzonej wéréd studentéw wybranych polskich uczelni.
Wyniki i wnioski: Wyniki badani ujawnily powszechna adopcje GenAl w srodowisku
akademickim, przy jednoczesnym deficycie wiedzy studentéw w zakresie efektywnego
i odpowiedzialnego korzystania z tych narzedzi oraz braku spéjnych regulacji uczelnianych.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykul wypetnia luke badawcza w polskim kon-
tekscie i oferuje praktyczne rekomendacje dla instytucji edukacyjnych oraz decydentéw
polityki edukacyjne;j.

Stowa kluczowe

Adopcja technologii. Edukacja. Generatywna sztuczna inteligencja. Szkolnictwo wyzsze.
Studenci. Sztuczna inteligencja.

1. Wstep

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl), definiowana jako zaawansowane
systemy zdolne do tworzenia nowych tresci na podstawie danych treningowych
(Garcia-Penalvo & Vazquez-Ingelmo, 2023), stanowi przefomowa technologie
o fundamentalnym wplywie na przetwarzanie informacji. Jej bezprecedensowy
rozwdéj w ostatnich latach otwiera nowe mozliwosci w edukacji wyzszej, oferujac
potencjal personalizacji nauczania, automatyzacji zadan i wsparcia dla studentéw
i kadry (Farelly & Baker, 2023; Lodzikowski, Foltz & Behrens, 2024; Tzirides et
al., 2023). Znajduje to odzwierciedlenie w rosnacym globalnym zainteresowaniu
badawczym, czego dowodem jest wzrost liczby publikacji analizujacych wptyw
GenAlI na edukacje, w tym licznych opracowan przegladowych (Lee & Moore,
20245 Tillmanns et al., 2025; Yusuf et al., 2024).
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Mimo intensywnego rozwoju technologii GenAl na $§wiecie oraz jej wdrazania
w obszarach edukacyjnych, w polskim szkolnictwie wyzszym mozna zaobserwowac
pewna inercje w zakresie jej formalnej adopcji. Krajowe uczelnie wyzsze znajduja
sie obecnie w fazie, w ktérej nie wypracowano jeszcze spdjnych polityk okreslaja-
cych mozliwosci stosowania tych narzedzi, zaréwno przez kadre dydaktyczna, jak
i studentéw. Ta swoista luka miedzy potencjatem technologii a jej instytucjonalnym
uznaniem stwarza okreslone wyzwania i nie powstrzymuje studentéw przed ak-
tywnym wykorzystywaniem narzedzi GenAl, takich jak np. ChatGPT czy Gemini,
w codziennych aktywnosciach akademickich. Dzieje sie to jednak czesto bez pelnej
$wiadomosci ich potencjatu edukacyjnego oraz zagrozen wynikajacych z bezref-
leksyjnego korzystania z tych technologii. Sytuacja ta stawia przed systemami
edukacyjnymi pytania o role GenAl w ksztalceniu i podkresla wage zrozumienia
sposobow jej wykorzystania przez studentéw.

Prezny rozwdj technologii GenAl oraz rosnace znaczenie umiejetnosci cyfrowych
we wspolczesnym $wiecie akademickim i zawodowym motywuja do podjecia sys-
tematycznych badarn w tym obszarze. Niniejszy artykul stawia sobie za cel analize
szans i zagrozen wynikajacych z adopcji GenAl z perspektywy studentéw polskich
uczelni wyzszych, koncentrujac sie na aspektach technologicznych, spotecznych
i etycznych tego zjawiska. W szczegélnosci dazy do identyfikacji potencjalu i wyz-
wan zwigzanych z wykorzystaniem konkretnych narzedzi GenAl, aby wypracowa¢
model edukacji minimalizujacy ryzyko niewlasciwego ich zastosowania.

Aby zrealizowaé postawiony cel przeprowadzono badanie ankietowe wsréod
studentéw, w ktérym skoncentrowano si¢ na dwoch kluczowych pytaniach ba-
dawczych:

— Jakie sa praktyki adopcji technologii GenAI wéréd studentéw uczelni wyz-

szych?

— Jakie sa potencjalne korzysci i wyzwania zwiazane z wykorzystaniem tech-

nologii GenAl, postrzegane przez studentéw?

Zastosowana metodologia oparta na sondazu diagnostycznym umozliwia staty-
styczne opracowanie danych, co przeklada si¢ na mozliwo$¢ formulowania wnio-
skow istotnych dla instytucji edukacyjnych oraz decydentéw ksztaltujacych krajowe
kierunki rozwoju edukacji. Badanie to wypelnia widoczna w polskim dyskursie
naukowym luke badawcza dotyczaca percepcji i praktyk studentéw w zakresie
wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji.

2. Kontekst badawczy

Generatywna sztuczna inteligencja to preznie rozwijajaca sie dziedzina, ktérej
narzedzia posiadaja zdolno$¢ do tworzenia nowych tresci, takich jak tekst, obrazy,
muzyka, a nawet kody programéw. Modele GenAl, ktérych zasadnicza sktadowa sa
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glebokie sieci neuronowe, wykazuja potencjal transformacyjny w wielu obszarach
zycia codziennego, a sektor edukacji wyzszej nie jest tu wyjatkiem.

Jesli chodzi o nauczanie akademickie, GenAl oferuje zaréwno potencjalne ko-
rzysci, jak i rodzi ryzyko zaré6wno dla studentéw, jak i nauczycieli (Fazlagi¢, 2022;
Pyzalski & Luczynska, 2024). Studenci moga skorzystac z personalizacji procesu
nauczania, wsparcia w pisaniu i badaniach, a takze z narzedzi stymulujacych kre-
atywno$¢ i innowacje. Z drugiej strony istnieje ryzyko nadmiernego polegania na
technologii, plagiatu i oszustw, a takze ostabienia zdolno$ci krytycznego myslenia.
Nauczyciele natomiast moga zautomatyzowac powtarzalne zadania, udoskonalac
procesy nauczania czy zwiekszaé¢ zaangazowanie studentéow. Wspdlczesne $ro-
dowiska badawcze rozwazaja nawet automatyzacje procesu oceniania studentéw
przy uzyciu technologii GenAl, takich jak duze modele jezykowe (Grzesiak et al.,
2024), jednak kierunki takie musialyby raczej, oprécz poddania debacie w wymia-
rze etycznym, zosta¢ zweryfikowane pod katem zgodnosci z regulacjami AI ACT
dotyczacymi np. systeméw wysokiego ryzyka (European Commission, 2024).

Poza potencjalnymi korzys$ciami dla kadry nauczycielskiej, obecno$¢ GenAl
w przestrzeni akademickiej kaze jej réwniez mierzy¢ si¢ z potencjalnymi wyzwa-
niami, takimi jak trudno$¢ w wykrywaniu plagiatu, koniecznos¢ dostosowania
metod nauczania oraz obawy natury etycznej.

Zainteresowanie zastosowaniami GenAl w edukacji wyzszej wydaje sie by¢ sil-
niejsze i bardziej eksplorowane wéréd badaczy zagranicznych. Badania prowadzone
na $wiecie podkreslaja znaczenie poznawania perspektywy studentéw w kontek-
$cie wplywu GenAl na ich edukacje (Chan & Hu, 2023; Kim et al., 2024; Mozelius,
2024; Mozelius et al., 2024). Zrozumienie, w jaki sposéb studenci postrzegaja
i wykorzystuja narzedzia GenAl, jest warunkiem koniecznym dla efektywnego
i odpowiedzialnego wdrazania tej technologii w szkolnictwie wyzszym. Trzeba
zauwazy¢, ze wlasnie ze wzgledu na bezprecedensowe mozliwosci i potencjal trans-
formacyjny, jaki niesie ze soba generatywna sztuczna inteligencja, aby zapewnic¢, ze
technologia ta bedzie stuzy¢ rozwojowi studentéw i integralnosci procesu eduka-
cyjnego, konieczne jest holistyczne podejscie, uwzgledniajace zaréwno innowacje,
jak i etyczne implikacje. (Francis, Jones & Smith, 2025).

Poza teoretycznymi rozwazaniami nad rola technologii GenAl w edukacji wyz-
szej, istotnym dopelnieniem sa badania empiryczne pozwalajace na konfrontac-
je teorii z praktyka. Przykladem takich badan jest artykul (Francis et al., 2025),
w ktérym autorzy analizuja percepcje narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji
wsrdd studentéw uczelni wyzszych w Arabii Saudyjskiej. Badanie, oparte na modelu
akceptacji technologii (TAM — Technology Acceptance Model) oraz teorii dopa-
sowania zadania do technologii (TTF — Task-Technology Fit), przeprowadzono
technika ankiety. Wyniki wskazuja, ze 78,7% studentdéw regularnie korzysta z na-
rzedzi GenAl, a ChatGPT jest najpopularniejszym z nich (86,2% respondentéw).
Studenci wykorzystuja te narzedzia gléwnie do definiowania i wyjasniania pojec,
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tlumaczenia, generowania pomysiéw w pisaniu i podsumowywania literatury
naukowej. Doceniaja w nich tatwo$¢ dostepu, oszczedno$¢ czasu i natychmia-
stowq informacje zwrotna. Jednocze$nie respondenci wyrazaja obawy dotyczace
m.in. kosztéw subskrypcji, nierzetelnych informacji, plagiatu, ograniczenia inte-
rakcji miedzyludzkiej i wplywu na autonomie uczenia sie. Badanie to podkresla
potrzebe podniesienia §wiadomosci na temat GenAl, wprowadzenia etycznych
wytycznych i wzmocnienia srodkéw gwarantujacych uczciwo$¢ akademicka, aby
zapewni¢ odpowiedzialne wykorzystanie tych narzedzi w edukacji.

Raportowane powyzej wyniki dotyczace skali wykorzystywania GenAI w eduka-
¢ji wyzszej znajduja wstepne, lokalne potwierdzenie w badaniach polskich autoréw
(Raszyd, Wesotowska & Tomaszewska, 2024). Niemniej badania prezentowane
w niniejszym artykule zostaly przeprowadzone w odmiennej lokalizacji geogra-
ficznej, z wykorzystaniem ankiety o innej strukturze — jasno rozdzielono w niej
zastosowania GenAl od konkretnych narzedzi. Co istotne, badanie to rozszerza
zakres analizy o aspekty etyczne, oczekiwania studentéw wzgledem instytucji oraz
ocene perspektywicznych umiejetnosci zwigzanych z GenAl na zmieniajacym sie
rynku pracy. Takie podejscie stanowi istotne rozszerzenie dotychczasowych badan
i pozwala wypelni¢ zaistniala luke badawcza w tym obszarze.

Duzy wzrost popularno$ci generatywnej sztucznej inteligencji wéréd studentow
uczelni wyzszych znalazl swoje odzwierciedlenie réwniez w Polsce, co poczatko-
wo wywotatlo reakcje zaniepokojenia wéréd kadry akademickiej. Zjawisko to jest
zrozumiate, biorac pod uwage naturalna tendencje cztowieka do obawy przed
nowymi i nieznanymi technologiami. Warto wspomnie¢, ze badania (Fox & Shaw,
2023) wskazuja, ze poziom adopcji tych technologii jest znaczaco wyzszy wsréd
studentow niz wéréd wyktadowcdw.

Niemniej w krétkim czasie cze$¢ uczelni podjela inicjatywe opracowania wia-
snych wytycznych, ktére reguluja stopien i zakres wykorzystania GenAl przez stu-
dentéw. Wsrdd tych instytucji znajduja sie, przyktadowo, Uniwersytet Warszawski,
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach czy Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie. Wprowadzenie tego rodzaju regulacji nalezy postrzegac jako krok
w kierunku ustrukturyzowania procesu korzystania z GenAl umozliwiajacy stu-
dentom znalezienie konkretnych punktéw odniesienia. Alternatywnie, pozosta-
wienie decyzji dotyczacych uzywania GenAl w gestii prowadzacych poszczegélne
kursy i przedmioty mogloby prowadzi¢ — i czesto prowadzi — do dezorientacji
i frustracji wsrod studentow.

Aby jednak regulacje te byly jak najbardziej efektywne, powinny spetniac szereg
kryteriéw, takich jak sp6jnos¢, weryfikowalno$¢ i zasadnos$¢. Spéjnos¢ oznacza
zgodno$¢ regulacji dotyczacych GenAl z ogélnymi zasadami etyki akademickiej
i polityka uczelni. Musza takze by¢ spdjne wewnetrznie, tzn. odnosic¢ sie do roz-
nych mediéw (tekst, obraz itp.) w sposéb jednolity i logiczny. Weryfikowalno$¢ od-
nosi sie¢ do mozliwosci oceny, czy student korzystat z GenAl w sposéb dozwolony
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lub nie. Natomiast zasadnos$¢ oznacza, ze regulacje powinny by¢ oparte na
solidnych podstawach merytorycznych i uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych
dyscyplin naukowych.

W powyzszym kontek$cie mozna przyjrzec sie regulacjom wprowadzonym
w jednej z uczelni wyzszych w Polsce, a dotyczacym przygotowywania przez
studentow wszelkich prac pisemnych.

W szczegélnosci zapisy:

niedozwolone: generowanie tekstu (akapitéw, rozdziatéw), generowanie pierwszej wersji tekstu
i nastepnie jego wlasna edycja, rozszerzanie istniejacej tresci (np. z wykorzystaniem promptéw typu:

»dopisz dwa zdania do akapitu”),
dozwolone: korekta jezykowa, korekta stylu, korekta jasnosci tekstu, porzagdkowanie tekstu,

cho¢ jasne co do intencji, beda trudne do zweryfikowania, gdyz zaréwno catos$ciowe

wygenerowanie tekstu przez duzy model jezykowy (punkt pierwszy), jak i jedynie

jego korekta stylistyczna (punkt drugi) spowoduja wygenerowanie faricucha znako-
wego o rozkladzie stéw charakterystycznym dla modelu jezykowego i najprawdo-
podobniej w obu przypadkach narzedzia do wykrywania tekstu wygenerowanego

automatycznie zakwalifikuja je do tej samej kategorii. W niniejszym kontekscie

warto rozwazyc¢, w jaki sposob ogdlnopolski system antyplagiatowy, niedawno zmo-
dyfikowany w celu wykrywania technologii GenAI (CEO.com.pl, 2024), wplynie na

zachowania studentéw. Czy system ten zmusi osoby korzystajace z duzych modeli

jezykowych stuzacych do korekty tekstu do recznego wprowadzania modyfikacji

wstepnie poprawionych tresci — co mogtoby obnizy¢ ich czytelnos¢ dla wyktadow-
céw, recenzentéw czy promotorow, a jednoczes$nie umozliwi¢ pomyslne przejscie

testu ,antyplagiatowego”? A moze, wobec rygorystycznych przepiséw i ograniczen

stawianych przez uczelnie, studenci nie zaprzestana wykorzystywania technolo-
gii GenAl, lecz beda integrowac jej zastosowanie z systemami umozliwiajacymi
»uczlowieczenie” generowanych tresci?

Kolejne przyktadowe regulacje tej samej uczelni dotyczace generowania kodéw

programoéw, na ktére warto zwréci¢ uwage przez ich dyskusyjna spéjnosc¢ z ana-
logicznymi regulacjami dotyczacymi generowania tekstu, to:

dozwolone: generowanie kodu na podstawie opisu algorytmoéw.

Skoro nie mozna generowac tekstu na podstawie przedtozonego planu, dlaczego
mozna generowac w ten sposob kod? Czy to nie obnizy poziomu znajomosci sktadni
danego jezyka przez studenta? I co oznacza w tym przypadku ,opis algorytmu”?
Czy wystarczy, kiedy student napisze ,wygeneruj kod sortujacy tablice liczb’, czy
tez ,wygeneruj kod sortujacy tablice liczb metoda babelkowq’, czy tez moze po-
winien zej$¢ poziom nizej, az do uzycia w opisie algorytmu dominujacej operacji
poréwnania dwdch liczb i tego co po niej powinno nastapi¢? Pytania te wazne sg
o tyle, ze jedno podejscie mozliwe jest do zastosowania przy braku znajomosci
algorytmoéw, a drugie zaklada ich znajomos¢, technologia natomiast stuzy tylko
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do wyreczenia uzytkownika w poznaniu gramatyki danego jezyka (programo-
wania). Wprowadzenie zakazu generowania tekstéw w jezykach programowania
byloby bardziej sp6jne z regulacjami dotyczacymi generowania tekstéw w jezykach
naturalnych, a dopuszczenie uzycia technologii GenAl do refaktoryzacji i opty-
malizacji kodéw programéw bardziej spdjne z dopuszczeniem korekty jezykowej
i stylistyczne;j.

Punktem, nad ktérym réwniez zdecydowanie warto sie pochyli¢ ze wzgledu

na dyskusyjna weryfikowalnos¢, jest:
wymagane: gromadzenie zadanych promptéw i otrzymanych odpowiedzi (nie dotyczy: ideacji i ope-
racji na tekscie); promotor ma prawo otrzymac plik z zadanymi przez autora promptami i odpowie-
dziami sztucznej inteligencji.

Dzialanie GenAl bowiem ze swojej natury nie jest deterministyczne i opiera sie
na prawdopodobienstwie, co oznacza, ze uzyskiwane wyniki sa niepowtarzalne,
gdyz ustugi, z ktérych najczesciej korzystaja studenci, nie daja mozliwosci usta-
wienia tak niskopoziomowych parametréw jak warto$¢ jadra generatora liczb
pseudolosowych. Sztuczna inteligencja generuje tresci na podstawie analizy danych
i statystycznych prawdopodobienstw wystapienia poszczegélnych elementéw,
takich jak stowa czy frazy. Ze wzgledu na ten losowy element, nawet wielokrotne
generowanie odpowiedzi na to samo pytanie moze dac i zapewne da rézne rezultaty.
Dodatkowym czynnikiem powodujacym brak powtarzalnosci wynikéw genero-
wanych przez ustugi GenAl jest wdrazanie przez dostawcéw tych ustug coraz to
nowych wersji modeli, ktére dziataja nieco lub znaczaco inaczej od poprzednich.

Na koniec tej czesci artykutu warto ponownie wréci¢ do badan zagranicznych —
tym razem z Hong Kongu. W artykule A critical review of GenAl policies in higher
education assessment: a call to reconsider the ‘originality” of students’ work Jiahui
Jess Luo (2024) analizuje polityke 20 wiodacych uczelni na $§wiecie dotyczaca ge-
neratywnej sztucznej inteligencji. Bazujac na modelu WPR (Luo, 2024), identyfi-
kuje, ze gtéwnym problemem, jaki uczelnie dostrzegaja w kontekscie GenAl, jest
potencjalne podwazenie oryginalnosci prac studenckich. GenAl jest postrzegana
jako narzedzie zewnetrzne, zagrazajace autentycznosci wkladu intelektualnego
studenta. Tymczasem Luo argumentuje, ze takie ujecie problemu nie uwzglednia,
w jakim stopniu rozwéj GenAI dodatkowo komplikuje proces tworzenia oryginalnej
pracy i co oznacza oryginalno$¢ w czasach, gdy produkcja wiedzy staje sie coraz
bardziej rozproszona, oparta na wspélpracy i wspierana przez technologie. Dlatego
tez, w kontekscie burzliwego rozwoju technologii i zmieniajacej si¢ definicji wiedzy,
polityka uczelni wyzszych powinna uwzglednia¢ ewolucje pojecia oryginalnosci
w erze cyfrowej i promowac bardziej kompleksowe i sprawiedliwe podejscie do
oceny wkladu studentéw.
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3. Procedura badawcza

W celu zbadania szans i wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem generatywnej
sztucznej inteligencji (GenAl) z perspektywy studentéw polskich uczelni wyzszych,
w niniejszym artykule zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Wybor tej
metody badawczej byt podyktowany jej przydatnoscia w eksplorowaniu opinii,
postaw i do§wiadczen grupy respondentéw w odniesieniu do konkretnego zjawiska,
jakim jest dynamicznie rozwijajaca si¢ technologia GenAl Przyktadem rodzimego
zastosowania tej metody jest badanie dotyczace tutoringu akademickiego jako
formy edukacji spersonalizowanej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(Kolasa & Guzdek, 2020). Z uwagi na fakt, ze spersonalizowany tutoring akade-
micki jest postrzegany jako jedno z gtéwnych zastosowan technologii GenAl na
uczelniach wyzszych, wyniki tamtego badania stanowig istotny punkt odniesienia
dla analiz prezentowanych w niniejszym artykule.

Zebrane dane ilosciowe zostaly poddane analizie opisowej, obejmujacej m.in.
przedstawienie rozktadow odpowiedzi na poszczegdlne pytania zamkniete w formie
wykresow i ich interpretacji. Taka prezentacja wynikéw pozwolila na zidentyfiko-
wanie dominujacych tendencji i wzorcow w zakresie wykorzystania i postrzegania
GenAl przez studentéw. Z kolei odpowiedzi na pytania otwarte zostaly poddane
analizie jako$ciowej polegajacej na identyfikacji kluczowych tematéw, kategorii
i wzorcdw wypowiedzi. Proces ten umozliwit glebsze zrozumienie motywacji, obaw
i oczekiwan studentéw w kontekscie GenAl, wzbogacajac tym samym iloSciowe
wyniki badania o perspektywe jakosciowa.

Nalezy podkresli¢, ze niniejsze badanie, ze wzgledu na swéj nowatorski charakter,
ograniczona skale i eksploracyjny cel w kontekscie polskiego szkolnictwa wyzsze-
go, moze by¢ traktowane jako badanie pilotazowe, czyli wstepne. Jego celem byto
zidentyfikowanie kluczowych obszaréw i probleméw zwiazanych z adopcja GenAl
przez studentdw, co stanowi wklad w dotychczasowa wiedze i moze tworzy¢ pod-
stawe dla przysztych, bardziej rozbudowanych badan w tej dziedzinie. Uzyskane
wyniki, cho¢ nie sa weryfikowane zaawansowanymi metodami statystycznymi,
dostarczaja cennych informacji empirycznych i moga by¢ przyczynkiem do dys-
kusji oraz formutowania praktycznych rekomendacji dla instytucji edukacyjnych
i decydentéw polityki edukacyjne;j.

Ankieta zostata udostepniona w formie umozliwiajacej anonimowe udzielenie
odpowiedzi, co mialo na celu zminimalizowanie efektu wptywu spotecznego oraz
zapewnienie respondentom komfortu i swobody w wyrazaniu szczerych opinii. Link
do badania byl dystrybuowany za posrednictwem wewnetrznych kanatéw komuni-
kacyjnych [Uczelni 1] oraz [Uczelni 2], a spolecznos¢ akademicka zostata zachecona
do dalszego rozpowszechniania ankiety wéréod studentéw, réwniez innych uczelni
wyzszych. Taki sposéb dystrybucji mial na celu zwiekszenie liczebnosci préby
badawczej oraz objecie nig szerokiego spektrum kierunkéw i pozioméw studiow.
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Badanie miato charakter dobrowolny, co oznacza, ze uczestnictwo w nim nie
bylo obligatoryjne i zalezalo wylacznie od indywidualnej decyzji studenta. Dane
byly gromadzone od 10 lutego do 24 marca 2025 roku.

Kwestionariusz sktadat si¢ z pytan zamknietych i otwartych, podzielonych na
sekcje tematyczne, ktére mialy na celu zbadanie wzorcow korzystania z technologii
generatywnej sztucznej inteligencji w sSrodowisku akademickim.

W przygotowanej ankiecie zastosowano strukture warunkowa, umozliwiajaca do-
stosowanie pytai do do§wiadczen respondentéw z technologia GenAl. Respondenci,
ktorzy zadeklarowali brak korzystania z tej technologii, odpowiadali na pytania
dotyczace przyczyn takiego stanu rzeczy. Wérdéd dostepnych opcji odpowiedzi
znalazly sie zar6wno obawy zwiazane z wiarygodnoscia generowanych tresci, po-
tencjalnym naruszeniem zasad akademickich, jak i brak umiejetnosci efektywnego
wykorzystania narzedzi. Pozyskane w ten sposéb dane umozliwily identyfikacje
czynnikéw ograniczajacych uzycie GenAl w srodowisku akademickim. Natomiast
osoby deklarujace chocby sporadyczny kontakt z GenAl byly proszone o udzie-
lenie informacji na temat sposobdw jej wykorzystania. Takie podejscie pozwolilo
na uzyskanie bardziej precyzyjnych i relewantnych danych, dostosowanych do
indywidualnych doswiadczen uczestnikoéw badania. Respondenci tej grupy zostali
takze poproszeni o okreslenie czestotliwosci postugiwania sie ta technologia, co
pozwolito na identyfikacje typowych wzorcéw uzytkowania — od sporadycznego
korzystania, po codzienna interakcje.

Waznym aspektem badania bylo réwniez okreslenie kontekstu zastosowania na-
rzedzi GenAl Studenci wskazywali, w jakich sytuacjach najczesciej wykorzystuja te
technologie, wybierajac sposrdd takich obszaréw jak pisanie prac, poprawa jakosci
tekstu, tlumaczenie, generowanie notatek, kodowanie czy analiza danych. Pozwolilo to
na okreslenie dominujacych sposobéw wykorzystania GenAl w procesie akademickim.

Dodatkowo zadano pytanie o konkretne narzedzia GenAl, z ktérych respondenci
korzystaja najczesciej, co umozliwito pozyskanie informacji o najbardziej popular-
nych rozwigzaniach i ustugach stosowanych w srodowisku studenckim.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie powoddw, dla ktérych
siegaja po narzedzia GenAl, co pozwolilo na zrozumienie motywacji lezacych
u podstaw korzystania z tych technologii. Ustalono takze, wykorzystujac w tym
celu pieciostopniowa skale Likerta, w jakim stopniu studenci postrzegaja GenAl
jako narzedzie wspierajace przyswajanie wiedzy.

Dodatkowo respondentom zadano pytanie, ilu ich znajomych korzysta z GenAl
Pytanie to miato dwa kluczowe cele:

— uzyskanie szerszego obrazu skali adopcji technologii GenAl w srodowisku

akademickim, wykraczajacego nieco poza ograniczona prébe badawcza,

— uniezaleznienie si¢ od potencjalnego btedu doboru préoby wynikajacego

z tego, ze decyzja o wypelnieniu ankiety mogta by¢ skorelowana z indywi-
dualnym zaangazowaniem respondenta w korzystanie z GenAl.
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Kolejne pytania dotyczyly potencjalnych trudnosci i probleméw napotykanych
podczas korzystania z GenAl, takich jak bledne informacje, bariery techniczne,
koszty subskrypcji czy niezgodno$¢ z wymaganiami akademickimi, oraz budzacych
najwieksze watpliwosci kwestii etycznych — od ryzyka plagiatu po brak transpa-
rentnosci zrédet.

Dodatkowo zadano pytanie o potrzebe instytucjonalnych wytycznych — respon-
denci okreslali, czy ich zdaniem uczelnie powinny wprowadzi¢ regulacje dotyczace
korzystania z GenAl. Zapytano réwniez, czy i w jakim stopniu uczelnie oferuja
jakiekolwiek szkolenia lub wytyczne dotyczace GenAl.

W celu oceny wplywu korzystania z GenAl na rozwéj umiejetnosci akademickich
zadano dwa pytania dotyczace krytycznego myslenia oraz samodzielno$ci w nauce.
Odpowiedzi byly zbierane na pieciostopniowej skali, co umozliwito precyzyjne
okreslenie postrzeganego wplywu tej technologii na rozwéj kompetencji kluczo-
wych dla edukacji wyzszej.

Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczyta postrzegania przysztosci — respondenci okre-
slali, czy ich zdaniem znajomo$¢ narzedzi Al stanie sie kluczowa kompetencja
na rynku pracy oraz wskazywali ewentualne zmiany, ktére chcieliby zobaczy¢
w zakresie integracji GenAl z edukacja.

4. Analiza wynikow

W ramach badania uzyskano 98 odpowiedzi od studentéw polskich uczelni wyz-
szych, co pozwala na przedstawienie istotnych trendéw dotyczacych wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji w srodowisku akademickim. Analiza wynikéw
zostala podzielona na dwie cze$ci: pierwsza obejmuje odpowiedzi na pytania zam-
kniete, umozliwiajace ilosciowa ocene skali adopcji, sposobéw wykorzystania oraz
postrzeganych barier i korzysci wynikajacych z uzycia GenAl, natomiast druga
koncentruje si¢ na pytaniach otwartych, ktére dostarczaja poglebionego wgladu
w indywidualne opinie i do§wiadczenia studentéw.

4.1. Pytania zamkniete

Analiza wynikéw badania ankietowego ujawnia szeroka skale adopcji generatyw-
nej sztucznej inteligencji wsréd studentéw polskich uczelni wyzszych. Bardzo
wysoki odsetek 0sob korzystajacych z tych technologii oraz deklarowane przez
nich réznorodne zastosowania wskazuja na istotna role, jaka narzedzia GenAl
odgrywaja w akademickiej codzienno$ci studentéw. Jednoczesnie badanie pozwala
zidentyfikowa¢ bariery, motywacje oraz postrzegane zagrozenia zwiazane z ich
wykorzystywaniem.
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Nie; 13.3

Tak; 86.7

Wykres 1. Odsetek studentéw korzystajacych z GenAl w zwigzku z edukacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Pierwszym istotnym wynikiem jest skala adopcji GenAl — ponad 86% studen-
tow zadeklarowalo korzystanie z tych narzedzi w zwiazku ze swoimi studiami
(Wykres 1). Co wigcej, okoto trzy czwarte sposrod wszystkich respondentéw wska-
zalo, ze wiekszos$c¢ ich znajomych réwniez uzywa tego typu technologii. Oznacza to,
ze GenAl stala sie integralnym elementem $rodowiska akademickiego. Z drugiej
strony, niewielka grupa studentéw, ktérzy nie decyduja sie na korzystanie z GenAl,
najczesciej argumentuje swoja decyzje obawa o naruszenie zasad akademickich,
brakiem zaufania do generowanych tresci, wzgledami etycznymi lub po prostu

brakiem potrzeby korzystania z tych narzedzi.

Weale Codﬁ;nnie
13% 2
Prawie wcale
1% Kilka razy w
tygodniu
25%
Sporadycznie
27%
Kilka razy w
miesigcu
27%

Wykres 2. Czestotliwo$¢ wykorzystania GenAl przez studentéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wsréd korzystajacych z GenAl znaczacy odsetek studentéw uzywa jej regular-
nie — ponad dwie trzecie respondentoéw uzywajacych GenAl deklaruje, ze siega
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po nia co najmniej kilka razy w miesiacu (Wykres 2), a w tej grupie niemal polowa
(blisko jedna trzecia wszystkich respondentéw) robi to co najmniej kilka razy
w tygodniu. Pokazuje to, ze nie jest to jedynie sporadyczne wsparcie w procesie
edukacyjnym, lecz narzedzie wykorzystywane w sposéb ciagly i systematyczny.

Multimedia / prezentacie | I 10
Rozwigzywanie probleméw |G 4
Analiza danych [N -0
Programowanie [ 0
Prace /eseje |GGG -1
Tlumaczenia I :
Wyszukiwanie zrodet I 2
Streszczenia / notatki | I /O
Pomysiy / inspiracie | 5
Korekta tekstow | 52

0 10 20 30 40 50

Wykres 3. Obszary zastosowann GenAl przez studentéw (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Najczestsze zastosowania narzedzi GenAl obejmuja poprawe bledéw w tek-
stach, tworzenie notatek i streszczen, generowanie pomystéw oraz wyszukiwanie
literatury i innych Zrédet informacji (Wykres 3). Sugeruje to, ze studenci traktuja
GenAl jako wsparcie w organizacji pracy akademickiej oraz narzedzie wspoma-
gajace kreatywnos¢ i procesy poznawcze.

Pod wzgledem popularnosci poszczegdlnych narzedzi zdecydowanym liderem
jest ChatGPT. Wér6d wymienianych rozwiazan znalazly sie takze Copilot, Gemini
oraz Notebook LM, jednak ich popularnos¢ jest znaczaco mniejsza. Dominacja
jednego narzedzia moze wynikac z jego szerokiej dostepnosci, intuicyjnej obstugi
oraz skuteczno$ci w realizacji zadan oczekiwanych przez studentéw. Warto réwniez
zauwazy¢, ze ChatGPT, w tak uzytecznej i spektakularnej postaci (czyli jeszcze
w wersji 3.5), zostal szeroko udostepniony jako pierwsze tego typu narzedzie.
Obecnie inne ustugi zdaja sie juz dogania¢, jesli nawet nie przewyzsza¢ w pewnych
aspektach, swojego prekursora.

Studenci zdobywaja wiedze na temat korzystania z narzedzi GenAl gléwnie
poprzez zrédla internetowe oraz wlasne eksperymenty (Wykres 4). Jednocze$nie
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samoocena ich kompetencji w tym zakresie jest umiarkowana — okoto dwie
trzecie studentéw ocenia swoja wiedze na temat GenAl na poziomie $rednim,
podstawowym lub bardzo niskim. Oznacza to, ze mimo powszechnego uzytko-
wania, wciaz istnieje deficyt w zakresie §wiadomego i efektywnego wykorzystania
tych technologii.

Kursy / warsztaty
Uczelnia

Witasne eksperymenty |

Zrodta internetowe |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 4. Sposoby pozyskiwania kompetencji
w zakresie GenAl (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Gl6wna motywacja do korzystania z GenAl jest oszczednos¢ czasu oraz ulatwie-
nie uczenia sie, co zostalo wskazane czesciej niz potrzeba rozwiazywania trudnych
probleméw czy cheé eksperymentowania. Wynik ten podkresla pragmatyczny
charakter zastosowania tych technologii — studenci traktuja je przede wszystkim
jako narzedzia wspomagajace efektywno$¢, a nie jako sposéb na poszerzanie swoich
kompetencji technologicznych.

Ponad potowa studentéw jest zdania, ze korzystanie z narzedzi GenAl poma-
ga im w lepszym przyswajaniu wiedzy, oceniajac ich wplyw na poziomie 4 lub
5 w pieciostopniowej skali. Oznacza to, ze studenci dostrzegaja realne korzysci
dydaktyczne plynace z tych technologii, cho¢ moze to réwniez oznaczac rosnaca
zalezno$¢ od nich w procesie uczenia sie.

Wsréd gltéwnych przeszkéd w korzystaniu z GenAl respondenci wskazywali
brak zaufania co do prawdziwosci generowanych informacji, brak zgodnosci z wy-
maganiami akademickimi (np. zakazy uzywania tych narzedzi przez uczelnie lub
poszczegdlnych prowadzacych), obawy dotyczace prywatnosci i poufnosci danych
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oraz koniecznos¢ optacania subskrypcji za bardziej zaawansowane wersje ustug.
Wyniki te sugeruja, ze mimo wysokiej adopcji GenAl, istnieja istotne bariery, ktére
moga ograniczac jego szersze zastosowanie w srodowisku akademickim.

Watpliwosci natury etycznej zwigzane z uzywaniem GenAl koncentruja sie
wokdt takich zagadnien jak brak samodzielnosci w nauce, ryzyko popetnienia
plagiatu, brak przejrzystosci zrédel wiedzy, na ktérych opieraja si¢ te narzedzia
oraz mozliwos¢ generowania tresci zawierajacych uprzedzenia czy niescislosci
(tzw. ,halucynacje”). Obawy te pokazuja, ze studenci dostrzegaja potencjalne
zagrozenia wynikajace z wykorzystania tych technologii, cho¢ niekoniecznie re-
zygnuja z ich stosowania.

Regulacje dotyczace wykorzystania GenAl w edukacji wyzszej pozostaja kwe-
stia otwarta — niespelna jedna trzecia respondentéw uwaza, ze uczelnie powinny
wprowadza¢ formalne zasady w tym zakresie, podczas gdy najwiekszy odsetek
badanych nie ma jednoznacznego zdania na ten temat. Moze to wskazywac na
brak wypracowanego konsensusu wérdd studentéw oraz niedostateczne dzialania
instytucji akademickich w zakresie informowania o potencjalnych regulacjach.

Brak zdania
1%
Nie
6%

Tak
83%

Wykres 5. GenAl jako kluczowa kompetencja na rynku pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Z badan wynika, ze studenci sa $wiadomi niebezpieczenstwa oslabienia samo-
dzielnosci w nauce wynikajacego z korzystania z GenAl, jednocze$nie jednak blisko
90% z nich uwaza, ze umiejetno$¢ pracy z tymi narzedziami stanie sie kluczowa
kompetencja na rynku pracy (Wykres 5). Pokazuje to, ze mtode pokolenie postrze-
ga GenAl nie tylko jako narzedzie wspierajace biezaca edukacje, ale rowniez jako
istotny element przysztych wymagan zawodowych.

Podsumowujac, wyniki badania potwierdzaja szeroka i regularna adopcje narzedzi
GenAIwsréd studentdw polskich uczelni wyzszych. Narzedzia te wykorzystywane
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sa gléwnie w celu usprawnienia procesu nauki i organizacji pracy akademickiej,
aich popularno$¢ koncentruje sie wokét kilku dominujacych rozwiazan, z ChatGPT
na czele. Jednocze$nie wciaz istnieja bariery w postaci ograniczonego zaufania do
generowanych tresci, regulacji akademickich oraz kwestii etycznych, ktére moga
wplywac na sposéb, w jaki studenci korzystaja z tych narzedzi.

Niepokojacym zjawiskiem jest natomiast fakt, ze gtéwnym zrédlem wiedzy
studentéw na temat wykorzystania narzedzi GenAl sa materialy internetowe
o niekontrolowanej jakosci. Moze to wynikac z tego, ze tematyka ta nie jest jeszcze
omoéwiona w literaturze akademickiej, w tym w podrecznikach dydaktycznych,
w sposob kompleksowy, uwzgledniajacy zaréwno aspekty techniczne, etyczne, jak
i praktyczne zastosowania w kontekscie edukacji i badan naukowych. Taki stan
rzeczy moze przyczyniac si¢ do powierzchownego rozumienia mozliwosci i ogra-
niczen GenAl, a tym samym do nieoptymalnego i potencjalnie problematycznego
korzystania z tych narzedzi w srodowisku akademickim.

4.2. Pytania otwarte

W niniejszej czesci przedstawiono analize odpowiedzi udzielonych przez studentéw
w ramach dwéch pytan otwartych. W analizie dokonano selekcji wypowiedzi, ktére
wnosily merytoryczny wklad do dyskusji, pomijajac nieinformatywne lub niepre-
cyzyjne sformulowania. W obu przypadkach wypowiedzi utozono w kolejnosci:
od stanowisk najbardziej sceptycznych — zakladajacych restrykcyjne podejscie lub
ograniczenie stosowania GenAl — do opinii oredujacych za swobodnym dopusz-
czeniem wykorzystywania narzedzi GenAl w procesie edukacyjnym.

Analiza odpowiedzi na pierwsze pytanie (Czy i jakie regulacje powinny wpro-
wadzi¢ uczelnie w zwiazku z GenAl?) ujawnia wyrazna polaryzacje stanowisk.
Najbardziej krytyczne opinie dotycza wprowadzenia bardzo rygorystycznych
rozwigzan. Przyktadowo, jeden z respondentéw przedstawit stanowisko w formie
jednoznacznego sprzeciwu wobec wykorzystania GenAl: ,Catkowity zakaz”.

Kolejna wypowiedz zawierala szereg precyzyjnych propozycji regulacyjnych,
majacych na celu zaréwno identyfikacje, jak i ograniczenie nieautoryzowanego
korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji: ,Uczelnie powinny wprowadzi¢ re-
gulacje zwigzane z GenAl. Moim zdaniem powinny one objaé: obowiazek podpi-
sywania tresci wygenerowanych przez Al jako GenAl (w tym takze tlumaczenia
wykonane z uzyciem Al), zakaz pisania prac dyplomowych oraz zaliczeniowych
przez Al, mozliwo$¢ weryfikacji, czy praca nie zostala wygenerowana przez Al
oraz prowadzenie zaje¢ na temat praw autorskich, zasad odpowiedzialnosci i etyki
korzystania z AI"

Podobny ton przyjal respondent, ktéry podkreslit, ze cho¢ catkowity zakaz moze
by¢ nieosiagalny, to jedynie ograniczenie wykorzystywania GenAI mogloby sprzyjac
rozwojowi krytycznego myslenia, kreatywnosci oraz samodzielnosci: ,Regulacje
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zdecydowanie powinny zosta¢ wprowadzone. Zupelny ban narzedzia jest niestety
niemozliwy, ale ograniczenie go powinno uratowac krytyczne myslenie, kreatyw-
no$¢ oraz samodzielnos¢ przyszlych pokolen”.

Jeszcze inne stanowisko postawilo wymég kontrolowania przeptywu tresci
w systemach uczelnianych, co mialoby zapobiegac ingerencji Al w proces oceniania:
»Powinno sie bardziej kontrolowac przeptyw tresci na komputerach uczelnianych,
tak aby wykluczy¢ ingerencje sztucznej inteligencji w oceng”

W kontekscie wykrywania nieautentycznych tresci pojawita sie takze propozy-
cja wdrozenia systemu antyplagiatowego dedykowanego tre§ciom generowanym
przez Al: ,Chciatabym, zeby Jednolity System Antyplagiatowy wykrywat tresci
stworzone przy pomocy sztucznej inteligencji lub zeby powstal do tego osobny
system (a jesli taki juz istnieje, to zeby go zaimplementowano). Kazde udowod-
nione studentowi korzystanie z Al, nawet w przypadku «mniejszych» prac (np.
domowych, projektéw) powinno zosta¢ odnotowane przez wykladowce i ukarane
nizsza oceny”.

Czes¢ respondentdéw postawila natomiast na umiarkowane regulacje, ktore
nie mialyby ogranicza¢ mozliwosci korzystania z GenAl, ale skupialyby sie na
podkreslaniu roli narzedzia jako pomocnika, a nie substytutu samodzielnej pra-
cy. Przykladowo, jedna z odpowiedzi brzmiala: ,Studenci nie powinni w 100%
powolywac sie na GenAl, a jedynie wspiera¢ swoja prace o ewentualng pomoc ze
strony sztucznej inteligencji”.

Kolejne wypowiedzi wskazywaly na potrzebe wprowadzenia ograniczen jedynie
w zakresie kopiowania tresci, przy jednoczesnym umozliwieniu wyszukiwania zZré-
deti prowadzenia badan: ,Ewentualnie wyszukiwanie Zrédet, robienie researchu, ale
bez mozliwos$ci kopiowania tresci, tekstu, pod ktérym mozna si¢ potem podpisac”

Dodatkowo pewne glosy wskazywaly na konieczno$¢ uswiadamiania studentom
problemoéw zwiazanych z korzystaniem z GenAl, pozostawiajac ostatecznie kwestie
wykorzystania w gestii sumienia uzytkownikéw: ,Uwazam, ze powinna by¢ to kwe-
stia sumienia 0séb korzystajacych z Al, poniewaz ja osobiscie jestem dyslektykiem
i dysgrafem i korzystam z Al w celu parafrazy i sprawdzania bledéw ortograficznych
i nie chcialbym, aby kto$ stwierdzil, ze moje prace sa pisane przez Al

Natomiast koricowe wypowiedzi z tej czesci koncentrowaly sie na przeciwdzia-
taniu karaniu studentéw, a jednoczesnie propagowaniu efektywnego wykorzystania
narzedzi GenAl, argumentujac, ze restrykcyjne regulacje moglyby hamowac rozwoéj
kompetencji przydatnych na rynku pracy: ,Uczelnie powinny zapewni¢ dostep
do GenAl wszystkim studentom i nie kara¢ ich za jego uzywanie. Wymaganie
opiséw teoretycznych w sprawozdaniach nie ma sensu od kiedy kazdy ma dostep
do takich narzedzi. Studenci moga wiele zyskac¢, gdy ucza sie pracy z takimi narze-
dziami, w szczegdlnosci w kwestii programowania i analizy danych. Jako uczelnia
[Uczelnia 2] powinna podazac¢ z duchem czasu i pozwoli¢ studentom na nauke
tego, co wymagane jest na rynku pracy”.
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Podsumowujac, odpowiedzi na pytanie dotyczace regulacji w kontekscie GenAl
wykazuja wyrazny przekréj postaw — od stanowisk postulujacych surowe ograni-
czenia majace na celu ochrone krytycznego myslenia i zapobieganie nieetycznemu
wykorzystaniu narzedzi, po glosy podkreslajace potrzebe adopcji GenAl jako
narzedzia wspomagajacego rozwdj umiejetnosci i kreatywnos¢ studentéw. Wsréd
respondentdéw pojawia sie refleksja, iz jedynie wlasciwie wywazone regulacje,
taczace elementy kontroli z edukacja i promocja odpowiedzialnego korzystania
z technologii, moga zagwarantowac¢ pozytywne wykorzystanie potencjalu GenAl
w $rodowisku akademickim.

Drugie pytanie otwarte dotyczylo oczekiwan wzgledem zmian w sposobie in-
tegracji narzedzi GenAl z procesami dydaktycznymi i brzmialo ono: ,Czy i ja-
kie zmiany chcial(a)by$ zobaczy¢ w sposobie integracji GenAl z edukacja?”. Na
podstawie analizy udzielonych odpowiedzi réwniez wyloni¢ mozna stanowiska
od najbardziej sceptycznych, podkreslajacych zagrozenia zwigzane z niekontro-
lowanym wykorzystaniem narzedzi, po te postulujace aktywna integracje GenAl
Z programami nauczania.

Na poczatku oméwmy wypowiedzi o wyraZnie negatywnym nastawieniu
do obecnosci GenAl w edukacji. Jedna z respondentek, wyrazajaca ambiwalentna
postawe wobec GenAl, stwierdzila: ,Jestem sceptycznie nastawiona do sztucznej
inteligencji i oceniam ja bardzo negatywnie. Chciatabym wzia¢ udzial w wydarzeniu,
podczas ktérego przedstawiono by potencjal polaczenia GenAl z edukacja, bo ta-
kowy na pewno istnieje. Mysle, Ze tego typu dzialanie mogloby stanowi¢ poczatek
wiekszego projektu i by¢ moze zacheciloby mnie i inne osoby do spojrzenia na Al
w innym $wietle. Nie chcialabym jednak, by sztuczna inteligencja byta przedsta-
wiana w samych superlatywach — zalety sa réwnie wazne, co wady”.

Kolejne glosy wyrazaly umiarkowany sceptycyzm, koncentrujac si¢ na koniecz-
nosci krytycznej weryfikacji informacji generowanych przez Al Jeden z respon-
dentéw wyrazil zyczenie ,zeby [studenci] nie wierzyli we wszystko co pisze GenAT’,
a inny postulowal, aby ,nauczyciele uswiadamiali uczniéw o wadach i zaletach,
podkreslajac potrzebe ksztaltowania umiejetnosci krytycznego myslenia oraz
weryfikacji wiedzy”. W takim podejsciu istotna role miataby odgrywac edukacja na
temat mechanizméw dziatania narzedzi GenAl, co przedstawil kolejny uczestnik
badania: ,Uwazam, ze jest to bardziej ztozony problem. Bardzo martwi mnie fakt,
ze nawet na zajeciach systemy LLM sg nazywane «sztuczng inteligencja» i wrecz
personifikowane. Moim zdaniem wynika to z niezrozumienia, jak dzialaja tego
typu programy, co jest niebezpieczne. Wiec przede wszystkim edukacja na temat,
jak tak naprawde dziataja tego typu programy”.

W kolejnych odpowiedziach pojawily sie postulaty dotyczace bardziej aktyw-
nej integracji GenAl w procesie nauczania. Jedna z wypowiedzi wskazywala na
potrzebe wykorzystania Al jako narzedzia ulatwiajacego przyswajanie wiedzy:

»Wykladowcy powinni zachecac studentéw do pracy z tymi narzedziami. Mimo tego,
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ze czesto daja bledne odpowiedzi, to pozwalaja na szybsze testowanie pomysiéw,
sprawdzanie nietypowych rozwigzan i szybsza nauke”.

Inny respondent podkreslil, ze GenAl powinno znalez¢ zastosowanie przy wy-
szukiwaniu materiatéw dydaktycznych, co mogtoby usprawni¢ proces przygotowan
do zaje¢: ,,Chcialbym, aby Al lepiej znajdowalo materialy, ktérych potrzebuje do
przygotowania sie na zajecia, abym nie musial biega¢ do biblioteki”

Jeszcze inna opinia postulowala wprowadzenie dedykowanych zaje¢, ktore
obejmowalyby zaré6wno aspekty techniczne, jak i etyczne wykorzystania GenAl:

»Powinny by¢ przeprowadzone zajecia na temat mozliwosci wykorzystania Al, kwe-
stii praw autorskich, zasad odpowiedzialnosci i etyki korzystania z niej. Ponadto
nalezy pokaza¢, ze Al jest obecna w $wiecie, na jakich zasadach funkcjonuje, jak
z niej korzystac i jak oznaczac tresci przez nig wygenerowane”.

W koncowej czesci spektrum wypowiedzi pojawily sie glosy oredujace za pelna
integracja GenAl w programach edukacyjnych, gdzie Al mialoby by¢ postrzegane
jako narzedzie wspomagajace, a nie zastepujace proces uczenia sie: ,Chciatbym, aby
temat GenAl byt bardziej wdrazany w program studiéw (moze osobny przedmiot
na ten temat?). Chcialbym tez, aby pojawily sie zadania zwigzane jako$ z GenAl i z
tym, jak prawidlowo (i etycznie) [ja] wykorzysta¢” oraz ,Aby nauczyciele uswiada-
miali [uczniom wady i zalety] korzystania z GenAl, a niekoniecznie traktowali to
jako zlo ostateczne — moze 2-3 lekcje z zakresu korzystania z ChatGPT, Al oraz
dyskusje na ten temat, jak mozna Al wykorzysta¢ w nauce”.

Podsumowujac, opinie dotyczace integracji GenAl z edukacja odzwierciedlaja
zlozono$¢ problematyki. Na jednym biegunie znajduje si¢ stanowisko nacechowane
sceptycyzmem i obawami o negatywny wplyw Al na rozwéj kompetencji krytycz-
nego myslenia, natomiast na drugim — postulaty aktywnego wdrazania narzedzi
GenAlI w proces dydaktyczny, pod warunkiem réwnoczesnej edukacji na temat
ich funkcjonowania i ograniczen.

Analiza odpowiedzi w ramach pytan otwartych pozwala wyodrebni¢ wyrazna
dychotomie stanowisk wérdd studentéw. W odniesieniu do regulacji, cze$¢ respon-
dentéw postuluje restrykcyjne srodki — wlacznie z calkowitym zakazem lub $cistym
nadzorem nad korzystaniem z GenAl — w celu ochrony wartosci akademickich,
takich jak krytyczne myslenie oraz oryginalno$¢ pracy. Z drugiej strony, znaczna
grupa studentéw dostrzega potencjal narzedzi GenAl jako wsparcia w procesie
edukacyjnym, postulujac model integracji opartej na edukacji, transparentnosci
i odpowiedzialnosci uzytkownikéw. W zakresie integracji GenAl z edukacja, poja-
wiaja sie glosy, ktore — cho¢ poczatkowo nacechowane sceptycyzmem — z czasem
ewoluuja ku propozycjom aktywnego wdrozenia tych technologii poprzez dedy-
kowane kursy, warsztaty i praktyczne zadania. Wyniki te wskazuja na potrzebe
wypracowania kompromisowych rozwiazan, ktére jednoczesnie umozliwia efek-
tywne wykorzystanie potencjalu GenAl oraz zabezpiecza proces nauczania przed
niepozadanymi efektami ubocznymi.
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5. Wnioski

Wyniki zrealizowanych badan jednoznacznie wskazuja, ze technologia generatyw-
nej sztucznej inteligencji stala sie nieodfacznym elementem codziennosci akade-
mickiej. Praktycznie nie ma studenta, ktéry nie mialby stycznosci z narzedziami
bazujacymi na tych technologiach w kontekscie studiéw, a dwie trzecie z nich
korzysta z tych narzedzi regularnie. Zakres zastosowan jest niezwykle szeroki
i obejmuje zaréwno poprawe bledéw w tekstach, tworzenie notatek i streszczen,
tlumaczenia, jak réwniez programowanie, generowanie pomystéw i inspiracji,
wyszukiwanie literatury i innych Zrédet wiedzy. Rozmiar tego zjawiska jest do-
wodem na to, ze GenAl przestata by¢ jedynie nowinka technologiczna, a stata sie
integralnym, cho¢ czesto nieoficjalnym, wsparciem procesu edukacyjnego.

Réwnoczesnie wyniki badan odstaniaja powazny problem zwiazany z poziomem
wiedzy studentéw na temat korzystania z tych technologii. Ponad polowa badanych
deklaruje, ze ich wiedza na temat GenAl jest co najwyzej na poziomie $rednim lub
podstawowym, w rzeczywistos$ci za$ ten stan moze by¢ jeszcze gorszy, zwlaszcza
w zakresie etycznych aspektéw stosowania tych narzedzi oraz korzystania z nich
w sposéb efektywny. Wielu respondentéw korzysta z GenAl intuicyjnie, co moze
prowadzi¢ do braku $wiadomosci ograniczen tych technologii — potencjalnych
bledéw, ryzyka rozpowszechniania dezinformacji czy kwestii zwigzanych z ochro-
na prywatnosci i prawami autorskimi. W rezultacie studenci moga by¢ narazeni
na bezkrytyczne przyjmowanie generowanych przez te narzedzia tresci, co moze
prowadzi¢ do utrwalania btednych informacji oraz nieSwiadomego tamania zasad
akademickiej uczciwosci. Brak odpowiedniego przygotowania w tym zakresie stwa-
rza realne zagrozenie, Ze nieumiejetne stosowanie GenAl stanie si¢ w przyszlosci
jednym z czynnikéw ostabiajacych jako$¢ edukacji i pracy intelektualne;j.

Sytuacji nie poprawia fakt, ze jako gtéwne zrédlo wiedzy na temat GenAl stu-
denci wskazuja internet oraz wlasne eksperymenty, co §wiadczy o braku systemo-
wego podejscia do tej tematyki na uczelniach. W obliczu rosnacej popularnosci
tych narzedzi konieczne staje si¢ opracowanie sp6jnych wytycznych i programéw
edukacyjnych, ktére pozwola studentom nie tylko efektywnie, ale i odpowiedzialnie
korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje generatywna sztuczna inteligencja. Obecnie na
wielu uczelniach decyzja o dopuszczalnosci stosowania GenAl pozostaje w gestii
poszczegdlnych wykladowcow, co prowadzi do nier6wnego traktowania studen-
téw i niespdjnosci regulacji w obrebie jednej uczelni. W jednej grupie zajeciowej
narzedzia te moga by¢ traktowane jako wartosciowe wsparcie nauki, w innej ich
stosowanie moze by¢ surowo zabronione. Taki stan rzeczy prowadzi do frustracji
zaréwno wsréd studentdéw, jak i kadry akademickiej, a brak jednoznacznego sta-
nowiska w tej sprawie jedynie poglebia chaos i dezorientacje.

Niepokojacy jest rowniez brak literatury w jezyku polskim, ktéra w sposéb
calosciowy omawialaby tematyke GenAl i mogta by¢ rekomendowana przez
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wykladowcéw. Powoduje to, ze studenci zdani sg na tresci znalezione w sieci,
ktérych jakos¢ jest czesto trudna do zweryfikowania. W obliczu rosnacego zna-
czenia tej technologii brak rzetelnych materialéw edukacyjnych stanowi istotna
luke, ktéra powinna zostac jak najszybciej wypelniona.

Blisko 90% studentéw uwaza, ze umiejetnos¢ korzystania z technologii GenAl
stanie sie kluczowa kompetencja na rynku pracy. W zwiazku z tym wyksztalcenie
bezposrednio w obszarze GenAl lub uzupelnione kompetencjami wykorzystania
narzedzi opartych na tych technologiach moze sta¢ si¢ jednym z gléwnych kry-
teridéw wyboru uczelni przez przyszlych studentéw. Jesli szkolnictwo wyzsze nie
dostosuje sie do zmian technologicznych, istnieje duze ryzyko, ze uczelnie stana
sie mniej atrakcyjne dla nowych pokolen kandydatéw, co w dluzszej perspektywie
moze przelozy¢ si¢ na obnizenie ich konkurencyjnosci, a przez to spadek liczby
studentéw. Aby temu przeciwdzialaé, szkoly wyzsze powinny podja¢ konkretne
kroki. Przede wszystkim wtadze akademickie powinny jasno okresli¢ stanowisko
dotyczace wykorzystania GenAl w toku studiéw, zamiast pozostawiac takie decy-
zje poszczegdlnym wykladowcom. Ponadto warto rozwazy¢ wlaczenie elementéw
zwiazanych z GenAl do programdéw nauczania tam, gdzie jest to zasadne oraz
wprowadzenie specjalistycznych kurséw na kierunkach, ktére w najwigkszym
stopniu moga skorzysta¢ na tych technologiach. Praktyczne zajecia dotyczace
odpowiedzialnego i efektywnego wykorzystania sztucznej inteligencji moga po-
moc studentom w rozwijaniu kompetencji, ktére beda nieocenione na szybko
zmieniajacym sie rynku pracy.

Przeprowadzone badanie, pomimo swoich ograniczen, dostarcza solidnych em-
pirycznych dowodéw, ktére moga stanowi¢ podstawe dla ksztaltowania przysztej
polityki edukacyjnej na poziomie uczelni. Wysoki poziom adopcji GenAl przez
studentéw, postrzeganie korzystania z niej jako kluczowej kompetencji przyszto-
$ci oraz deklarowane korzysci w procesie uczenia sie stanowia silny argument za
potrzeba ustrukturyzowanego podejscia do integracji tych narzedzi w srodowisku
akademickim. Zidentyfikowane bariery, takie jak obawy etyczne, brak zaufania do
generowanych tresci czy niejasne regulacje, nie powinny prowadzi¢ do zakazéw,
lecz wskazywac obszary wymagajace pilnej interwencji edukacyjnej i normatywne;j.
Wiyniki badan jasno implikuja konieczno$¢ inwestycji w rozwéj kompetencji cy-
frowych i informacyjnych studentéw (oraz kadry), wykraczajacych poza intuicyjne
korzystanie z narzedzi, w kierunku §wiadomego, krytycznego i etycznego wykorzy-
stania GenAl Postulaty studentéw dotyczace wprowadzenia dedykowanych zaje¢
i jasnych wytycznych moga postuzy¢ jako bezposrednie wskazowki dla tworzenia
programow nauczania, ktére przygotuja absolwentéw do efektywnej pracy w swie-
cie coraz bardziej zdominowanym przez sztuczng inteligencje.

Z perspektywy informatologii, prezentowane wyniki badan rzucaja $wiatto na
dynamicznie zmieniajacy sie ekosystem informacyjny w srodowisku akademickim.
Narzedzia GenAl nie tylko modyfikuja tradycyjne procesy wyszukiwania i dostepu
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do informacji, ale takze wplywaja na sposoby jej tworzenia, organizacji i ewaluacji.
Badanie uwypukla kluczowe wyzwania zwigzane z umiejetnosciami informacyjny-
mi i cyfrowymi (ang. information & digital literacy) w erze generatywnej sztucznej

inteligencji, wskazujac na istotna potrzebe rozwijania u studentéw umiejetnosci

krytycznej oceny tresci generowanych przez Al, rozumienia ich ograniczen (np. ha-
lucynacji, potencjalnych btedéw) oraz swiadomosci zrédel, na ktérych bazuja te

modele. Kwestie etyczne podnoszone przez respondentéw — dotyczace plagiatu,
wlasnosci intelektualnej, transparentnosci i odpowiedzialnosci za tresci — sa fun-
damentalnymi zagadnieniami dla etyki informacji, stanowiacymi wazny obszar
analiz i nauczania w informatologii. Badanie to przyczynia sie zatem do lepszego

zrozumienia wplywu nowych technologii ICT na zachowania informacyjne uzyt-
kownikéw, procesy dydaktyczne i zarzadzanie informacja w sSrodowisku akademic-
kim. Ma to kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju i adaptacji tej subdyscypliny
naukowej do wspdlczesnych realiéw cyfrowych.

Reasumujac, jako spoleczenstwo nie stoimy juz u progu rewolucyjnych prze-
mian, jakie technologie GenAl wnosza na rynek pracy — ta rewolucja juz trwa.
Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji wspieraja obecnie programistéw, ar-
tystow, menadzeréw, specjalistow ds. marketingu i przedstawicieli wielu innych
zawoddéw, dowodzac swojego realnego potencjatu zwiekszania efektywnosci i pro-
duktywnosci. Z kazdym rokiem ich znaczenie bedzie rosto, a osoby nieposiadajace
umiejetnosci korzystania z GenAl moga znalez¢ sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy. Dlatego warto, by kazda uczelnie rozwazyly jasne okreslenie swojego
stanowiska wobec tych technologii i ich roli w edukacji wyzszej. Zaniedbanie tego
aspektu moze skutkowac nie tylko utrata zainteresowania ze strony potencjalnych
studentow, ale takze pozostawieniem absolwentéw bez kluczowych kompetencji
wymaganych w nowoczesnym srodowisku zawodowym. Uczelnie, ktére nie do-
stosuja sie do tej rzeczywistosci, ryzykuja, ze ich programy nauczania stana sie
nieaktualne, a ich absolwenci — niedostosowani do wymagan rynku pracy, ktéry
nie czeka na sp6znionych.
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Formularz ankiety:

Adopcja technologii GenAlI w praktykach akademickich

GenAl to rodzaj sztucznej inteligencji, ktora potrafi tworzy¢ nowe tresci, takie jak
tekst, obrazy, muzyke, a nawet kod. Dziala to na zasadzie uczenia si¢ na ogromnych
zbiorach danych, a nastepnie generowania czegos nowego na podstawie tej wiedzy.
Mozna to poréwnac do artysty, ktéry uczy sie réznych styléw malowania, a potem
tworzy wlasne, unikalne dzieto. Najbardziej znana tego typu ustuga i jako pierwsza
udostepniong publicznie to ChatGPT.

— Czy korzystasz z narzedzi GenAl (np. ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot)

w zwiazku ze studiami? [Skala odpowiedzi: Tak | Nie].

Wzorce i czestotliwos¢ uzytkowania GenAl w celach akademickich

— Jak czesto korzystasz z GenAl w celach akademickich? [Skala odpowiedzi:
Prawie wcale | Sporadycznie | Kilka razy w miesigcu | Kilka razy w tygodniu
| Codziennie].

— W jakich sytuacjach najczesciej uzywasz GenAl?

— Disanie prac / esejéw
— Poprawy jakosci i bledéw w tekstach
— Tworzenie notatek / streszczen
— Tlumaczenie tekstu ,z” lub ,na” jezyk obcy
— Tworzenie tresci multimedialnych / prezentacji
— Kodowanie / programowanie
— Rozwiazywanie probleméw logicznych / matematycznych
— Generowanie pomystéw / inspiracji
— Wyszukiwanie literatury i innych zrédet informacji / wiedzy
— Analiza danych
— Otbher:
— Zjakich narzedzi GenAl korzystasz najczesciej?
— ChatGPT
— Gemini
— Microsoft Copilot
— Claude (Anthropic)
— Otbher:
— Skad czerpiesz wiedze na temat GenAl?
— Internet / social media / Youtube
— Kursy online / warsztaty
— Uczelnia / wyktadowcy
— Wtasne eksperymenty
— Otbher:
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Jak oceniasz swoja wiedze o GenAlI? [Skala odpowiedzi: Bardzo niska |
Podstawowa | Srednia | Dobra | Bardzo dobra].

Motywacje i cele korzystania z GenAlI w celach akademickich

Dlaczego korzystasz z GenAI?

Oszczednos¢ czasu

Che¢ eksperymentowania

Rozwiazywanie trudnych probleméw

Utatwienie nauki

— Other:

Czy uwazasz, ze GenAl pomaga Ci w lepszym przyswajaniu wiedzy? [Skala
odpowiedzi: 1 — Nie pomaga w ogdle do 5 — Pomaga znakomicie).

Ilu Twoich znajomych korzysta z narzedzi GenAl w celach akademickich?
[Skala odpowiedzi: Prawie nikt | Nieliczni | Co drugi znajomy | Wiekszo$¢
| Prawie wszyscy | Nie wiem].

Wyzwania i ograniczenia w korzystaniu z GenAI w celach akademickich

Jakie napotykasz trudnosci i dostrzegasz problemy podczas korzystania

z GenAlI?

— Generowane informacje moga by¢ bledne

— Trudnosci w interpretacji wygenerowanych informacji

— Watpliwa prywatno$¢ przekazywanych danych

— Oplaty subskrypcyjne za bardziej zaawansowane ustugi

— Bariery techniczne

— Brak zgodnosci z wymaganiami akademickimi

— Other:

Jakie kwestie etyczne budza Twoje najwieksze watpliwosci w korzystaniu

z GenAl?

— Plagiat

— Brak samodzielnosci

— Znieksztalcanie tresci (uprzedzenia, halucynacje, nadmierne uprosz-
czenia)

— Brak przejrzystosci zrédet

— Other:

Czy uwazasz, ze korzystanie z GenAl powinno by¢ regulowane przez uczel-

nie? [Skala odpowiedzi: Tak | Nie | Nie mam zdania].

Wplyw uzycia GenAl na rozwoj kompetencji

Czy korzystanie z GenAl moze rozwija¢ umiejetnosci krytycznego myslenia?
[Skala odpowiedzi: 1 — Nie ma zZadnego wptywu do 5 — Znakomicie rozwijal].
Czy uwazasz, ze GenAl moze ostabia¢ samodzielno$¢ w nauce? [Skala od-
powiedzi: 1 — Nie ma wptywu do 5 — Bardzo ostabia samodzielnosc].
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Instytucjonalne wsparcie i polityka uczelni

— Czy Twoja uczelnia oferuje wytyczne lub szkolenia dotyczace GenAlI? [Skala

odpowiedzi: Tak | Nie | Nie wiem)].

Perspektywy przyszlosci

— Czy uwazasz, ze znajomo$¢ narzedzi Al stanie sie kluczowa kompetencja

na rynku pracy? [Skala odpowiedzi: Tak | Nie | Nie mam zdania].
— Czyijakie regulacje powinny wprowadzi¢ uczelnie w zwiazku z GenAI?

— Czy i jakie zmiany chcial(a)by$ zobaczy¢é w sposobie integracji GenAl

z edukacja?

The secret weapon? Generative artificial intelligence
in the hands of students: opportunities and challenges

Abstract

Purpose/Thesis: This article analyses the opportunities and threats arising from the use of
generative artificial intelligence from the perspective of Polish higher education students.
Approach/Methods: The study employed a diagnostic survey method conducted among
students of selected Polish universities.

Results and conclusion: The research results revealed the widespread adoption of GenAl
in the academic environment, accompanied by a lack of student knowledge regarding
the effective and responsible use of these tools, as well as a lack of coherent university
regulations.

Originality/Value: The article fills a research gap in the Polish studies and provides
practical recommendations for educational institutions and policymakers.

Keywords

Adoption of technology. Artificial intelligence. Education. Generative Al. Higher education.
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Sprawozdanie z II Poznanskiej Konferencji
Centrum Naukometrycznego Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu

Poznan, 8—-9 kwietnia 2025 r.

W dniach 8-9 kwietnia 2025 roku w Collegium Minus Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu (dalej UAM) odbyla sie II edycja Konferencji Centrum
Naukometrycznego Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Patronat honorowy
nad wydarzeniem objeta prorektorka UAM ds. nauki, prof. dr hab. Katarzyna
Dziubalska-Kotaczyk. Konferencje wsparli sponsorzy: PCG Akademia i CEEOL
(Central and Eastern European Online Library GmbH). Wydarzenie zorganizo-
wala Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu wspdlnie z Pracownia Komunikacji
Naukowej UAM. Ogélnopolska konferencja naukowa miata charakter miedzyna-
rodowy dzieki uczestnictwu prelegentéw z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Licznie przybyli uczestnicy zostali powitani przez prorektorke UAM ds. nauki, prof.
dr hab. Katarzyne Dziubalska-Kotaczyk oraz dyrektorke Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu, dr Malgorzate Dabrowicz.

I sesje konferencji zajal panel dyskusyjny przeprowadzony w miedzynarodo-
wym gronie, pt. ,Local Solutions, Global Challenges: Research Evaluation in
Central and Eastern Europe” Dyskusje moderowal prof. UAM dr hab. Emanuel
Kulczycki, ktéry przedstawil panelistow: prof. dr hab. Katarzyne Dziubalska-
-Kotaczyk (UAM), prof. Jadranke Stojanovski (Uniwersytet w Zadarze), dr Erzsébet
Té6th-Czifra (Coalition for Advancing Research Assessment — CoARA) i Michala
Petra (Uniwersytet Masaryka). Reprezentanci réznych krajéw i instytucji podzielili
sie wiedzg z zakresu oceny badan naukowych, ukazali innowacyjne rozwigzania
wdrazane w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Jak podkreslit moderator, prof.
Kulczycki: ,,unikalne pomysty rozwijane na poziomie lokalnym niosa w sobie duzy
potencjal, moga stanowi¢ warto$ciowa alternatywe wobec zachodnich modeli”
Prof. dr hab. Katarzyna Dziubalska-Kotaczyk scharakteryzowata system badan
naukowych i oceny jakosci dziatalnosci naukowej wprowadzony na UAM, omé-
wila kryteria ewaluacyjne oraz podkreslita wage dobrej komunikacji i przeplywu
informacji dla oceny prowadzonych badan i pracy dydaktycznej. Zaznaczyta, ze
waznym celem ewaluacji jest motywowanie naukowcéw do publikowania wynikéw
swoich badan i wspieranie ich na poziomie krajowym.

Dr Erzsébet Toth-Czifra zapoznala uczestnikéw z gtéwnymi celami dziatalnosci
CoARA, koalicji na rzecz rozwoju oceny badan naukowych. Obecnie CoARA skupia
729 instytucji z 55 krajéw. Koalicja zajmuje si¢ wypracowaniem wspoélnego kierunku
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reformy oceny badan naukowych. Intensywnie rozwija prace nad ulepszaniem
systemdw zarzadzania nauka, tworzone sa wspolne stanowiska i dokumenty, od-
bywaja sie wartosciowe dyskusje i debaty. Jednym z aktualnych postulatéw CoARA
jest wprowadzenie ewaluacji eksperckiej. Dr Erzsébet Téth-Czifra przedstawita
przyklady rozwiazan z Uniwersytetu w Rijece — University of Rijeka Reform of
Research Assessment: COARA Action Plan 2024-2027 i Uniwersytetu Masaryka —
Masaryk University, & Petr, M. (2023). Masaryk University CoOARA Action Plan v1.
Michal Petr z Uniwersytetu Masaryka omdéwil model systemu ewaluacji dzia-
talnosci naukowej rozwijany na tej uczelni od o$miu lat. System wprowadzony na
poziomie narodowym w 2017 roku laczony jest ze swiadoma recenzja ekspercka.
Panelista zaprezentowal rozwiazania prowadzace do zniwelowania luki w meto-
dologii ewaluacyjnej. Wymienil: rozdziat ewaluacji badan naukowych na poziomie
krajowym i instytucjonalnym; bezposrednie zaangazowanie wydzialéw/instytutéw
w planowanie i rozwdj; wysoka elastyczno$¢ (panele, raporty samooceny); ograni-
czenie bibliometrii (bibliometria jest celowo ograniczona i panoramiczna, by do-
starczad jedynie podstawowych statystyk dotyczacych publikacji); ocene ewaluacji;
efekty systemowe, formatywne. Podkreslil, ze nie nalezy skupia¢ sie tak bardzo
na czasopismach punktowanych i publikacjach, a poprzez to wplynaé¢ na sposéb
myslenia badaczy. W niedalekiej przysztosci nalezy wypracowa¢ ramy kompetencji
badawczych w indywidualnych ewaluacjach obejmujace warto$ci wspétpracy, istot-
nosci, wplywu (wskazniki jako$ciowe i ilo§ciowe beda tu obecne). M. Petr podzielit
sie refleksja: ,Wladze uczelni obawiaja sie spadku liczby jakosciowych publikacji,
poniewaz uwazaja, ze to jest prawdziwa wartos¢. Ale tak naprawde jest to raczej
konsekwencja systemu ewaluacji. To bledne koto i krucha réwnowaga. Dlaczego?
Badacze zazwyczaj dostosowuja sie do regul, wedtug ktérych sa oceniani”.
Chorwacki punkt widzenia zaprezentowata prof. Jadranka Stojanovski
z Uniwersytetu w Zadarze. Skupita sie¢ na zagadnieniach otwartej nauki i otwar-
tego dostepu jako waznych elementach oceny dzialalnosci naukowej. Przedstawila
wplyw zasad otwartej nauki oraz diamentowego otwartego dostepu (Diamond
Open Acces) na ocene badan naukowych w trzech krajach: Chorwacji, Serbii
i Stowenii. Chorwacja posiada historie otwartego dostepu siegajaca lat 90., jed-
nak brakuje kompleksowej, krajowej polityki otwartej nauki. Projekt polityki OS
zostal odrzucony przez chorwacki rzad w 2024 roku. Czasopisma naukowe sg
wydawane gléwnie przez uniwersytety oraz towarzystwa naukowe, ktére realizuja
diamentowy, otwarty model biznesowy. Publikowanie w modelu diamentowego
otwartego dostepu jest wspierane przez dotacje panstwowe oraz instytucjonalne.
Wydawanie ksiazek i monografii w otwartym dostepie jest bardziej zachowawcze
i mniej dotowane. Chorwackie uczelnie rozpoczely proces tworzenia platform
wydawniczych przeznaczonych do publikacji ksiazek i materialéw konferencyj-
nych w otwartym dostepie. Brakuje regulacji dotyczacych kompleksowej ewaluacji
dzialalno$ci naukowej. Naukowcy oceniani sg przez komisje eksperckie, decyduja
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kryteria ilosciowe, zastepcze wskazniki jako$ci. Natomiast w Serbii w 2024 roku
przyjeto krajowa polityke otwartej nauki. Otwarty dostep do publikacji naukowych
jest wspierany przez panstwo na kazdym szczeblu, w szczeg6lnosci promowany
jest diamentowy standard OA. Ewaluacja dziatalno$ci naukowej przeszla reforme,
przygotowano wskazniki mierzace zgodno$¢ z zasadami Open Science (eNauka).
W Stowenii ,Plan Dzialania na rzecz Otwartej Nauki” obowiazuje od 2023 roku,
stanowiac podstawowy dokument wspierajacy przestrzeganie przepiséw dotycza-
cych otwartej nauki. Przyjeto réwniez dalsze akty prawne wskazujace otwarta nauke
jako integralny element dzialalno$ci naukowo-badawczej. W ramach ewaluacji
dziatalno$ci naukowej na instytucje finansujace natozono zobowiazania do oceny
merytorycznej pracy naukowej, wynikéw badan i innych praktyk otwartej nauki.
Instytucje naukowe maja zacheca¢ naukowcéw do prowadzenia badan zgodnie ze
standardami OS. Stowenskie regulacje otwartej nauki sa zgodne z miedzynarodo-
wymi zaleceniami oceny badan naukowych, takimi jak: niezalezno$¢, przejrzystosc,
otwarto$¢ danych, metod, kryteriéw i infrastruktury wykorzystywanych do oceny,
rewizje wskaznikéw, polaczenie oceny jakosciowej ze wskaznikami ilo§ciowymi.
Bogaty w informacje panel dyskusyjny zakonczyta sesja pytan od uczestnikow oraz
podsumowanie prof. Emanuela Kulczyckiego.

Malgorzata Rychlik (UAM) moderowala II sesje konferencji, w ktérej znalazty
sie trzy wystapienia prelegentéw z polskich uczelni. Dr Jakub Krzeski (UAM)
zaprezentowal temat: Krete drogi naukowej doskonatosci: miedzy marzeniem o glo-
balnej nauce a papierowaq fikcjg. Referat przygotowat wspélnie z dr. Krystianem
Szadkowskim z Pracowni Komunikacji Naukowej UAM. Dr Krzeski rozpoczat
wystapienie od tezy: rozmiar i ekspansja ilosci publikacji naukowych zaczynaja
budzi¢ niepokéj, na wielu forach podnoszona jest dyskusja o kosztach publikacji
oraz drapieznych praktykach publikacyjnych. Nastepnie nawigzat do rozwoju po-
jecia doskonatosci w dziatalno$ci naukowej z perspektywy krajéw zachodnich oraz
w ujeciu historycznym w Polsce. Lata 90. XX wieku byly czasem istotnych zmian,
od 1991 roku Komitet Badan Naukowych kreowat polska polityke naukowa oraz
podejmowat decyzje o dofinansowaniu. Okres 1991-1992 to pierwsza ewaluacja
(ekspercka), nastepne lata to tworzenie podstaw ewaluacji parametrycznej. Na
koniec wystapienia dr Krzeski przedstawil pytanie, ktére zapoczatkowato dalsza
dyskusje: dlaczego, orientujac sie na doskonato$¢ naukowa, bedziemy dalej ,wyga-
szac reaktory” i rozgrzewac papiernie? Pytanie pierwsze zrodzito kolejne: czy aby
na pewno przeznaczanie wiekszych srodkéw na publikacje nie doprowadzi tylko
do wzrostu liczby tych publikacji — bez przetozenia sie na ich jako$c¢?

Kolejne wystapienie przygotowane zostalo przez czworo autoréw: Eweline
Pisarek i Dorote Wierzbicka-Préchniak (Uniwersytet Opolski) oraz Agnieszke
Zawadzka i Grzegorza Szczype (UMCS). Referat pt. Preprinty w uczelnianym
repozytorium droga do otwartosci w nauce? zaprezentowaly: Dorota Wierzbicka-

-Préchniak i Agnieszka Zawadzka. Wykazaly, iz preprinty jako forma szybkiego
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udostepniania wynikéow badan odgrywaja kluczowa role w promowaniu otwar-
tosci, sg istotnym elementem komunikacji naukowej oraz jednym z wymogéw
Narodowego Centrum Nauki, pojawiajacym sie w kontekscie krajowych grantéw.
Skoncentrowaly sie na roli, jaka w ramach otwartej nauki odgrywaja preprinty
zamieszczane w uczelnianych repozytoriach tworzonych w systemie Omega-PSIR.
Czescia wystapienia byla prezentacja wynikéw dwéch badan przeprowadzonych
w pierwszym kwartale 2025 roku. Pierwsze dotyczylo odniesienn do preprintéw
w politykach otwartosci uczelni wyzszych w Polsce. Zrealizowano je metoda an-
kietowa, odpowiedzialy 33 uczelnie. Badanie wykazalo m.in., iz istotna role w za-
rzadzaniu preprintami odgrywaja biblioteki akademickie, ale jednocze$nie brakuje
jednolitego podejscia do tego typu publikacji. Wyniki drugiego z badan dotyczyly
analizy repozytoriéw uczelni wyzszych pod katem obecnosci preprintéw oraz ich
charakterystyki. Przyjeto metody badawcze — analize desk research oraz eksplo-
racje zawartosci repozytoriow 65 publicznych uczelni wyzszych. Wéréd licznych
wnioskéw z badania znalazly sie: marginalna rola preprintéw w repozytoriach
uczelnianych (potowa uczelni nie posiada preprintéw) oraz ukierunkowanie pre-
printéw — najczesciej pochodza z dyscyplin nauk $cistych i przyrodniczych.

Ostatnie wystapienie w pierwszym dniu konferencyjnym zaprezentowal
dr Franciszek Krawczyk (UAM), przedstawiajac temat Peryferyjne ograniczenia
rozwoju wydawnictwa akademickiego: przypadek Wydawnictwa Naukowego PWN.
Prelegent przeanalizowal problem peryferyjnego wydawnictwa akademickiego,
funkcjonujacego w realiach wczesnego, polskiego kapitalizmu. Skoncentrowal sie na
poszukaniu przyczyn, ktére sprawialy, ze Wydawnictwo PWN nie mogto rozwijac¢
sie podobnie jak wydawcy zachodni. Zawazyly tu przede wszystkim ograniczenia
narzucone przez zagranicznego inwestora — Luxemburg Cambridge Holding Group
(zakup PWN w 1991 roku), przeprowadzajacego nieudane inwestycje oraz stosuja-
cego grabiezcza polityke w stosunku do dotychczasowego dorobku wydawnictwa.
Dodatkowo zadecydowaly: niestabilna sytuacja gospodarcza w kraju oraz zta sytu-
acja materialna studentéw (eskalowato zjawisko kserowania podrecznikow). W re-
zultacie od konca lat 90. XX wieku i w nastepnej dekadzie nastapit znaczny spadek
liczby publikacji naukowych ukazujacych sie pod szyldem PWN. Podsumowujac
swoje wystapienie dr Krawczyk postulowal, by dba¢ o stabilna sytuacje wydaw-
nictw naukowych, miedzy innymi poprzez systematyczne wykonywanie analiz
dzialalno$ci wydawnictw w globalnym ujeciu rynkowym z wlaczeniem kontekstu
socjologicznego i historycznego, a takze by opracowac strategie rozwoju komuni-
kacji naukowej zrywajace z ograniczeniami peryferyjnej pozycji.

Sesja III w drugim dniu konferencji rozpoczela sie od wystapienia dr. Tomasza
Umerle (IBL PAN) pt. Rola oprogramowania w dziatalnosci naukowej — nowy zestaw
danych do automatycznej identyfikacji oprogramowania naukowego opartego na
tekstach naukowych. Temat przygotowany zostal wspdlnie z dr. Cezarym Rosifiskim
(IBL PAN). Sesje moderowata Sandra Szczepanowska (UAM). Oprogramowanie
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naukowe to termin bardzo szeroki. Cztonkowie CoARA rozpoznaja i potwierdzaja

potrzebe doceniania twércéw oprogramowania — software engineers w rozwoju

i unowoczesnianiu oceny dziatalnosci naukowej. Waznym dziataniem w tym ob-
szarze jest miedzynarodowy projekt SOFAIR (Making Software FAIR), finansowany
przez NCN, ktérego gtéwnym zalozeniem jest odkrywanie i ponowne wykorzysty-
wanie otwartego oprogramowania badawczego ukrytego w tekstach prac nauko-
wych. Partnerem projektu ze strony polskiej jest IBL PAN. Otwarte oprogramowanie

badawcze powinno by¢ opisane jako trwaly element bibliograficzny ze stalym iden-
tyfikatorem. Dr Umerle omdwit zestaw danych wykorzystywany do zautomatyzowa-
nia wykrywania oprogramowania naukowego i podkreslit, Ze realizatorzy projektu

badaja najpopularniejsze oprogramowania z réznych dyscyplin naukowych.

Nastepna prelegentka, dr Agnieszka Adamiec (SGGW), zaprezentowata temat
Trendy rozwoju polskich czasopism akademickich wydawanych przez uczelnie rol-
nicze i przyrodnicze. Czasopisma naukowe, prezentujac wyniki badan i realizujac
proces co najmniej podwdjnego recenzowania, sa zaufana platforma wymiany mysli
naukowej. W Polsce odgrywaja rowniez zasadnicza role w ewaluacji dzialalnosci
naukowej. W swym wystapieniu dr Adamiec przyjrzala si¢ obecnym tendencjom
rozwojowym polskich czasopism akademickich. Przeprowadzila badania wybra-
nych czasopism wydawanych przez uczelnie rolnicze i przyrodnicze. Postuzyta sie
metoda analizy tresci stron internetowych czasopism. Zbadata obecno$¢ tytuléw
w miedzynarodowych bazach: Web of Science, Scopus, DOAJ. Wyniki potwierdzity,
ze niewielka liczba badanych czasopism spelnia wymogi swiatowych baz indek-
sujacych, zatem uzasadnione jest przedstawienie propozycji nowych kierunkéw
rozwoju polskich czasopism naukowych.

Dostepnos$¢ publikacji i wplyw otwartosci danych na nauke to obszary badan
prelegentek z Politechniki Lubelskiej — Stanistawy Pietrzyk-Leonowicz i Moniki
Szaramy, ktdére zaprezentowaly referat Dostepnosc publikacji: metadane a rze-
czywisto$c. Prelegentki na przykladzie publikacji afiliowanych przy Politechnice
Lubelskiej w 2024 roku, przedstawily rozbieznosci miedzy statusem przypisanym
tym dokumentom w bazach: Scopus, Web of Science oraz OpenAlex a rzeczywi-
stym, otwartym modelem, w jakim zostaly opublikowane. Zaznaczyly, ze biblio-
tekarze akademiccy maja realny wplyw na jakos$¢ i otwartos¢ nauki, gdyz opiekuja
sie metadanymi i monitoruja ich rzetelnos¢.

Sesje I1I zakoniczylo wystapienie sponsorskie. Lukasz Wawer z PCG Academia
przedstawil temat Otwarte repozytorium naukowe i system CRIS — pozyskiwanie
danych bibliometrycznych z baz o zasiegu globalnym. Scharakteryzowat dziatania
firmy PCG Academia, zestawil cechy repozytoriéw naukowych z systemami typu
CRIS oraz w skondensowanej formie oméwit rodzaje baz danych i narzedzi infor-
macyjnych, m.in. system DSpace.

Ostatnia, IV sesje konferencji moderowal prof. Emanuel Kulczycki, ktéry
przedstawit kolejng prelegentke. Maria Kuczkowska (UAM) w przystepny sposéb
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zaprezentowala Raport o stanie bibliometrii w polskich bibliotekach naukowych. Na
przetomie lutego—marca 2025 roku prelegentka przeprowadzila badanie ankietowe,
w ktérym wzielo udziatl 66 instytucji: biblioteki szkét wyzszych oraz biblioteki
wybranych instytutéw naukowych. Bibliometria stanowi wazna cze$¢ dzialalnosci
polskich bibliotek naukowych, brakuje jednak kompleksowej informacji na temat
zadan realizowanych w tym obszarze. W ankiecie M. Kuczkowska sformutowata
szereg pytan, m.in. o to, czy ustugi bibliometryczne wptynely na zmiany w struktu-
rze jednostek? W jaki sposéb osoby dokonujace analiz pozyskuja wiedze na temat
bibliometrii? Czy praca ta odbywa sie wedlug $cisle okreslonych regul, czy jest
wykonywana dodatkowo? Istotny okazat sie watek wyposazenia przysztych bibliote-
karzy i specjalistow informacji naukowej w narzedzia i kompetencje umozliwiajace
swobodne poruszanie si¢ w zagadnieniach bibliometrycznych, gdzie niezbedna
jest wiedza w zakresie baz bibliometrycznych i wskaznikéw naukometrycznych.
Zaprezentowane wyniki wzbudzily ozywiona dyskusje wsréd uczestnikéw konfe-
rencji — w niejednym wypadku praktykéw-bibliometrystéw w tym zakresie.

Tematyka wystapienia Marii Kuczkowskiej stanowita doskonate wprowadzenie
do panelu dyskusyjnego: ,,Bibliometryczna stagnacja, czyli o sposobach pozyskiwa-
nia, ksztalcenia i funkcjonowania specjalistow w zakresie bibliometrii w polskich
bibliotekach naukowych” Panel moderowat prof. Emanuel Kulczycki, do dyskusji
zaproszono: dr Malgorzate Dabrowicz (UAM), dr Magdalene Paul Szatkowska
(UW), dr Stanistawa Skoérke (AGH) i Lukasza Wawera (PCG Academia).

Prof. Kulczycki zaprezentowal uczestnikéw panelu, a nastepnie nawigzat do
przywolywanego w trakcie konferencji watku Al jako zagrozenia dla pracy ludzi
w dziedzinie informacji naukowej. Poddat pod dyskusje teze, ze piata wersja czatu
GPT zastapi research assistance, tj. bibliotekarzy w przygotowywaniu analiz bi-
bliometrycznych. Dr Malgorzata Dabrowicz potwierdzila, ze mamy do czynienia
z bibliometryczna stagnacja. Obecni, wasko wyspecjalizowani pracownicy starzeja
sie, wystepuje problem luki pokoleniowej. Na rynku pracy brakuje uksztalttowanych,

»gotowych” specjalistow. W wielu zawodach, w tym wsréd bibliotekarzy i specja-

listéw informacji naukowej, wazne jest uczenie sie przez cale zycie i orientacja na
wlasny rozwdj. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu sama dba o ksztalcenie kadr
bibliotekarskich, z jej inicjatywy na UAM prowadzone s3 studia podyplomowe
~Wspolczesna biblioteka naukowa’, gdzie jednym z przedmiotéw jest bibliometria.
Ponadto Centrum Naukometryczne BUP przygotowuje kurs doksztalcajacy w za-
kresie bibliometrii, trwaja prace nad jego uruchomieniem.

Dr Magdalena Paul Szatkowska przeanalizowala obecne oferty pracy kierowane
do bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej, w ktérych wymagano wy-
ksztalcenia wyzszego z zakresu bibliotekarstwa, bibliologii. Dr Paul ukazata zapas¢
edukacyjna w branzy bibliotekarskiej, omawiajac oferte — a raczej jej brak — na
kierunkach studiéw bibliotekoznawczych w najwazniejszych osrodkach akademic-
kich w Polsce. Kierunki takie jak bibliotekarstwo, bibliologia i informacja naukowa



Sprawozdanie z Il Poznarniskiej Konferencji...

149

w wiekszo$ci o§rodkéw zamknigto z powodu probleméw rekrutacyjnych. Pomimo
réznorodnych przeksztalcen i ewolucji programowej tych kierunkéw niejednokrot-
nie nie udaje sie uruchomic studiéw ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony
mlodych ludzi. Glos dr Stanistawa Skérki réwniez potwierdzal koniecznos¢ tego,
by biblioteki same dbaly o ksztalcenie potrzebnych specjalistéw. Przy Bibliotece
Gléwnej AGH w Krakowie uruchomiona zostanie Akademia Data Stewardow, w jej
ramach 30-godzinny kurs on-line prowadzi¢ beda praktycy z catej Polski. Lukasz
Wawer (PCG Academia) przedstawil postulat, by kazdy kto zajmuje si¢ informa-
cja w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zapoznal si¢ z tym, jak réznie
zarzadza sie informacja naukowa na polskich uczelniach. Informacja naukowa ma
niebagatelny wplyw na spoteczenstwo, gospodarke i innowacje w naszym kraju.
Uczestnicy konferencji aktywnie wiaczali si¢ do dyskusji, poniewaz temat pozyski-
wania dobrze wyksztalconych bibliotekarzy, przygotowanych do pracy w obszarze
bibliometrii byt wiekszosci bliski i emocjonujacy.

Konferencje zakonczyla Malgorzata Rychlik (UAM), ktéra podzigkowata ze-
branym za udzial i zaangazowanie. Dwudniowe wydarzenie zgromadzilo okoto
120 uczestnikéw, w wiekszosci bibliotekarzy. Poruszono szeroka palete tematéw,
poczawszy od wplywu geopolityki na rozwdj otwartej nauki, ewaluacje dziatalnosci
naukowej, rozw6j wydawnictw naukowych, poprzez kwestie zwiazane z oprogra-
mowaniem naukowym, jako$cia metadanych, preprintami i ksztalceniem nowych
pokolen pracownikéw informacji naukowej. Uczestnicy zgodnie potwierdzili ko-
niecznos$¢ podejmowania wspélnych dziatan, wymiany dobrych praktyk oraz
organizacji dalszych szkolen dla srodowiska bibliotekarzy i bibliometrystéw.
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Wokot pozornosci informacji
w $wietle Traktatu o zlej robocie

Daszkiewicz, Krystyna (2024). Traktat o ztej robocie. Wyd. 3. popr.
Red. Malgorzata Szkudlarska. Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM, 226 ss.

1. Wprowadzenie

Traktat o zlej robocie, trzecie wydanie ksigzki Krystyny Daszkiewicz, zostal
opublikowany wiosna 2024 roku przez Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu w formie drukowanej' oraz cyfrowej>. Edycje wcze$niej-
sze oglosila drukiem Spétdzielnia Wydawniczo-Handlowa ,Ksigzka i Wiedza”
w 1974 roku w nakladzie 15 tysiecy egzemplarzy (BN, 1974), nastepnie w roku
1984 — réwniez w naktadzie 15 tysiecy (BN, 1984). Terazniejsze wydanie, obecne
m.in. w sieci internetu w dostepie publicznym, ma szanse znowu trafi¢ do wielu
odbiorcéw i znalez¢ swoich czytelnikéw.

Ksiazka ceniona w §rodowisku prawnikéw (Golebiowski, 1974; Nieborak, 2024;
Zawlocki, 2024), staje sie pozycja z lektury informatologa. Odczytana wspdtczesnie
w duchu pozornosci informacji zwigksza nieliczna liste tytutéw waznych dla te-
matu, ktéry zostal podjety w artykule opublikowanym latem 2024 roku na tamach
czasopisma pt. Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne (Kurek-
Kokocinska, 2024). Spostrzezenia, egzemplifikacje i refleksje autorki Traktatu o ztej
robocie umacniaja czytelnika w przekonaniu, ze wlasciwo$¢ informacji okreslona
mianem pozorno$ci warto eksplorowac.

! Daszkiewicz K. (2024), Traktat o ztej robocie. Wyd. 3. popr. Red. M. Szkudlarska. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM, 226 ss. ISBN 978-83-232-4273-4.

2 Daszkiewicz K. (2024), Traktat o ztej robocie. Wyd. 3. popr. Red. M. Szkudlarska. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM, 226 ss. ISBN 978-83-232-4274-1 (PDF). doi: 10.14746/
amup.9788323242741. Pozycja dostepna réwniez w Bibliotece Cyfrowej Polona, identyfikator
ALMA: 991053104806005066.
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2. Pozorna dzialalnos¢, informacja i informowanie

Krystyna Daszkiewicz juz w strukturze swojej ksiazki ustawila zagadnienie po-
zorno$ci w pewnym $wietle. Jako pierwszy przedstawila rozdzial pod tytutem
Dziatalnos¢ pozorna®, ktéry rozpoczyna nastepujacym zdaniem:

»Szukajac przyczyn naduzy¢ popelnianych w zakltadach pracy i zwigzanych z nimi wadliwych ukladéw
stosunkéw miedzyludzkich, zwraca sie wciaz jeszcze zbyt mato uwagi na czlowieka uprawiajacego
dzialalnos$¢ pozorng™ (s. 14).

Zagadnienie dziatalno$ci pozornej przedstawia opisowo i analitycznie, z uwzgled-
nieniem sytuacji i uwarunkowan danego czasu w Polsce (tj. w PRL w okresie
socjalizmu do pierwszych lat 70. XX w.)>. Jako prawnik i naukowiec rozpatruje
te kwestie w aspekcie psychologicznym i spotecznym oraz na polu dwczesnej
odpowiedzialnosci karne;j.

Powinno si¢ zauwazy¢, ze uplyw czasu nie uniewaznia wagi rozprawy sprzed
pol wieku. Pozér i prawda to wazne slowa klucze Traktatu o zlej robocie. A naru-
szenie warto$ci, w tym wartosci, jaka jest prawda, ,nie przynalezy wylacznie do
ustroju totalitarnego’, jak to trafnie ujal Robert Zawlocki (2024, s. XVII) w tekscie
poswieconym Krystynie Daszkiewicz.

Autorka Traktatu... wprowadza i operuje okresleniem nowoczesnego kuglarza
(s. 10-11). Do zakresu realizowanych swoich badan wlacza ,dziatalnos¢ takich
wlasnie «nowoczesnych kuglarzy» uprawiang w [..] zaktadach pracy” (s. 10-11),
w osrodkach badawczych i naukowych (s. 12). W krytyce profesor Daszkiewicz,

»kuglarz jest sprawca naduzy¢’, ktére ,bywaja réznego rodzaju, charakteru, czestotliwosci, rézne sa sposo-
by ich realizacji, przedmiot zamachu, miejsce popelnienia, stopien spotecznego niebezpieczenstwa” (s. 13).

Naduzycia moga wystepowac jako przestepczo$¢ gospodarcza, przestepczo$é
przeciwko wlasnosci spotecznej (s. 12) oraz czyny niemoralne, ktére ,,nie zawsze
przybieraja posta¢ przestepstw” (s. 13).

Przywotana w ksiazce opowie$¢ o tym, jak alchemicy zwodzili monarchéow
pozorami prawdy o wytwarzaniu zfota (s. 16—17) i sugestywne poniekad przeciw-
stawienie na osi czasu osobliwej ,specjalnosci’ tj. kuglarz niegdysiejszy / kuglarz
nowoczesny, kieruja zainteresowanie czytelnika w strone $rodkéw uzywanych
w takim dzialaniu.

* Kolejne rozdziaty Traktatu... w wydaniu z 2024 roku przedstawione zostaty pod tytutami:
»Rekwizyty”; Postawy; Prywata; Kumoterstwo i protekcjonizm; Taktyka na korzys¢ kuglarzy;
Udziatl w klice; Walka z krytyka i kontrolg.
* Przytoczony urywek i dalsze cytaty oraz odwolania w niniejszym tekscie pochodza z trze-
ciego wydania ksiazki K. Daszkiewicz pt. Traktat o ztej robocie z 2024 roku.
® Geneze Traktatu o zlej robocie jego autorka przedstawia jako dalszy ciag i swoista odpo-
wiedz na sygnaly spoleczne (listy) plynace od czytelnikéw w zwiazku z jej wczesniejsza ksiazka
zatytutowana Klimaty bezprawia opublikowana w 1971 roku w wydawnictwie ,Ksiazka i Wiedza”
Zob. Daszkiewicz, 2024, s. 14—44.
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Daszkiewicz uwzglednita w swojej ksigzce ich szeroka game. Na podzbior, kté-
ry zajmuje uwage w aspekcie informowania (m.in. wytwarzanie komunikatéw,
przekazywanie informacji w procesie komunikowania) oraz informowania si¢
(m.in. poszukiwanie informacji, dowiadywanie sie) sktadaja si¢ miedzy innymi:

— ,sloganyifrazesy, deklaracje bez pokrycia, szyldy i mity stuzace dezinformacji,

a takze falszowane hasta i falszowana albo retuszowana dokumentacja” (s. 46);

— ,plotki albo [...] nieprawdziwe kryteria ocen” (s. 46);

— ,wypowiedzi, opinie, mistyfikowane postawy” (s. 48);

— ,pozorne konferencje, pozorna dokumentacja, falszowana sprawozdawczo$¢”
(s. 14).

Précz tego:

— plagiat ,stanowigcy jeden z istotnych «rekwizytéw» hochsztaplera, zwlaszcza
jesli dziala on w srodowisku twérczym, np. naukowym, literackim, arty-
stycznym” (s. 62),

— oraz ,bliski[e] plagiatowi [...] wykorzystywanie cudzej pracy przez osobe
zajmujaca stanowisko, ktéremu sama nie jest w stanie sprostac” (s. 63).

Widoczne jest, ze zestaw srodkéw i dziatan pozornych wymienionych w Traktacie...
obejmuje informacje i zachowania informacyjne. Informacje wytworzone przez
czlowieka, ktérym nadat on forme jezykowa, ustna czy tez pisemna, a ktére roz-
powszechnit w obiegu publicznym badz udostepnil droga stuzbowa, ewentualnie
przekazal podczas zorganizowanego zjazdu przedstawicieli srodowisk zawodowych
i innych. Jako takie skladaja sie one na zaséb wiadomosci i stan wiedzy w poszcze-
golnych domenach (obszarach) i dziedzinach.

Wytworzone informacje ,Aby spetni¢ swa dezinformujaca role, musza dotrze¢
do okreslonych kregéw ludzi” (s. 46). Tak wiec musza by¢ dystrybuowane jako
zrozumiale oraz wzbudzajace zainteresowanie odbiorcéw i w ten sposéb zaistniec¢
w $wiadomosci adresatéw przekazu.

W dokonanych analizach Profesor Daszkiewicz zwrécita uwage na motywy i ro-
dzaje dziatan stuzace formowaniu wiedzy o kims, o czyms. Jej zdaniem zalezy to
»0d tego, co wyznacza dzialalno$¢ kuglarza, czy sa to tylko dazenia o charakterze
ambicjonalnym, czy tylko dazenia do osiagniecia korzysci materialnych, czy tez
jedneidrugie, a takze od tego, jakiego rodzaju sukcesy pragnie on osiagnac” (s. 45).

[lustratywnie wskazata na rozpowszechnianie informacji ze szkoda dla kogos,
zawierajacych w sobie falszywe mniemanie. ,Na przyklad opinia osoby «sklonnej
do konfliktéw», «rozrabiacza», «krytykanta» znajdzie si¢ nie tylko wéréd szeroko
rozpowszechnionych plotek, ale takze stanowi¢ bedzie kryterium oceny danego
pracownika” (s. 46—47). Inny przyklad to ,zarzuty, ktér[e] dotycza [...] niespraw-
dzalnych wlasciwosci psychicznych. Stwierdza sie, ze czlowiek [...] «ma trudny
charakter i zy¢ z nim nie mozna»” (s. 198).

Opinie tego typu, jak to wypowiedziata autorka Traktatu o ztej robocie, ,Stawia
sie [...] jednak w nadziei, ze jaki$ $lad po nich pozostanie” (s. 198).
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Komunikat zostaje zatem nacechowany pozornoscia. Daszkiewicz poruszyta
kwestie skutkéw przypisywania innym ludziom okreslonych cech ,dzieki niewiedzy
innych albo dezinformacji” oraz dotkneta tematu efektéw nieprawidfowego obiegu
informacji. Ten rodzaj dzialan, stwierdzila, ,prowadzi nie tylko do [...] ponizania
w opinii innych, ale takze degradacji zawodowej” (s. 47), tworzy ,podstawe nie-
uzasadnionych przywilejow” (s. 129).

Profesor Daszkiewicz obszernie odnosi si¢ do Zrédet informacji w formie zjazdow
z udzialem uczestnikéw. W odniesieniu do konferencji (oraz pokrewnych im narad,
zebran, posiedzen) jako ,form koniecznego spolecznego wspoéldziatania” (s. 19)
traktuje watek czynnikéw pobudzajacych do zorganizowania i przeprowadzenia
tego rodzaju spotkan oraz ,posuniecia taktyczne” organizatora (s. 22—-23). W dzia-
taniach z tej kategorii dostrzega rodzaj autoreklamy (element tzw. propagandy
sukcesu), co — jej zdaniem — m.in. staje si¢ droga postepowania w dazeniu ,do
uzyskania przydatnej etykiety, np. «aktywny», «zaangazowany» «oddany spra-
wie»” (s. 22), ,tworzy podstawe pochlebnych mitéw, zabezpiecza si¢ przed utrata
korzystnego stanowiska albo toruje sobie droge do zdobycia lepszego” (s. 20),

»sluzy¢ moze zabiegom zmierzajacym do pozbycia si¢ konkurencji, rozgromienia
opozycji, zahamowania krytyki, odstraszenia os6b wahajacych sie wspierac tych,
w dzialalnosci ktérych widzi niebezpieczenstwo” (s. 23).

Poprzestajac na powyzszej charakterystyce, oddajacej klimat poprzednich lat
polskiej historii, podkresli¢ nalezy brak przyzwolenia w wypowiedzi autorki dla

»tego nurtu dziatalno$ci pozornej” (s. 19).

Powinno sie przy tym zauwazy¢, ze rozprawiajac o pozornosci konferencji,
Daszkiewicz nie deprecjonuje samego zrédta, znanego jako forum wymiany do-
$wiadczen, prezentacji nowych wynikéw, debat i polemik. Szerzej odpowiada na
postawione przez siebie pytanie o ,sygnaly wskazujace na to, ze konkretna konfe-
rencja, zebranie lub narada robocza nalezy do zbednych?” (s. 19).

Falszowana sprawozdawczo$¢ i pozorna dokumentacja to kolejne formy in-
formacji nacechowanej pozornoscia (s. 25-26). Falszowana sprawozdawczo$¢
(np. nieprawdziwe i nierzetelne dane liczbowe, fakty, wykazy) stanowi ekstremalny
przypadek, w nauce prawa jest przestepstwem (s. 27). Inna postacia informacji
pozornej staje si¢ m.in. ,celebrowanie” czynnosci sprawozdawczych i wykorzy-
stywanie sprawozdan ,do utrwalania” dziatalno$ci pozornej (s. 25).

Jesli chodzi o pozorna dokumentacje, ilustratywnego obrazu dostarcza opis
poswiecony recenzji pracy naukowej. Jak czytamy: ,Na uwage zastuguja zabiegi
kuglarza dazacego do uzyskania recenzji pracy naukowej odpowiadajacej jego ce-
lom” (s. 35). A celem moze by¢ pozytywna ocena dzieta samego zainteresowanego,
jak tez negatywna opinia ,dzieta konkurenta lub przeciwnika” (s. 35). Daszkiewicz
stosunkowo dokladnie scharakteryzowala ten odcinek dziatalnosci profesjonalne;j,
w tym swoiste zréznicowanie ,odmian” recenzji. W gruncie rzeczy wyrazita swéj
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krytyczny stosunek do zagadnienia pozornosci informacji (s. 35—-36) w dokumen-
tach zawierajacych ocene utworu / dziela.

Na rozmaito$¢ wytworéw z grupy plagiatéw sktadaja sig, wedlug opisu w Traktacie

o zlej robocie, m.in.:

— ,plagiat koncepcji, plagiat gotowego dziela, jego calosci albo tylko fragmen-
téw, plagiat argumentacji prowadzacej do osiggniecia, plagiat wnioskéw
i wynikéw pracy, zastosowanych metod, plagiat tresci pracy i jej dokumen-
tacji” (s. 62);

— plagiat z duzych, zwartych dziet (s. 62);

— ,male, niekiedy nawet seryjne plagiaty dotyczace drobnych, lecz istotnych
usprawnien, indywidualnie opracowanych oryginalnych propozycji, praco-
chlonnych wnioskéw, odrzucanych przez spolecznego pasozyta |[...], a po-
tem, ku zdziwieniu autoréw, prezentowanych jako jego wlasne osiggniecia”
(s. 62—-63);

— plagiat w pracach zespotowych (jest to ,zaréwno dopisanie sie do zespotu
autor6éw przez osobe, ktdra nie brata udzialu w opracowaniu, jak réwniez
pominiecie w pracy, prezentowanej jako wtasna, oséb rzeczywiscie w niej
uczestniczacych’ s. 62).

Niezaleznie od rodzaju plagiat Swiadczy dowodnie o pracy ,,cudzym kosztem”

(s. 62).

3. Konkluzje

Krystyna Daszkiewicz wlacza pozorne dziatania cztowieka do naduzy¢. W danym
rodzaju rozpatruje dzialania zaczerpniete z dziedziny gospodarki produkcyjnej
i nauki. Przyglada si¢ motywacjom pozornych dziatan i wskazuje ich skutki.
Z opisu autorki wynika, ze z pozorna dziatalnoscia cztowieka w poszczegdlnych
obszarach jego aktywnosci tacza sie zachowania o charakterze informacyjnym
nacechowane pozorno$cia.
Lektura ksigzki prowadzi do kilku nastepujacych wnioskéw:
— pozorna dzialalno$¢ czlowieka jako uczestnika procesu komunikowania
(inicjator, realizator), implikuje okreslone wadliwe rezultaty takich dziatan;

— cechy pozornosci, jakich nabieraja wytwory dzialalnosci pozornej, obejmuja
zawarto$¢ informacyjng przekazu komunikowanego odbiorcy oraz niepra-
widlowy obieg informacji;

— wytwory nacechowane pozornoscia stanowia swiadectwo danego czasu,

wspoltworza dziedzictwo kulturowe.

Tre$¢ Traktatu o ztej robocie potwierdza, ze czlowiek ma wplyw na pozornos¢
informacji. Ta szczegdlna cecha informacji przejawia sie w procesie komunikowania
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w odniesieniu do informacji w sensie podmiotowym (informuje, jestem informowa-
ny) i przedmiotowym. Nalezaloby nadal obserwowac oraz bada¢ wytwory i obieg

informacji nacechowanej pozornoscia z przeswiadczeniem, ze podjety trud pozwoli

zglebi¢ zlozony problem. Pozornos¢ przekazu, ktéra ma zrédlo w dzialaniach

czlowieka, i ktéra wywiera wplyw na srodowisko zycia osobistego i zawodowego

jednostki oraz grup spotecznych, rysuje si¢ jako obszar badawczy nauki o informacji

o duzej wartosci poznawczej.
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sa:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykutow sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykulu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwéch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykutu sg: zgodno$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wyltgcznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
zglasza¢ za posrednictwem platformy OJS: www.ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinig 1.5. Tytut artykultu
nalezy wyr6zni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykulu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG. Za-
taczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawierac nazwe, np.: 1. Tab. 1.
Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytulowej, zawierajacej:

—  tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie¢ i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzna autora (patrz nizej)

—  abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

—  stowa kluczowe (patrz nizej)

— o$wiadczenie o oryginalno$ci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédiach finansowania publikacji, wkiadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 stéw) kazdego autora artykulu. Nota
powinna zawierac nastepujace informacje: tytul / stopieri naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przekfad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

—  Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

- Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

—  Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

—  Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

—  Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytutowej artykulu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktorych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ o§wiadczenia autora /autordw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byl dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczeg6lowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykul jest czescia przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czeici ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koricowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazarn.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech poziomdéw podzialu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6" (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac¢ liczbami arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programoéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzysltowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykul6éw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekscie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki péigrubej (bold).
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2.5. Materialy ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materialu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytulu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim pu-
blikacji naukowych APA 6™. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wylacznie opisy publikacji
cytowanych w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wigcej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrot et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorows, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwotania do okreslonych stron cytowanych
tekstéw nalezy podawa¢ w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koncu tekstu w ukfadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykuléw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrot red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umie$ci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksigzek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykuléw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
t6w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje sie oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowa¢ w kolejnosci alfabetycznej tytuléw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1. Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewdédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B, Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3—31.
Osinska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65-80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danilowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59-69). Wroctaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]I, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN — Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text submis-
sion. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via the OJS platform:
0js.sbp.pl/index.php/zin

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Tllustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

—  the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

—  biographic note (see below),

—  structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:



162 Guidelines for Authors

—  Purpose/Thesis (mandatory)

—  Approach/Methods (mandatory)

—  Results and conclusions (mandatory)
—  Research limitations (optional)

—  Practical implications (optional)

—  Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put
the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al.,
2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed., Year
of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put the
first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use the
following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976b) ..., etc.

2.6.1. References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewdédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.



Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN zaprasza do nadsytania oryginalnych artykutéw badawczych
z zakresu nauki o informacji, a takze innych dyscyplin pokrewnych,
przedstawiajacych badania lub prace koncepcyjne dotyczace pro-
blematyki wiarygodnosci informacji, z uwzglednieniem perspektywy
roznych podmiotéw uczestniczacych w jej tworzeniu, przekazywa-
niu, wykorzystywaniu. Zapraszamy wiec do sktadania propozycji tek-
stow dotyczacych m.in. problematyki tworzenia informacji, sposobow
jej prezentowania i przekazywania w réznych mediach i formatach,
z udziatem réznych podmiotow (osob, grup, instytucji), a takze kwestii
kompetencji i zachowan odbiorcéow informacji.

Przyjmujemy rowniez zgtoszenia niezwigzane bezposrednio z pro-

ponowanga tematyka, pozostajgce w obszarze badawczym bibliologii
i informatologii, a szerzej — nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZEN:

— termin nadsytania zgtoszen: 15 marca 2026 r.
— wstepna akceptacja — przekazanie do recenzji: 31 marca 2026 r.
- data publikacji: lipiec/sierpier 2026 r.
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ZIN invites submissions of original research articles in the field of
information science and related disciplines, presenting research or
conceptual work on the issue of information credibility, considering
the perspectives of various entities involved in its creation, transmis-
sion, and use. We therefore invite you to submit proposals for texts
concerning the creation of information, methods of its presentation
and transmission in various media and formats, with the participation
of multiple entities (individuals, groups, institutions), as well as issues
of information literacy and information behavior.

We also accept submissions not directly related to the proposed
topic, but remaining within the research area of library and information

science, and the broader context of commmunication and media studies.

SUBMISSION INFORMATION:

— deadline for submissions: March 15, 2026.
— preliminary editorial acceptance for revision: March 31, 2026.
— publication date: July/August 2026.
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