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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN — Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of matadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

— Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat and
Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is registered in the European Reference Index for the
Humanities (ERIH Plus).
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Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN — Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w réznych sferach wspotczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma rowniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i stowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytut czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres problemow podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dziatalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spofecznego, a takze wyniki badan stuzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakgji cztowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykéow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wac¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja si¢ rownymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Scien-
ce and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization
Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Naukowa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European
Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).
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Abstract

Purpose/Thesis: The paper contains a methodological reflection on qualitative analysis of visual
empirical data as a research procedure in the contemporary human information behavior research.
The possibility of implementing this approach has been tested on a case study of personalized infor-
mation spaces in everyday life of undergraduate information management students in the academic
year 2018/2019.

Approach/Methods: The reported research employs the realist epistemological stance, qualitative
and descriptive approaches, and four methods/techniques: critical literature review, case study,
drawing as a mental mapping tool, and thematic analysis.

Results and conclusions: Visual data analysis is cognitively fruitful; it enables grasping the multidi-
mensional “information reality” as perceived by the users (the humanistic coefficient). However, it is
time-consuming, it requires meticulousness and self-reflection on the part of the researcher; it must
also leave a clear audit trail to assure credibility and intersubjective verifiability of investigations.
Originality/Value: The article is concerned with innovative research procedures, rarely discussed in
Polish information science literature. Combining visual approach with individual information spaces,
it corresponds to the latest methodological and topical trends in the field of information behavior.
It also links theoretical reflection with the research practice.

Keywords

Arts-based methods. Drawings. Information behavior. Information spaces. Mental models. Metho-
dology. Qualitative analysis. Thematic analysis. Visual data. Visual research.
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1. Introduction

The focus of this paper is a methodological reflection on qualitative analysis of visual
empirical data as a research procedure in the contemporary human information behavior
research (HIB). The article consists of two parts, where additional, more specific questions
are raised. In the first chapter we depict the functioning of visual approach and data in the
HIB area in the 21st century, relying on the critical review of relevant English language
literature from years 2001-2019. In the second part, we present a case study of mental
models of individual information spaces in everyday life, employing visual data in the form

ZIN 2019, 57(1), 7-25
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of participant-generated content (drawings). The primary intention of this empirical project
was to test how visual approach “works” in research practice (e.g. by what methods visual
data may be collected and analyzed), and to determine what are scholarly advantages and
methodological or executional challenges of such an approach. The additional aim has been
to explore how the abovementioned mental models are constructed and how they may vary.

However, our suggestions are only tentative, as we recognize that the full and multidi-
mensional picture of those phenomena awaits further intensive analysis. Terms “infor-
mation behavior” and “human information behavior” are used here interchangeably and
understood broadly, according to the present trends in library and information science.
Thus, as Case & Given write

information behavior (...) encompasses information seeking as well as the totality of other unin-
tentional or serendipitous behaviors (such as glimpsing or encountering information), as well as
purposive behaviors that do not involve seeking, such as actively avoiding information”. The term
also includes broader context of how individuals ‘deal with’ information in their lives, so accounts for
situation, time, affect, culture, geography, and other contextual elements in understanding people’s
IB (Case & Given, 2016, 6).

Furthermore, following Fisher et al.

we conceptualize information behavior as including how people need, seek, manage, give, and use
information in different contexts (Fisher et al., 2005, XIX).

For the discussion of other concepts and terms important for this paper, i.e. information
spaces, mental models and, of course, visual data/research, see sections 2 and 3.2 below.

We have employed four research methods/techniques in our study: critical literature
review (Cisek, 2010), case study (Blatter, 2008), drawing as a mental mapping technique
(Cox & Benson, 2017; Mitchell et al., 2011), and thematic analysis (Ayres, 2008; Braun
& Clarke, 2012; Braun et al., 2019). A more detailed description of the listed procedures is
given in sections 2 and 3.3 of this article. In general, our research is qualitative, descriptive
and exploratory; it makes an introduction to further, in-depth investigations, which would
be more explanatory and interpretative.

In addition, we want to make clear that our focus is on qualitative analysis of empirical
visual data, rather than on visual analysis of qualitative data, or on problems of data visu-
alization, as these issues are beyond the scope of this paper.

2. Visual data in the information behavior research

We conducted a critical literature review to determine the state of development of visual
data analysis within the HIB field. In May 2019, we searched the LISTA, SCOPUS and
SSCI/Web of Knowledge databases with combination of phrases “information behavior’,
"information needs’, “information practice’, “information seeking’, “information sharing”
and “visual approach/data/method/research/strategy’; applying no limitations. After elimi-
nating duplicates and supplementing the results by the snowballing technique we received
roughly 40 relevant publications, all of them from the 21st century. The works relevant
to our study were based on empirical visual data of various types (i.e. they collected and

analyzed visual material for a purpose of a given research) and/or contained associated
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methodological reflection. However, this may not be a complete picture, because the au-
thors do not always clearly describe their methods and techniques (Pollak, 2017, 99), as
well as owing to terminological vagueness (see below).

Furthermore, there is another set of publications employing empirical visual data, mainly
in the form of participant-generated diagrams and drawings, which does not use explicitly
the term “visual” The papers from this group primarily concern users’ conceptualizations
and mental models of computers, Internet/Web, information retrieval systems (e.g. selected
databases), institutional repositories, libraries and search engines (Google). A comprehen-
sive literature review of this line of inquiry, along with its accomplishments and pitfalls,
may be found in (Kodama et al., 2017). Image-related techniques were applied much earlier
in this area of information science than in the “mainstream” HIB research. Kodama and
others explain that

studies of users’ mental models have become increasingly prevalent over the past 30 years or so and
drawing, in particular, has been used to elicit adults’ and children’s mental models for both research
and instructional purposes (Kodama et al., 2017, 409).

The visual research as such, understood as focusing on creation, organization and in-
terpretation of imagery, has been employed as a part of both qualitative and quantitative
strategies in social sciences since the 1960s (Hicks & Lloyd, 2018). At present, visual ap-
proach, as has already been reported in the literature, is becoming increasingly important
for information science, e.g. in the qualitative information behavior research (Greyson,
et al.,, 2017; Hicks & Lloyd, 2018; Pollak, 2017). Visual methods are considered to be both
alternative and innovative, as well as human-centered, and therefore showcasing the partic-
ipants’ own voices rather than the researchers’ presumptions (Hicks & Lloyd, 2018). This is
specific to the qualitative strategy (Cisek, 2013). Most of the visual-based empirical studies
in HIB have been conducted in the 21st century, starting with the work of Sonnenwald et
alia (2001), which used visual mapping of students’ information horizons — an approach
similar to the one we take in this paper. Additionally, few contemporary information sci-
ence publications offer at least partial reviews of the relevant literature and give the idea of
“the state of knowledge” as far as visual research in the information behavior is concerned,
including meta-level methodological consideration of that approach. Among these are
works of Greyson, O’Brien and Shankar (2019), Hartel (2014a; 2017), Hartel and Thomson
(2011), Hicks (2018), Hicks and Lloyd (2018), Pollak (2017), and others.

According to Pollak, in general, visual research is

understood to include collecting, producing, organizing, and interpreting imagery in all its various
forms for research purposes (Pollak, 2017, 98).

However, as the cited author goes on to argue,

beyond a basic definition of what visual means, (...) there is little consensus among researchers about
what the options are, or when, how, or why to use them” (Pollak, 2017, 98).

Furthermore, there are terminological inconsistences within that area of information
behavior. Authors use various terms, whose scope of reference is identical or only slightly
different, such as “arts-based methods/research” (Cox & Benson, 2017), “arts-informed
approach/methodology/research” (Hartel, 2014a), “image-based methodologies” (Hicks
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& Lloyd, 2018), “visual approach” (Hartel & Thomson, 2011), “visual methodology” (Har-
tel, 2017), “visual methods” (Hicks and Lloyd, 2018), and the like. Furthermore, the visual
method may be understood either broadly, as a strategy steering the entire research design,
or narrowly, as one of the available data gathering techniques, often enriching the verbal
ones — interviews, focus groups, diaries, as well as experiments and observation (Greyson
etal., 2017, 149-150; Hartel & Thomson, 2011, 2215).

Nevertheless, one important conclusion needs to be stated — in the analyzed qualitative
information behavior literature the adjective “visual” always indicates, that empirical visual
data/material was collected and used for a given study, despite methodological, theoretical
or topical differences. Visual data is also called “imagery” (Pollak, 2017), “images” (Hartel,
2014a), “visual representations” (Hartel, 2017), and “pictorial metaphors/representations”
(Hartel & Savolainen, 2016).

The question becomes then, what makes the qualitative visual data? When gathering
visual empirical material for a research project, as with any other type of data, we fre-
quently face a twofold choice between using already existing material and producing new
one, created as a result of our intervention (Siegesmund, 2008). Both methods are seen in
the qualitative HIB area. Thus, we have participant-generated data, researcher-generated
material, or use of already existing content, e.g. photos or videos shared on the social media.
The participant-created (also — art-based or creative) content may take forms of cartoons,
collages, diagrams, drawings, films, mental maps (catching spatial conceptualizations),
photography, pictures, schemes, sketches, sculpture, and timelines (capturing temporal
experience) (Hartel & Thomson, 2011; Hicks & Lloyd, 2018; Pollak, 2017; Zhang, 2008,
and more).

Visual data has been generated for the information behavior studies by following re-
search procedures:

— the draw-and-write technique (Hartel, 2014a; 2014b);

— graphic/visual elicitation methods, e.g. drawings or timelines, which use images “to

drive interview discussion” (Hicks & Lloyd, 2018, 231), “to represent mental models”
or “to solicit people’s conceptualization” (Zhang, 2008, 1331);
— theinformation horizon interview (Sonnenwald et al., 2001) — “the first and currently
best-established visual method for the study of information behaviour” (Hartel, 2017);
— photo-elicitation methods, e.g. the photo-diaries and photovoice (Hartel & Tomson,
2011; Hicks & Lloyd, 2018);

— IWM - the information world mapping (Greyson et al., 2019);

— and even the information mapping board game (Le Louvier & Innocenti, 2019).

Imagery may be analyzed by various qualitative techniques: compositional interpreta-
tion, conceptual analysis, grounded theory approach, pictorial metaphor analysis, thematic
analysis, and visual discourse analysis — situational analysis (Greyson et al., 2019; Hartel,
2014b; Hartel & Savolainen, 2016; Hicks, 2018).

Additionally, Cox and Benson note that

much of the interest in visual methods is tied to a concern with the everyday and embodied experience,
to ways of experiencing the world beyond text and talk: the other senses, emotion and imagination
(...). Techniques such as drawing recognize the importance of this and respect different forms of
knowing (Cox & Benson, 2017).
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3. Mental models of personalized information spaces in everyday life —
a case study of the information management undergraduate students

3.1. Research goals and problems

The empirical research in the form of a case study aimed to find out how a group of students
of information management perceived and conceptualized their personal information spac-
es in everyday life; in other words — what were their mental models of those spaces. But, as
it has already been mentioned in the introduction, our analysis was primarily directed by
meta-methodological questions regarding employing visual data in information behavior
research. The use of such material requires a theoretical framework, as well as methods
of visual data gathering and qualitative analysis. These three elements are strongly inter-
connected, and need to be clearly articulated, not only to confirm the research reliability,
but also simply to make sense of the findings, as from the qualitative standpoint human
behavior is understandable only in its context (Cisek, 2013). As Cox and Benson argue,

good qualitative research should be honest and authentic about its aims, methods, biases, limitations,
successes and failures,

even if

there is no reason to think visual methods (in themselves) allow for greater self-reflexivity in the
research, although they may encourage greater reflexivity on the part of the participant (Cox & Ben-
son, 2017).

3.2. Theoretical framework

In the human information behavior area, there is no commonly agreed understanding of the
term “information space”. The researchers of HIB take various approaches and use different
spatial metaphors, including conceptual geographies (Greyson et al., 2017), information
fields (Johnson, 2003), information grounds (Fisher & Naumer, 2006), information horizons
(Sonnenwald, 2005), immediate information spaces or personal information environments
(Hartel & Thomson, 2011), information use environments (Taylor, 1991), information
worlds (Burnett & Jaeger, 2011), small worlds (Chatman, 1991; Savolainen, 2009), and other
concepts related to information ecology (Babik, 2014). Information space may be seen from
different perspectives, i.e. informational, cognitive, affective and socio-cultural ones. It is
frequently understood as a specific human environment in which various responses to exter-
nal and internal stimuli take place, and where the user undertakes a variety of information
activities (Yu, 2011; Burnett & Jaeger, 2011). There are many dynamic relationships in the
information space, where the surroundings are subjected to a continuous interpretation
and provoke emotional reactions, related to human information activities, processes and
behaviors (Savolainen, 2009). In this paper, we use terms “individual information space”
and “personalized information space” interchangeably.

A personalized and multi-dimensional information space, consisting of and generated by
specific and interrelated spatial, physical, abstract and symbolic elements, may be analyzed
from many perspectives. For example, the technological approach allows understanding
the information space as a system with a set of various sources, real and virtual objects, the
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needs and the potential of an individual, as well as information organization (Cole & Leide,
2003; Krishman & Jones, 2005; Kisilowska, 2011).

According to the normative point of view, human information space is conditioned by
several social determinants, such as norms, relations, roles, values, their functions in in-
teractions with the environment and their impact on information processes and behavior.
This perspective is based on the concepts of Chatman’s small worlds (Chatman, 1991; Sa-
volainen, 2009), Sonnenwald’s information horizons (2005), as well as Fisher’s information
grounds (Fisher & Naumer, 2006), among others.

The information space explored from the affective perspective is considered in relation to
the emotional factors, mood, personality, as well as to the genetic aptitudes, which might be
represented by the abovementioned theoretical models of Chatman, Sonnenwald and Fisher.

The cognitive optics for analyzing individual information spaces allows determining the
significance of thought processes, metaphorization or cognitive structures. Additionally, this
approach draws attention to the role of mental models, specific structures of knowledge, as
well as to mastery and way of life as conceptualized by Savolainen (2005) and sense making
as theorized by Dervin (2005). Thus, the cognitive approach to personalized information
spaces provides an opportunity to analyze the influence of mental representations that
allow the users who constructed them in their minds to participate in various interactions
with the internal and external environments. These mental structures, built as prototypes,
help in functioning, assimilating and adapting to the information space, moving around
in the information environment, understanding the context and making sense of reality
(Zhang, 2008).

Mental models (representations) have been studied in information science since the
1980s. Generally speaking, they are

knowledge structures that people employ to represent, make sense of, and interact with the external
world (Zhang, 2010, 2206).

Mental models establish substrates for understanding the reality, objects, systems, even
though they are impermanent, individual, subjective, and dependent on a specific situation
and the individual’s knowledge (Johnson-Laird, 2010). These non-verbal and usually iconic
imitations constructed in the mind are internally visualized, exploratory and comparative
patterns of the surrounding world. They explain or imitate components of the surrounding
space, including information environments and objects, phenomena, events, processes;
they might also be defined as cognitive/knowledge structures or cognitive/knowledge states
(Chen & Ke, 2014). Mental models may initiate various information behaviors/processes;
additionally, they activate perceptual and motor knowledge in an individual. It is worth
noting that people do not only use these internal cognitive structures to understand their
worlds, but also to gain the more superior sense and reference, which in turn shapes a variety
of information actions/practices (Bergen, 2015; Kerkhofs & Haselager, 2006).

Mental models may be categorized using different criteria. They are “extracted” from the
internal intellectual structure of a human being through a variety of research techniques,
including graphic elicitation or mental mapping. Various attempts to classify mental
representations were already made in the HIB field, e.g. by Zhang (2008), Cole and co-re-
searchers (Cole & Leide, 2003; Cole et al., 2007), Holman (2011), Engelhardt (2002), and
Hartel and Savolainen (2016).
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Zhang'’s categorization of mental models (elicited from participants’ drawings, among
others) allows an analysis from four different perspectives:

— the technical view, in which the most important elements relate to system compo-
nents, tools, information and communication resources, individual objects, and
users co-creating a space or a system and functioning in it;

— the functional view, representing a variety of information activities/behaviors;

— the process view, in which the information space is an area of various information ma-
nagement processes, e.g. collection, analysis and transformation; this view considers
the impact of these processes on individual elements constituting the information
structure of the environment;

— the connection view, focusing on dependencies and specificity of connections be-
tween particular elements, which are the result of processes carried on and activities
undertaken as a part of wider information behavior (Zhang, 2008).

Cole and co-researchers (Cole et al., 2007) established two general classes of mental
models, which were based on their evaluation of pictorial representations (diagrams):
(1) horizontal, with more layers/objects in horizontal dimension, and (2) vertical, with more
layers/objects in vertical dimension. They analyzed individual layers, structures, elements,
and zones represented in the drawings. They used the concept of anomalous states of
knowledge (ASK) proposed by Belkin and Kwasnik, who identified four facets of the ASK
structural representations, the combinations of which determine the method and order of
application of basic ranking strategies in information behavior (Belkin & Kwasnik, 1986).
This approach allowed Cole and others to develop more specific mental models, such as:

— equal scheme with equal layers/objects in both vertical and horizontal dimension;

— cluster scheme with more than one concept zone, grouped or linked together;

— star scheme with one significant concept that radiates out to other less important
concepts, categories, objects to random directions;

— nested scheme where concepts are located within other concepts or ideas/themes;

— tree branch scheme that would be vertical or horizontal and starts with one concept
branching subsidiary concepts or themes, objects, ideas.

Moreover, Cole et al. distinguished complementary mixed mental models, combining
previously identified types in drawing representations, such as: nested and star, star and
cluster, horizontal and tree, nested and vertical, nested and horizontal (Cole et al., 2007).

Analyzing the existing examples of visual data, Engelhardt found two basic types of
drawings and cognitive representations: primary and hybrid. He identified a map, picture,
statistical chart, time chart, link diagram, grouping diagram, table (composite), symbol
and written text as primary types, and a statistical map, path map, statistical path map,
statistical time chart, statistical link diagram and chronological link diagram as hybrid types
(Engelhardt, 2002, 137). Engelhardt’s detailed examples of different categories of mental
models and their expression through pictorial metaphors, especially in the context of un-
derstanding information and information sources, allowed to specify the following types
of graphic representations: (1) link diagrams, (2) grouping diagrams, (3) texts, (4) abstract
patterns, (5) ambiguous images, (6) blanks, and (7) information artifacts, activities or tech-
nologies (Engelhardt, 2002; Hartel & Savolainen, 2016). This typology was the foundation
of qualitative analysis of information visualization in the socio-psychological perspective,
proposed by Hartel and Savolainen (2016). Basing their research on graphic elicitation (the



14

Sabina Cisek, Monika Krakowska

specific drawings called iSquares), they have distinguished several mental representations
of information — the Earth, a web, a tree, a bulb light, a box, a cloud, a seeding, a sun, sea,
a dot, mountains, path or journey, city and fishing or mining (Hartel & Savolainen, 2016).

3.3. Methodology

To collect empirical data, we used a convenience sample, i.e.

a sample in which research participants are selected based on their ease of availability (Given &
Saumure, 2008, 124).

Thus, the first-year full-time undergraduate students of information management at the
Institute of Information Studies (then the Institute of Information and Library Science) of
the Jagiellonian University in Krakéw formed a group of our study members in October
2018. Without any prior theoretical introduction, they were asked to draw on a piece of
paper an image that would represent their understanding of their own, personalized in-
formation spaces. The task was completely anonymous, non-mandatory and spontaneous.
Thanks to this participatory arts-based technique (Greyson et al., 2019, 1) 63 pictorial
representations of the students’ individual information spaces were collected, giving us
rich empirical material for the subsequent qualitative analysis (with some quantitative el-
ements). It is also worth underlining that information science often makes use of drawings
as a technique to elicit mental models of various kinds. As Zhang writes,

drawings are illustrative in demonstrating the elements included in mental models (Zhang, 2010, 2207).

The analysis was twofold. First, we examined the obtained drawings in the light of cate-
gorizations of information-related mental models existing in the information behavior area,
including those by Zhang (2008), Cole et al. (2007), Engelhardt (2002), as well as Hartel
and Savolainen (2016) (see section 3.2 above). This analysis was tentative and intended
primarily as the first phase of a possible future research. Its central goal was to check if
there were any relations between results of our and previous investigations and to confirm
that it allowed for (at least middle-range) generalizations.

Secondly, we conducted the thematic analysis (TA) of a set of pictorial representations.
Thematic analysis as such is not, as Braun and Clarke state,

a single qualitative analytic approach. It is better understood as an umbrella term, designating
sometimes quite different approaches aimed at identifying patterns (“themes”) across qualitative
datasets (Braun et al., 2019, 844).

There are three main types of TA: codebook, coding reliability, and reflexive. We have
chosen the third type because of its flexibility, non-idiographic style and “pure” qualita-
tive nature, which meant that both data collection and analysis were underpinned by the
qualitative paradigm. The reflexive thematic analysis consists of the following phases:
familiarization with the data; generating codes — inductively, deductively (theoretically)
or by combination of both strategies; constructing themes (eliciting patterns across the
data set); revising and defining themes; and producing the report (Braun & Clarke, 2006;
Braun & Clarke, 2012; Braun et al., 2019). In our research, we applied a mixture of inductive
and deductive/theoretical forms of reflexive TA. Therefore, coding was based not only on
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the collected visual data as such but also on the existing theories of information behavior,
focusing on the concepts of information grounds (Fisher & Naumer, 2006) — in particular
the trichotomy people-places-information, information horizons (Sonnenwald, 1999;
2005), and small worlds (Chatman, 1991; Savolainen, 2009). Thus, the codes concerned
the following components of the students’ individual information spaces: people, places,
information sources, both documentary and human, information activities/processes,
and selected affective and socio-cultural factors, including values. In addition, as in the
Hartel’s research,

the drawings were seen in a realist (...) manner that embraced their surface reality, rather than their
socially constructed, latent or metaphorical meanings (Hartel, 2014b).

To sum up, the reported study has taken the realist epistemological stance; it was qual-
itative and descriptive, i.e. it prioritized the identification of components and forms of
mental models of individual information spaces, but did not seek a deeper explanation
and interpretation of their causes, conditions, context, functions, etc. This we leave to the
future research, more interdisciplinary in nature.

4. Results (selected)

The students’ pictures have made for great set of rich, multifaceted empirical material.
Among the 63 drawings, 9 are pure graphic items, 21 — prevailing text — verbal mental maps,
and 33 — mixed text and graphic representations. In addition, within all the pictures there
are 10 mostly abstract representations, such as a futuristic head resembling a spaceship,
a café or an idyllic landscape. The verbal content of all but one of the items is in Polish,
because it was the language used by our study participants (with just one exception).

As it has already been suggested in section 3.3, a detailed analysis of individual compo-
nents and their configurations occurring in 63 drawings allowed for identifying various
types of mental models. Subsequently, the pictorial representations of those models have
been assigned to different categories, as proposed by Zhang (2008), Cole and others (Cole
& Leide, 2003; Cole et al., 2007), Engelhardt (2002), and Hartel and Savolainen (2016).

Secondly, as a part of the thematic analysis, codes were attributed to all elements pre-
sented in the drawings, both textual and graphical. Then, these elements were categorized
according to their influence on the individual information spaces they constituted. The
formation of the affective and social dimensions was analyzed in reference to the theoretical
frameworks of information horizons, information grounds, and small words (Chatman,
1991; Fisher & Naumer, 2006; Hartel, Oh & Nguyen, 2018; Sonnenwald, 1999; 2005).

With reference to the categorization of mental models adopted by Zhang, 23 drawings
gave a technical view of information spaces (Fig. 1), where elements of information spaces,
resources, artifacts concerning places or people important for the users were specified.
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Fig. 1. An example of Zhang’s technical view of cognitive representation of individual information
spaces [The central inscription translates to: “My environment and information space”]
Seventeen pictorial representations, the example of which is shown below, expressed
the functional view of information space, which prioritized the different functions of com-
munication and information processes. The students paid attention to types of individual
and group information behavior, such as information searching, encountering or sharing.
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Fig. 2. An example of Zhang’s functional view
of cognitive representation of individual information spaces
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Fig. 3. The examples of Zhang’s process and connection
views of cognitive representation of individual information spaces

Twelve drawings demonstrated the process view with various transformations taking
place in the information space, treated as the area of multiple information processes, re-
lated to each other, as well as to persons, places and sources. Only 11 pictures represented
the connection view indicating the various connections between people and information
resources. The examples of mental representations in the connection and process views
according to Zhang are given in Figure 3.

Of 12 categories of mental models as proposed by Cole et alia, which describe various
layers, grouping of areas, visualizing processes, relationships between individual compo-
nents of visualized mental models, 11 categories were assigned to the collected pictures.
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These were: cluster (16 drawings), star (15 drawings), star and cluster (11 drawings), nested
and horizontal (5 drawings), horizontal and tree (4 drawings), nested (4 drawings), hori-
zontal (3 drawings), equal (2 drawings), etc. (see Table 1). There was no representation of
the vertical mental model of information space.

Tab. 1. Representation of Cole et al’s categories of mental models among the collected drawings

Cluster
Star
Nested — Star
Nested-Hori-
zontal
Horizontal —
Tree
Nested
Horizontal
Equal
Tree branch
Nested-Star
Nested-Ver-
tical
Vertical

Number of

. 16 15 11 5 4 4 3 2 1 1 1 0
drawings

The representation of Engelhardt’s categories in the gathered images is shown below
in Table 2. Among the 63 drawings, we identified 38 purely graphic representations of
information activities and technologies, 24 mixed drawings, which included both text
and graphics, 22 purely verbal representations, 17 pure graphic diagrams, 3 ambiguous
images and 2 examples of exceptionally surreal drawings, e.g. the information space as
a head-spacecraft.

Tab. 2. Engelhardt’s categories of mental models — number of visual representations
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Number of

. 22 24 17 2 3 0 38

drawings

Inspired by the categorization of Hartel and Savolainen, the following graphic rep-
resentations of mental models of personalized information spaces were distinguished:
a café, a house, a cup of coffee, a landscape, a tree, a piece of mind, a computer, an octopus,
a crossroads sign, a town, warmth (with 20 degree temperature), a skull as a spaceship,
a human and a park (see examples in Figure 4).

For the sake of the reflexive thematic analysis, graphical and textual elements of the
drawings were manually coded and, as it has been already mentioned, arranged in categories
inspired by the concepts of information grounds, information horizons and small worlds.
The elements of the people-places-information approach, along with the information activ-
ities highlighted in the drawings are a condition for functioning in the information space.
The thematic analysis has also included socio-affective factors: norms, values and emotions,
present in graphical representations of mental models of individual information spaces.
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Fig. 4. Examples of abstract visual representation of individual information spaces

Codes related to the place component occur 222 times. As for the elements constitut-

ing the spatial dimension, we noticed 60 references to landscape, architecture and nature

(mountains, pond, parks, forest, and even the beach), 58 to home (family, house architecture,

idyllic image of the house, rooms), and 9 to specific names of places (e.g. United States of

America, Krakéw or Bieszczady).

Regarding people, there are 38 occurrences of codes concerning family (parents, mother,
brother, sister), 64 — friends and acquaintances, and 44 — other people (e.g. co-workers,

strangers, teachers). The participants used as many as 10 terms referring to the “I’; first

person singular, often figured as an individual and lonely being located in the center of the
information space. The users also build strong emotional relationships with their animals
and place them in the information space. There are nine occurrences concerning dogs,

cats or horses.
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From the perspective of information, there have been 303 occurrences of codes relating
to the content as such, information resources and information behaviors/processes taking
place within personalized information spaces. As many as 237 times information sources
were addressed, 39 of which were social media (e.g. Facebook, Twitter, Snapchat). There
were 66 items concerned solely information activities, e.g. conscious information seeking
and searching, information encountering, gathering, sharing.

As suggested by the information horizons theory, 160 elements related to social and
affective factors characterizing the information space in everyday life have been distin-
guished. 60 items represented the affective aspect of information behavior. The pursuit
for emotional well-being — identified with a sense of joy, happiness, comfort and love
— dominated. The avoidance of negative emotions, as well as absence of fear and aggression,
further characterized variously depicted information behaviors and relations within the
personalized information spaces.

One hundred items referred to the social context, important norms and values held by
the users, which shape information processes and influence the individual information
space. Standards and values such as support, understanding, sense of security, beauty and
even freedom were distinguished.

The thematic analysis and categorization of individual elements with a reference to the
theoretical framework of the personalized information space in everyday life allowed us
to distinguish the affective and social components, indicating that the respondents mostly
operate within information grounds, which in turn can create small worlds; these affect
formation of and functioning in information horizons and spaces. It is significant, that
among the observed components of mental models of information spaces, many show very
intense, emotional relationships connecting the respondents with their relatives, family and
friends, and correlate them with undertaken various affective, cognitive and information
processes. This aspect of mental models merits further research.

Thematic analysis in its reflexive version is not fully established in this paper. The results
are “dangerously” close to the so-called domain summaries:

conceptualizing TA as simply a data reduction activity, where the purpose of analysis is to succinctly
summarize the diversity of responses across the scope of a project (Braun et al., 2019, 846).

But the research described here makes for a first, necessary phase of our investigations.
Furthermore, its primary goal has been meta-methodological, intended to establish a pro-
cedure rather than to make genuine discoveries.

Nevertheless, from the viewpoint of reflexive TA the central organizing concept is
a mental model of individual information space in everyday life and the factors creating/
influencing it. The candidates for “real” themes, that is “reflecting a pattern of shared
meaning, organized around a core concept or idea” (Braun et al., 2019, 845) are:

— pursuit of positive emotions/peace/safety as the main force shaping mental models

of personalized information spaces;

— functioning within small worlds and repeated information grounds as a “surprising”

means to ensure affective well-being;

— the occurrence of a full spectrum of forms and types of information behavior — but

within the limited range of information sources (documentary and human).
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5. Conclusions and limitations

The advantages of empirical visual data, in particular the participant-generated, arts-based
content, and the subsequent qualitative analysis of such data, in the information behavior
field are as follows:

— building closer rapport with the study participants; activating creativity and inspiring
questions; frequently it is a pleasure for the participants;

— cognitive access to hardly verbalized aspects of information behavior;

— comprehensive data, making rich, multi-dimensional, holistic empirical material,
which may be analyzed in the reference to various theoretical frames and by diffe-
rent techniques, thus capturing diverse aspects and layers of “information reality’,
as in our case study;

— elimination of language and literacy barriers;

— flexibility; it is applicable to different populations and problems/questions (Greyson
etal., 2017);

— “giving voice” primarily to the information users/research participants (human
coefficient), not to the researcher;

— triangulation; it might be combined with more traditional, verbal data and elicitation
techniques.

In addition, according to Hicks and Lloyd, the use of empirical visual data may facilitate
information behavior research with specific or closed communities, where the use of more
traditional research methods may be difficult, for example by unwillingness to cooperate
or lack of communicative skills (Hicks & Lloyd, 2018).

Among challenges, related to the analysis phase of research in particular, there are:

— itis labor-intensive and time-consuming;

— it requires an open mind and creativity from a researcher on the one hand, and

scrupulousness, thoroughness on the other;

— most importantly, it is ambiguous and gives many potential options of analysis and
interpretation, thus creating the need to leave precisely described “audit trail” to
ensure intersubjective verifiability.

The analysis presented in this article, as it has already been stated, makes only for

a first, descriptive, exploratory and tentative step of an ongoing research of individual,
personalized information spaces and their representations. It gives a foundation for more
in-depth and explanatory studies of information environments, horizons, and behaviors.
For example, the presented thematic analysis has not been fully developed, which should
and will be done in our future investigations. Furthermore, the discussion of the outcomes
of our case study would be interesting, especially a comparison with similar projects by
Hartel, Sonnenwald and other researchers. Finally, the critical literature review might
be developed, by relating the HIB image-based studies to the wider context of visual
methods in social sciences, as well as by reflection on the epistemological complexities
of visual approach.
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Jakos$ciowa analiza danych wizualnych
w badaniach zachowan informacyjnych

Abstrakt

Cel/Teza: Artykul zawiera metodologiczna refleksje nad jakosciowa analiza wizualnych danych
empirycznych jako procedura poznawcza we wspo6lczesnych badaniach zachowari informacyjnych.
Mozliwo$¢ wdrozenia takiego podejscia zostala zweryfikowana na podstawie studium przypadku
spersonalizowanych przestrzeni informacyjnych w Zyciu codziennym studentéw pierwszego roku
zarzadzania informacja w roku akademickim 2018/2019.

Koncepcja/Metody badan: W dociekaniach zastosowano realistyczne stanowisko epistemolo-
giczne, podejscie jako$ciowe i opisowe oraz cztery metody/techniki badawcze: analize i krytyke
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pismiennictwa, studium przypadku, rysunek jako narzedzie mapowania mentalnego i analize te-
matyczna.

Wyniki i wnioski: Analiza danych wizualnych jest owocna poznawczo, umozliwia uchwycenie
wielowymiarowej ,rzeczywistosci informacyjnej’, tak jak postrzegaja ja uzytkownicy (wspétczynnik
humanistyczny). Jest jednak procedura czasochtonna, wymagajaca skrupulatnosci, solidnej autore-
fleksji badacza oraz pozostawienia jasno opisanej ,$ciezki audytu” w celu zapewnienia wiarygodnosci
i intersubiektywnej sprawdzalno$ci dociekan.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykut skupia sie na innowacyjnych procedurach badawczych,
praktycznie nieomawianych w polskiej literaturze naukowej z zakresu informatologii. Integruje
podejscie wizualne z indywidualnymi przestrzeniami informacyjnymi, wpisujac sie w najnowsze
trendy poznawcze w obszarze zachowan informacyjnych. Laczy réwniez refleksje metateoretyczna
z praktyka badawczg.

Stowa kluczowe

Analiza jako$ciowa. Analiza tematyczna. Badania wizualne. Dane wizualne. Metodologia. Metody
oparte na sztuce. Modele mentalne. Przestrzenie informacyjne. Rysunki. Zachowania informacyjne.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest przeanalizowanie zmian zachodzacych w organizacji wiedzy pod wply-
wem rewolucji cyfrowej oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw, ktére wyznaczaja nowe koncepcje
metod i narzedzi organizacji dostepu do zapisanej wiedzy w $rodowisku cyfrowym.
Koncepcja/Metody badawcze: Artykul ma charakter ogélnej teoretycznej refleksji nad ewolucja
metod i narzedzi organizacji wiedzy. Na podstawie pismiennictwa przedmiotu przeanalizowano
proces ksztaltowania sie koncepcji organizowania dostepu do zapisanej wiedzy w srodowisku cy-
frowym oraz przedyskutowano jego uwarunkowania technologiczne i spoleczne. Zwrécono uwage
na konsekwencje rozwoju zjawiska big data (gigadanych, megadanych) dla organizacji wiedzy oraz
nowe kierunki zastosowan systeméw organizacji wiedzy (SOW).

Wyniki i wnioski: Wsréd czynnikéw technologicznych, ktére najsilniej oddziatuja na ksztaltowa-
nie nowych koncepcji organizowania wiedzy w $wiecie cyfrowym oraz kierunkéw modyfikowania
tradycyjnych i tworzenia nowych modeli SOW wskazano: rozwdj technologii przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP), upowszechnienie hipertekstu, rozwdj technologii semantycznych, metod maszy-
nowego uczenia i technologii Web 2.0, wykorzystanie technik wizualizacji informacji, dostosowanie
funkcjonalnosci SOW do zastosowan na urzgdzeniach mobilnych. Wséréd uwarunkowan spotecznych
jako czynniki odgrywajace najwazniejsza role w wyznaczaniu kierunkéw ewolucji metod i narzedzi
organizacji wiedzy wskazano: nastawienie na obstuge uzytkownika nieprofesjonalnego, dostosowanie
metod budowy, struktury i funkcjonalnosci SOW do rosnacej réznorodnosci reprezentowanych za
ich pomoca obiektéw informacyjnych oraz pytan uzytkownikéw kierowanych do serwiséw infor-
macyjnych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zgodnie z wiedzg autorki, przedstawione rozwazania sa pierwsza
w polskim pi$miennictwie kompleksowa préba przesledzenia wptywu rewolucji cyfrowej na rozwdj
metod i narzedzi organizacji wiedzy.

Stowa kluczowe

Big data. Gigadane. Klasyfikacja fasetowa. Organizacja wiedzy. Rewolucja cyfrowa. System organizacji
wiedzy. Srodowisko cyfrowe. Tezaurus.

Otrzymany: 8 czerwca 2019.  Zrecenzowany: 22 czerwca 2019.  Poprawiony: 30 czerwca 2019.  Zaak-
ceptowany: 11 lipca 2019.

! W formie skréconej tresé artykulu przedstawiona zostala na V Miedzynarodowej Konferencji Nau-
kowej ,Nauka o informacji w okresie zmian. Rewolucja cyfrowa — dzi$ i jutro: infrastruktura, uslugi,
uzytkownicy’, Warszawa, 13—14 maja 2019 r.

ZIN 2019, 57(1), 26-46
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1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest przeanalizowanie zmian zachodzacych w organizacji wiedzy pod wply-
wem rewolucji cyfrowej oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw, ktére wyznaczaja nowe
koncepcje metod i narzedzi organizacji dostepu do zapisanej wiedzy w srodowisku cyfrowym.

Organizacja dostepu do utrwalonej wiedzy polega na takim przeksztatcaniu srodowiska,
w ktérym jest ona zapisywana, gromadzona i udostepniana, aby zapewni¢ sprawne wyod-
rebnianie ze zgromadzonej kolekcji zapiséw wiedzy tych jej elementéw, ktdre zaspokajaja
potrzeby oséb poszukujacych okreslonych tre$ci w zwigzku z zadaniami wykonywanymi
przez te osoby. Organizacja wiedzy ma zatem za zadanie maksymalnie utatwi¢ dostep do
zapis6w relewantnej informacji i wiedzy. Srodowiskiem udostepniania utrwalonej wiedzy
jest przestrzen fizyczna lub wirtualna i nalezgce do niej obiekty oraz wykonywane na nich
dziatania. Jak kazde §rodowisko, réwniez §rodowisko udostepniania wiedzy jest okreslane
przez konfiguracje funkcjonujacych w nim obiektéw, ich wzajemne powiazania oraz cechy
charakterystyczne dla otoczenia, w ktérym dokonuja si¢ zachodzace miedzy nimi proce-
sy. Obiektami §rodowiska udostepniania wiedzy sa zapisy wiedzy (dokumenty, obiekty
informacyjne), artefakty wykorzystywane do ich organizowania i przeszukiwania, ktére
obecnie nazywa sie systemami organizacji wiedzy (SOW) oraz ich elementy, tj. tworzone
za ich pomoca reprezentacje zapiséw wiedzy (charakterystyki wyszukiwawcze, metadane).
Dziataniami wykonywanymi na tych obiektach sa procesy organizacji wiedzy (POW) oraz
$cisle z nimi zwiazane procesy wyszukiwania informacji.

Kluczowym elementem $rodowiska udostepniania wiedzy jest technologia informacyjna
wykorzystywana do zapisywania, gromadzenia oraz dystrybucji wiedzy w spoteczenstwie.
Charakter tej technologii oraz jej rozwdj determinuja mozliwo$ci wyszukiwania informacji,
a tym samym réwniez mozliwosci realizacji POW i charakter stosowanych SOW. Konsek-
wencja rozwoju technologii informacyjnej jest powstawanie nowych metod organizacji
wiedzy i nowych modeli SOW, dostosowanych do aktualnych mozliwoéci wyszukiwania
informacji. A zatem, technologia informacyjna i jej stale doskonalenie maja decydujacy
wplyw nie tylko na stopniowe przeksztalcanie, ale takze na catkowita zmiane srodowiska,
w ktérym realizowane sa procesy informacyjne zwigzane ze spotecznym transferem wiedzy.
Taka zmiane, wywolana postepujaca rewolucja cyfrowa, w dobitny sposéb demonstruje
w ostatnim czasie migracja niemal wszystkich rodzajéw ustug informacyjnych do $srodowi-
ska cyfrowego. Wraz z migracja uslug informacyjnych do srodowiska cyfrowego migruje tez
ich instrumentarium, tj. narzedzia i metody realizacji tych ustug, w tym metody realizacji
POW i modele SOW dostosowywane do wymagan i mozliwosci tego srodowiska.

Cyfryzacja uslug informacyjnych i ich narzedzi jest procesem zachodzacym od kilku-
dziesieciu lat, a dzisiaj mamy do czynienia z jego juz bardzo zaawansowanym, i dlatego
spektakularnym, etapem. Proces ten rozpoczal si¢ jednak ponad 60 lat temu, wraz z pierw-
szymi zastosowaniami cyfrowej technologii komputerowej w dzialalno$ci informacyjnej,
gdy powstaly pierwsze komputerowe systemy informacyjne i pierwsze bazy danych. Ich
tworzeniu od poczatku towarzyszyto opracowywanie i wdrazanie réwniez nowych metod
zapewniania dostepu do zawartych w nich zapiséw wiedzy oraz nowych narzedzi wyko-
rzystywanych w tych procesach. Rozwazajac zatem wplyw rewolucji cyfrowej na ewolucje
metod i narzedzi organizacji wiedzy, trzeba przyjrzec¢ sie calemu przebiegowi procesu
cyfryzacji uslug informacyjnych, w ktérych sa one wykorzystywane oraz czynnikom, ktére
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najsilniej oddziatywaty na ksztaltowanie tych metod i narzedzi na kolejnych etapach ich
ewolucji. W niniejszym artykule rozwazania o przemianach metod i narzedzi organizacji
wiedzy oraz oddziatujacych na nie czynnikach, zwigzanych z rozwojem rewolucji cyfrowej,
oparte zostaly na jako$ciowej analizie tresci miedzynarodowego i polskiego pismiennictwa
przedmiotu, ktére stanowi zaréwno Zrédlo omawianych obserwacji, jak i ich dokumentacje.

2. Etapy ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy w czasach
rewolucji cyfrowej

Cho¢ korzeni rewolucji cyfrowej doszukac¢ sie mozna jeszcze w XIX w., zwykle przyjmuje
sie, ze zostala ona zapoczatkowana w latach 50. XX w., gdy stosowana wcze$niej techno-
logie mechaniczna i analogowa technologie elektroniczng zaczeta zastepowac elektro-
nika cyfrowa. Przejscie to nastepowato jednak stopniowo i nieréwnomiernie w roznych
czesciach $wiata. O zaawansowanym stopniu cyfryzacji ustug informacyjnych w krajach
rozwinietych mozna méwi¢ dopiero od konca lat 70. XX w. Trzeba jednak zauwazy¢, ze
w tym pierwszym okresie powstala wiekszo$¢ koncepcji technologicznych o kluczowym
wplywie na dalszy rozwéj narzedzi cyfrowych: od tranzystora, uktadéw scalonych i pod-
stawowych koncepcji architektury komputera, przez modele wyszukiwania informacji,
metody wyszukiwania pelnotekstowego, po opracowanie protokotu przesylania danych
miedzy sieciami komputerowymi. To wéwczas krystalizowal sie sposéb wspélczesnego
myslenia o organizowaniu informacji i wiedzy w $rodowisku cyfrowym.

Wyrazne przyspieszenie procesu digitalizacji zasobéw informacji i wiedzy rozpoczelo sie
dopiero w polowie lat 80. XX w., przyczyniajac sie do dynamizacji rozwoju nowych metod
i narzedzi organizacji wiedzy dla ustug informacyjnych prowadzonych w srodowisku cy-
frowym. Dzieki skonstruowaniu mikrokomputeréw, a nastepnie szerokiemu udostepnieniu
technologii sieci teleinformatycznych, w szczeg6lnosci Internetu, w okresie tym nastapito
upowszechnienie zastosowan technologii komputerowej, z czym m.in. wiaze sie dostoso-
wanie ustug informacyjnych w §rodowisku cyfrowym do potrzeb i umiejetnosci szerokiej
publiczno$ci. Wreszcie od konca pierwszej dekady XXI w. mozna méwi¢ o kolejnej fazie
rozwoju i zastosowarn technologii cyfrowej, zwiazanej z wielkimi zbiorami danych (big
data, gigadanych, megadanych) i nowym podejsciem do ich przetwarzania, ktére otworzyto
nowe mozliwo$ci wykorzystywania cyfrowo zapisanej informacji i wiedzy w coraz wigkszej
liczbie obszaréw ludzkiej dzialalnosci.

Odwolujac sie do tych ogélnych obserwacji, na potrzeby niniejszego artykutu zastoso-
wano uproszczong periodyzacje rewolucji cyfrowej, wskazujac trzy jej okresy o cechach
istotnych dla analizy zmian zachodzacych w podejsciu do projektowania metod i narzedzi
organizacji wiedzy: wczesny okres rewolucji cyfrowej, przypadajacy na pierwsze trzy dekady
drugiej polowy XX w., okres przyspieszenia cyfryzacji i zwiazanego z nim upowszechnienia
ustug informacyjnych w §rodowisku cyfrowym, przypadajacy na kolejne ¢wieréwiecze oraz
okres wspodtczesnej rewolucji cyfrowej, zwiazany z dynamicznym rozwojem wielkich zbio-
réow danych i technologii do ich przetwarzania, ktéry obserwujemy w ostatniej dekadzie.

Trzeba zaznaczy¢, ze, podobnie jak w przypadku periodyzacji rewolucji cyfrowej, réwniez
etapy ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy, ktdére stanowia konsekwencje rozwoju
rewolucji cyfrowej wskaza¢ mozna tylko w przyblizeniu, obserwujac nasilanie sie pewnych
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zjawisk i pojawianie nowych rozwiazan implikujacych istotne, jako$ciowe zmiany w podej-
$ciu do organizowania dostepu do utrwalonej wiedzy. Stosujac taki punkt widzenia, mozna
uznad, ze pierwszy etap ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy w dobie rewolucji
cyfrowej przypada na jej wczesny okres, tj. okres od poczatku tej rewolucji i najwczes-
niejszych zastosowan technologii komputerowej do wyszukiwania informacji w latach
50. XX w. do wyraznego przyspieszenia cyfryzacji zasobéw i ustug oraz upowszechniania
dostepu do komputeréw w latach 80. XX w. Trzeba jednak pamietad, ze przez te blisko
trzy dekady rownolegle stosowane i rozwijane byly metody i narzedzia organizacji wiedzy
ukierunkowane na wykorzystywanie w hybrydowym srodowisku udostepniania wiedzy,
na ktére skladalo sie tradycyjne sSrodowisko analogowe oraz stopniowo wypierajace je $ro-
dowiska technologii mechanicznych, elektroniki analogowej i elektroniki cyfrowej. Istotne
jest réwniez to, ze technologie mechaniczne i analogowe stanowily swoiste preludium dla
rozwoju technologii cyfrowej, opierajac si¢ na analogicznej koncepcji kodowania infor-
macji za pomoca prostych znakéw i algorytmicznego (doktadnego lub heurystycznego)
przetwarzania informacji.

Drugi etap ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy w epoce rewolucji cyfrowej
otwiera wspomniane przyspieszenie cyfryzacji zasobéw i ustug informacyjnych, ktére
w krajach rozwinietych wyraznie uwidocznito sie w drugiej potowie lat 80. XX w., i ktére od
poczatku lat 90. XX w. zostalo spotegowane przez upowszechnienie dostepu do Internetu
i rozwoj ustug sieciowych. Z tym okresem wiaza sie przede wszystkim zmiany ilo$ciowe
dotyczace cyfryzacji zapisanej informacji i wiedzy, ustug zapewniajacych globalny i coraz
powszechniejszy dostep do tych cyfrowych kolekeji oraz szybkie poszerzanie sig i coraz
wieksze réznicowanie srodowiska uzytkownikéw tych zasobéw i ustug.

Trzeci etap ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy wyznaczaja przemiany doko-
nujace sie we wspolczesnym okresie rewolucji cyfrowej, zwiazane z powstaniem wielkich
zbioréw danych oraz nowych technik ich przetwarzania, w duzym stopniu opartych na
zaawansowanych metodach sztucznej inteligencji. Dzi$ trudno jest jeszcze jednoznacznie
oceni¢ konsekwencje tych przemian dla organizacji wiedzy, jednak obserwujac wplyw
technologii big data na wiele dziedzin zycia i badaii naukowych, mozna spodziewac sie,
ze takze dla nauki o informacji oraz dla organizacji wiedzy beda one znaczace (por. So-
sinska-Kalata, 2018).

Rewolucja cyfrowa oznacza nie tylko zmiany technologiczne zwigzane z wynalezieniem
i upowszechnianiem zastosowan cyfrowych narzedzi zapisu, przetwarzania i transferu in-
formacji, ale takze, a moze przede wszystkim, powodowane przez nie zmiany zachowania
spoteczenstwa. Kolejne etapy rewolucji cyfrowej wyznaczaja zatem przemiany zachodzace
zaréwno w wymiarze technologicznym, jak i spotecznym, a na nastepujaca wraz z tymi
zmianami ewolucje metod i narzedzi organizacji wiedzy réwniez wplywaly $cisle skorelo-
wane ze soba czynniki zwiazane z obydwoma tymi wymiarami. W dalszej czesci artykulu,
podejmujac probe przesledzenia ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy, ktéra
dokonuje si¢ pod wplywem rewolucji cyfrowej, rozwazaniom zostaly poddane kluczowe
wydarzenia i osiggniecia, zwigzane z opracowaniem nowych rozwiazan lub wyznaczeniem
nowych podej$¢ do problemu organizowania dostepu do zapisanej wiedzy. Wydarzenia,
osiagniecia i koncepcje sygnalizujace istotne zmiany w podej$ciu do zagadnien organizacji
wiedzy w rozwazaniach tych osadzone sa w kontekscie ogdlnej periodyzacji zmian tech-
nologicznych i spotecznych sygnalizujacych postepujaca rewolucje cyfrowa.
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3. Dziedzictwo organizacji wiedzy u progu rewolucji cyfrowej

W okres rewolucji cyfrowej organizacja wiedzy weszta z koncepcjami zapewniania doste-
pu do wiedzy zapisanej w ksiazkach i dokumentach, wypracowanymi w tradycji przede
wszystkim metodyki bibliograficznej i dokumentacyjnej, bardzo juz solidnej i stopniowo
poddawanej standaryzacji warunkujacej wspoétprace na szersza skale. Swoja metodyka
rejestrowania zawarto$ci gromadzonych kolekeji dysponowaly tez inne dziedziny zajmu-
jace sie przechowywaniem i udostepnianiem dziedzictwa kulturowego (archiwa, muzea),
a takze rézne dziedziny dzialalno$ci praktycznej (biznesowej, administracji publicznej,
ochrony zdrowia), w ktérych rosta §wiadomos$¢ uzytecznosci rejestrowania, gromadzenia
i wykorzystywania rozmaitych informacji dla lepszej, skuteczniejszej, bardziej efektywnej
realizacji ich zadan.

Tradycyjna metodyka organizowania dostepu do wiedzy byla dostosowana do mozliwosci
technologii opartej na papierze, inwentarzach i kartotekach oraz porzadkowaniu doku-
mentéw i ich opiséw w przestrzeni fizycznej. Metody organizacji zapiséw wiedzy w ich
kolekcjach musiaty uwzglednia¢ ich fizyczno$¢, ktéra wymuszata np. ustalanie jednego,
mozliwie najlepszego miejsca poszczegdlnych zapiséw w strukturze kolekcji. Najlepsze
miejsce oznacza oczywiscie takie, w ktérym najlatwiej (najszybciej, najtrafniej) mozna
odnalez¢ dany zapis, gdy jest on potrzebny. Na $wiat i wiedze o $wiecie patrzymy jednak
z wielu punktéw widzenia, w réznych kontekstach, odpowiednio do réznych potrzeb i celow.
Ze wzgledu na te rézne konteksty, takich najlepszych miejsc dla zapiséw poszczegélnych
fragmentéw wiedzy zwykle jest wiele. Metoda organizowania posredniego dostepu do
zapiséw wiedzy poprzez tzw. informacje pochodna, a wiec ich opisy (metadane), zapewnita
zwiekszenie mozliwosci dostepu do zawartosci kolekcji wedlug réznych kryteriéw, nadal
jednak fizyczno$¢ zapiséw metadanych wymuszala ograniczanie liczby tych kryteriéw.
Tymczasem ilo$ciowy rozwoéj zapiséw wiedzy w réznych formach oraz bogactwo i rosnaca
szczegblowos¢ zawartych w nich tre$ci wymagaly zapewniania coraz bardziej szczegélo-
wych i wieloaspektowych struktur organizacyjnych, umozliwiajacych szybkie i trafne wyszu-
kiwanie. Z kolei rozw6j ustug bibliotek, agend bibliograficznych i dokumentacyjnych coraz
silniej uéwiadamial potrzebe wspétpracy zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej,
ktéra wymagata ujednolicenia metod i narzedzi pracy, w tym éwczesnych SOW. A zatem
juz w drugiej polowie XIX w. zaczeta ksztaltowac sie koncepcja wspomnianej wcze$niej
standaryzacji tych narzedzi, widoczna np. w upowszechnieniu w amerykanskim biblio-
tekarstwie Klasyfikacji Dziesietnej Deweya (KDD) i zasad opracowania przedmiotowego
Charlesa A. Cuttera (Rules for a Dictionary Catalogue, 1876) oraz w koncepcji Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietnej (UKD), jako miedzynarodowego SOW przeznaczonego dla ustug
bibliograficznych i dokumentacyjnych.

W dziedzinach, w ktérych wielko$¢ gromadzonych zbioréw danych przekroczyta mozli-
woféci racjonalnie szybkiego ich przetworzenia juz w XIX w. opracowano pierwsze metody
mechanizacji dostepu do zawartej w nich wiedzy. Czesto przywolywanym przykladem sa
maszyny tabulacyjne Hermana Holleritha (1860-1929) uzyte w konicu lat 80. XIX w. do
przetwarzania danych Naczelnego Lekarza Stanéw Zjednoczonych o umieralnosci lud-
noéci w tym kraju, a nastepnie do przetworzenia danych Urzedu Statystycznego Stanéw
Zjednoczonych z powszechnego spisu ludnosci z 1890 r. (zob. np. Gawrysiak, 2008, 81-85).
Maszyny Holleritha, wykorzystujace karty perforowane, szybko znalazly zastosowanie
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w przetwarzaniu danych ze spiséw ludnosci kolejnych panstw (Austrii, Kanady, Wloch,
Rosji). Wkrétce maszyny przeznaczone do tabelaryzacji danych zostaly rozbudowane
o funkcje pozwalajace przeprowadzaé operacje sumowania na zestawionych liczbach oraz
ich podzial na podzbiory odpowiadajace réznym typom danych, dajac poczatek maszynom
kalkulacyjnym i ksiegowym. Produkujaca te maszyny firma Tabulating Machine Company,
zalozona w 1896 r. przez Holleritha, w 1924 r. przeksztalcona zostala w International Bu-
siness Machines (IBM), a w okresie miedzywojennym biurowe maszyny ksiegowe wyko-
rzystujace karty perforowane staly sie standardowym wyposazeniem dzialéw ksiegowosci
duzych korporacji. Maszyny Holleritha byty tez inspiracja dla Paula Otleta (1868—-1944),
ktéry w opublikowanym w 1934 r. Traktacie o dokumentacji, odwolujac sie do ich mozli-
wosci, naszkicowat wlasna koncepcje mechanicznego urzadzenia utatwiajacego dostep do
wiedzy zapisanej w dokumentach (Otlet, 1934, 387-391).

Zar6éwno postepujaca standaryzacja tradycyjnych SOW, jak i pomysly dotyczace me-
chanizacji proceséw wyszukiwania informacji oraz zastosowanie w UKD modelu SOW
umozliwiajacego tworzenie wieloaspektowej reprezentacji dokumentéw, stanowily wyrazne
i wazne dzialania w kierunku dostosowania metod i narzedzi organizacji wiedzy do nowej
epoki, w ktérej rosnaca liczba zapiséw informacji i wiedzy wymagala nowego podejscia.
Kolejnym waznym krokiem w tym kierunku byta koncepcja klasyfikacji fasetowej opubli-
kowana w 1933 r. przez matematyka i bibliotekarza — Shiyali Ramamrite Ranganathana
(1892-1972). Dopiero jednak pojawienie sie technologii komputerowej i przeniesienie ustug
informacyjnych do srodowiska cyfrowego umozliwily petne wykorzystanie tych koncepcji.

4. Organizacja wiedzy na wczesnym etapie rewolucji cyfrowej

Poczatek rewolucji cyfrowej wiaze sie zwykle z wynalezieniem tranzystora w 1947 r., a nas-
tepnie uruchomieniem produkcji uktadéw scalonych. Wydarzenia te przypadaja na ten
sam czas, ktory uznaje sie za poczatek ksztaltowania sie wspdlczesnej nauki o informacji.
Jednym z wydarzen, ktére mialy najwiekszy wplyw na formowanie koncepcji tej dyscypliny
byla zorganizowana w 1958 r. w Waszyngtonie Miedzynarodowa Konferencja Informacji
Naukowej (International Conference on Scientific Information, ICSI-1958), podczas ktérej
zdefiniowano jej agende badawczg i przedstawiono wyniki aktualnych badan w najbar-
dziej newralgicznych zakresach (zob. np. Saracevic, 2010; Sosiniska-Kalata, 2017). Wérod
siedmiu, uznanych za najwazniejsze, obszaréw problemowych, w ktérych zorganizowano
prezentacje referatow az trzy dotyczyly organizacji dostepu do utrwalonej informacji
i wiedzy w nowych warunkach technologicznych: Organization of information for storage
and search. Comparative characteristics of existing systems (Organizacja informacji w celu
przechowywania i przeszukiwania. Komparatywna charakterystyka systemoéw istniejacych);
Organization of information for storage and retrospective search. Intellectual problems
and equipment considerations in the design of new systems (Organizacja informacji w celu
przechowywania i retrospektywnego przeszukiwania. Intelektualne i narzedziowe aspekty
projektowania nowych systeméw); Organization of information for storage and retrospective
search. Possibility for a general theory (Organizacja informacji w celu przechowywania
iretrospektywnego przeszukiwania. Mozliwo$¢ ogélnej teorii) (NAS, 1959, vol. I, xix-xxiv;
Saracevic, 2010, 2572).
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Warto przypomnie¢, ze na ICSI-1958 swoje badania omawiali naukowcy, ktérych nowa-
torskie pomysty mialy ogromny wplyw na pézniejszy rozwoéj nauki o informacji, a nazwiska
tych badaczy na trwale weszly do historii tej nauki. Byli to m.in.: Eugene Garfield, (Unified
Index to Science), Mortimer Taube (Conventional and Inverted Grouping of Codes for Che-
mical Data; The Comac: An Efficient Punched Card Collating System for the Storage and
Retrieval of Information), Cyril Cleverdon (The Evaluation of Systems Used in Information
Retrieval), Brian C. Vickery (Subject Analysis for Information Retrieval; The Structure of
Information Retrieval), Douglas J. Foskett (The Construction of a Faceted Classification for
a Special Subject), Jean-Claude Gardin (On the Coding of Geometrical Shapes and Other
Representations, with Reference to Archeological Documents), Calvin C. Mooers (A Mathe-
matical Theory of Language Symbols in Retrieval). Peter H. Luhn byl organizatorem sesji
poswieconej intelektualnym i narzedziowym aspektom organizacji informacji dla celéw
przechowywania i wyszukiwania.

Przeglad tematyki referatéw opublikowanych w dwéch tomach materiatéw konferen-
cyjnych ICSI-1958 jednoznacznie wskazuje, iz na poczatku rewolucji cyfrowej gtéwnym
problemem badawczym w zakresie organizacji wiedzy bylo opracowanie metod i narzedzi
umozliwiajacych algorytmiczne wyszukiwanie dokumentéw o okre$lonej tematyce (NAS,
1959). Tak postawiony problem wymagal nowego sposobu tworzenia reprezentacji wyszuki-
wanych dokumentéw, zapewniajacego wyszukiwalno$¢ (ang. findability) tych dokumentéw
odpowiednio do potrzeb uzytkownikéw za pomoca urzadzen mechanicznych, a nastepnie
za pomocg algorytméw komputerowych. Wielki wplyw na sposéb rozwigzywania tego
problemu mialy przede wszystkim teorie logiczne i modele matematyczne oraz réwnole-
gle rozwijajace si¢ badania nad automatycznym przetwarzaniem jezyka naturalnego. Na
pierwszy plan wysunieto dopasowanie reprezentacji dokumentu (charakterystyki wyszuki-
wawczej, metadanych dokumentu) do kryteriéw wyszukiwania i postrzeganie elementéw
SOW jako kluczy wyszukiwawczych identyfikujacych zbiory potencjalnie relewantnych
dokumentéw. Zaproponowana woéwczas przez Mooersa (1919-1994) metoda wyszuki-
wania oparta na algebrze Boole’a na dtugo stata si¢ dominujagcym modelem wyszukiwania
informacji. Opracowana przez Luhna (1896-1964) koncepcja indekséw KWIC, uzyta do
generowania tzw. permutacyjnych indekséw tytutowych, byla jedng z pierwszych metod
automatycznego przetwarzania tekstu naturalnego w celu wyszukiwania informacji. Kon-
cepcja Garfielda (1925-2017) wykorzystania cytowan bibliograficznych jako podstawy
wyszukiwania pi$miennictwa wskazala nie tylko nowatorski sposdb organizowania dostepu
do tresci publikacji, ale otworzyla tez droge rozwojowi bibliometrii i naukometrii. Roz-
winieta przez Mooersa i Taubego (1910-1965) metoda indeksowania wspéirzednego za
pomocg terminéw derywowanych z tekstéw dokumentéw (stéw kluczowych, uniterméw,
deskryptoréw) wytyczyla gtéwny kierunek rozwoju jezykéw indeksowania — pierwszych
SOW przeznaczonych do tworzenia reprezentacji dokumentéw i wyszukiwania informacji
w srodowisku komputerowym. W stynnych eksperymentach Cranfieldskich (1957-1967)
badano wprawdzie efektywnos$¢ wyszukiwania na podstawie reprezentacji dokumentéw
wyrazonych za pomoca réznych 6wczesnych SOW, w tym hasel przedmiotowych, jezykéw
deskryptorowych, UKD i klasyfikacji fasetowych, jednak uzyskane wyniki wskazywaly, ze
najlepsze rezultaty osiaga si¢ stosujac w indeksowaniu i wyszukiwaniu swobodne stowa
kluczowe (Cleverdon, 1967). Mimo ze pdzniej z wynikami tymi wielokrotnie dyskutowano,
krytykujac i kwestionujac uzyte w testach metody, rezultaty badan Cranfieldzkich mialy
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wielki wplyw na to, ze srodowisko specjalistéw wyszukiwania informacji stracito zaintere-
sowanie tradycyjnymi SOW i w ogéle kontrola stownictwa wyszukiwawczego (ang. search
terms, tj. wyrazen uzywanych do indeksowania i wyszukiwania dokumentéw). Po krétkim
i owocnym okresie poczatkowej bliskiej wspélpracy srodowisk badaczy organizacji wiedzy
i wyszukiwania informacji, od lat 70. XX w. nastal czas izolacjonizmu badan prowadzonych
w tych obszarach, ktéry trwa do dzisiaj (por. Hjerland, 2012).

Na wczesnym etapie rewolucji cyfrowej badania dotyczace rozwoju metod i narzedzi
organizacji wiedzy obejmowaly dwa gléwne nurty: zwiazany z uksztaltowaniem, rozwojem
i upowszechnieniem koncepcji tezaurusa informacyjno-wyszukiwawczego oraz skupiony
na rozwinieciu teorii klasyfikacji fasetowej i upowszechnieniu tego modelu. Rezultaty
tych badan stanowia trwaty wktad w oryginalny dorobek zaréwno organizacji wiedzy, jak
i w ogole nauki o informacji, ktéry znalazl szerokie wykorzystanie takze poza macierzysta
dyscyplina (zob. tez Sosiniska-Kalata, 2008; Broughton, 2015, 339-373).

Koncepcja tezaurusa informacyjno-wyszukiwawczego jako narzedzia kontroli sfownictwa
i prezentacji semantycznej struktury sfownictwa naturalnego uzywanego w indeksowaniu
i wyszukiwaniu pojawila sie juz w konicu lat 50. XX w., a powszechnie przyjety model orga-
nizacji stownictwa wyszukiwawczego za pomoca tezaurusa opublikowany zostal w 1974 r.
w postaci miedzynarodowej normy ISO 2788 Documentation — Guidelines for the Esta-
blishing and Development of Monolingual Thesauri (Gilchrist, 2003; Aitchison, J., Dexter
Clark, S., 2003; Sosiniska-Kalata, 2006). Najogdlniej powiedzie¢ mozna, ze u podstaw tej
koncepgji leza cztery przestanki: (1) indeksowanie wspoélrzedne; (2) reprezentacja pojec
skladajacych sie na poszukiwane tematy za pomoca najlepiej znanych uzytkownikom ter-
minéw derywowanych z tekstéw publikacji; (3) kontrola stownictwa w celu zapewnienia
jednolitosci reprezentacji poje¢ w indeksowaniu i wyszukiwaniu; oraz (4) identyfikacja
terminéw wyszukiwawczych reprezentujacych relewantne pojecia za pomoca sieci relacji
semantycznych ukazujacych ich kontekst (por. Sosiniska-Kalata, 2006, 142—-143).

Poszukiwanie ogélnej teorii organizacji zasobéw informacyjnych dla potrzeb ich prze-
chowywania i przeszukiwania wiaze sie z rozwojem i upowszechnieniem koncepcji analizy
i klasyfikacji fasetowej, jako opartej na przejrzystych zasadach logicznych metody wie-
loaspektowej strukturyzacji zbioréw poje¢ reprezentowanych w indeksowaniu i wyszu-
kiwaniu. Kluczowe znaczenie mialo przyjecie tej koncepcji jako podstawowego modelu
nowoczesnych klasyfikacji tworzonych na potrzeby organizowania zasob6w specjalistycz-
nych baz danych bibliograficznych przez brytyjska Classification Research Group (CRG,
1952-1968). W 1957 r. na miedzynarodowej konferencji w Dorking, zorganizowanej przez
ASLIB (Association of Special Libraries and Information Bureaux) pod patronatem FID
(Fédération International de Documentation) i po$wieconej klasyfikacji i wyszukiwaniu
informacji, grupa badaczy tworzacych CRG przedstawila manifest, w ktérym klasyfikacja
fasetowa zadeklarowana zostata jako podstawa organizacji zasobéw wszelkich systeméow
wyszukiwania informacji (Mcllwaine & Broughton, 2000; Satija, 2017). W drugiej potowie
XX w. brytyjska CRG stala sie najwazniejszym zespolem badawczym, zajmujacym sie
zaréwno rozwojem teorii klasyfikacji fasetowej, jak i tworzeniem fasetowych systemow
klasyfikacyjnych dla réznych dziedzin i branz. Celem badarnt CRG bylo wypracowanie
nowego modelu ogdlnej klasyfikacji, w ktérego koncepcji wykorzystana zostata teoria
klasyfikacji fasetowej Ranganathana oraz teoria poziomdw integracyjnych (ang. theory
of integrative levels), ktéra miala zastapi¢ szybko dezaktualizujacy sie tradycyjny podzial
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dyscyplinarny, stosowany dotad jako podstawa organizacji wiedzy za pomoca systeméw
klasyfikacyjnych. Do konca dziatania CRG czlonkom tej grupy badawczej nie udato sie
zbudowa¢ nowej klasyfikacji ogdlnej opartej na tym modelu, ale wypracowane przez nich
zalozenia teoretyczne oraz ich implementacja w kilkunastu klasyfikacjach specjalistycznych,
a takze w semantycznej organizacji deskryptoréw w systemie Thesaurofacet i pézniej w wielu
innych tzw. tezaurusach fasetowych, miaty wielki wptyw na ukierunkowanie wspoétczesnych
metod organizowania zasobéw utrwalonej wiedzy dla potrzeb wyszukiwania informacji
w $rodowisku cyfrowym.

W tym pierwszym okresie rewolucji cyfrowej, swiadomo$¢ konieczno$ci sformalizo-
wania reprezentacji pojec i relacji semantycznych wyrazanych w jezyku naturalnym dla
potrzeb komputerowego przeszukiwania tre$ci zawartych w dokumentach sklonila nie-
ktérych badaczy do podejmowania réwniez préb opracowania narzedzi zapewniajacych
odpowiednio zaawansowany poziom takiej formalizacji. Warto przypomnie¢ koncepcje
kodéw semantycznych tworzonych w latach 50., 60. i 70. XX w. (Semantic Code ASM-WRU
J.W. Perrego i A. Kenta, Jezyk Rx-kodéw E.F. Skorochodki, projekt jezyka semantycznego
dla polskiego systemu SINTO opracowany przez Olgierda A. Wojtasiewicza i Bozenne
Bojar). Kody semantyczne tworzone na wczesnym etapie rewolucji cyfrowej, ktore za
pomoca symbolicznej notacji i regul sktadni logicznej mialy zapewni¢ czytelna maszyno-
wo i wysoce szczegdtowa reprezentacje pojeciowej zawartosci tekstow, mozna uznaé za
wczesne formy wspolczesnych ontologii. Zastosowanie tych narzedzi nie wyszlo jednak
poza faze projektow i eksperymentéw (Perry & Kent, 1958; Skorochodko, 1971; Czerny,
1978; Wojtasiewicz & Bojar, 1977/1978).

5. Organizacja wiedzy w okresie przyspieszenia cyfryzacji uslug
i zasobow informacyjnych

Przyspieszenie przemian zwiazanych z rewolucja cyfrowg, ktére rozpoczelo sie w koricu lat
70. XX w. wiaze si¢ z jednej strony z coraz szerszym zastosowaniem wielkich komputeréw
w instytucjach réznych sfer zycia spolecznego (nauce, biznesie, administracji), a z dru-
giej — z zapoczatkowang wynalazkiem mikroprocesora rewolucja mikrokomputerowsy,
czyli upowszechnieniem indywidualnego korzystania z komputeréw w pracy zawodowej,
a nastepnie w zyciu codziennym. Generalnie zjawiska te nie spowodowaly w tamtym okresie
gwaltownych zmian w dotychczasowym podejsciu do metod i narzedzi organizacji wiedzy,
jednak zwracaly coraz mocniej uwage na koniecznos¢ ich zrewidowania w §wietle zmian
zachodzacych w srodowisku uzytkownikéw serwiséw informacyjnych.

Wraz z rozwojem bibliograficznych i petnotekstowych baz danych przede wszystkim
rosta liczba specjalistycznych jezykéw deskryptorowych i ich tezauruséw. Postepy w prze-
twarzaniu jezyka naturalnego wykorzystywano do doskonalenia technik automatycznego
indeksowania i wyszukiwania petnotekstowego. W bazach dziedzinowych zastosowanie
znalazly tez klasyfikacje specjalistyczne, raczej jednak w przegladaniu niz w wyszukiwaniu
informacji.

Szybko rosngca liczba réznych SOW stosowanych lokalnie w réznych bazach utrudniata
wspolprace i dostep do poszukiwanych informacji, zgromadzonych w réznych zbiorach.
Konieczne stalo sie zatem wypracowanie nie tylko zasad standaryzacji budowy SOW, ale
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takze zapewnienie ich semantycznej kompatybilnosci i przektadalnos$ci, a wiec pewnego
typu ich interoperacyjnosci. W rezultacie podjeto poszukiwania dodatkowych metod i na-
rzedzi organizacji wiedzy przeznaczonych do operowania na poziomie integracji dostepu do
réznych zbioréw informacji o pi§miennictwie, zakodowanych w réznych SOW (np. fasetowa
klasyfikacja Broad System of Ordering, powstata z inicjatywy UNESCO) i narzedzi umoz-
liwiajacych przektady miedzy réznymi jezykami indeksowania i klasyfikowania. W 1985 r.
zostala opublikowana norma ISO 5964 Guidelines for the Establishment and Development
of Multilingual Thesauri, regulujaca zasady organizowania wielojezycznego dostepu do
zasob6w zaindeksowanych za pomoca kontrolowanego stownictwa deskryptorowego.

Zapoczatkowana jeszcze w latach 60. i 70. XX w. konwersja katalogéw bibliotecznych
z formatu analogowego na format elektroniczny w latach 80. na szeroka skale wprowadzita
do $rodowiska cyfrowego réwniez tradycyjne SOW stosowane w bibliotekarstwie: jezyki
hasel przedmiotowych i biblioteczne systemy klasyfikacyjne, przede wszystkim ogdlne
klasyfikacje takie jak KDD, UKD i Klasyfikacja Biblioteki Kongresu (KBK). Przeniesienie
tych narzedzi do nowego $rodowiska technicznego poczatkowo nie wptynelo jednak
w istotny sposo6b na realizowany przez nie model organizowania dostepu do utrwalonej
wiedzy. Rewizje tego modelu wymusito dopiero pojawienie sie¢ na poczatku lat 90. XX w.
kolejnego akceleratora przemian, tj. teleinformatycznej sieci Internet i systemu WWW,
a wraz z nimi nowej generacji katalogéw OPAC (Online Public Access Catalog), dobitnie
ujawniajac niedostosowanie tradycyjnych SOW do mozliwo$ci wyszukiwania w srodowi-
sku cyfrowym i mozliwo$ci samodzielnego korzystania z nich przez tzw. uzytkownikéw
nieprofesjonalnych.

Od konica XX w. gléwny nurt badan organizacji wiedzy byt wiec skupiony przede wszyst-
kim na dostosowywaniu tradycyjnych SOW (gtéwnie jezykéw hasel przedmiotowych,
systemo6w klasyfikacyjnych i jezykéw deskryptorowych) do funkcjonowania w sieciowym
srodowisku cyfrowym. Stowniki tych SOW oraz instrukcje indeksowania lub klasyfikowania
za ich pomoca przenoszono do formatu elektronicznego, najpierw w postaci stownikéw
i tablic elektronicznych wydawanych na plytach CD-ROM i dostepnych tylko lokalnie,
a nastepnie w postaci serwiséw online aktualizowanych w trybie biezacym i udostepnianych
globalnie. W taki sposéb tradycyjne SOW stosowane w praktyce bibliotecznej i bibliogra-
ficznej przeksztalcone zostaly na modele bibliograficzne i systemy metadanych do opisu,
wyszukiwania i zarzadzania rekordami bibliograficznymi.

Samo przeksztalcenie tradycyjnych SOW w czytelne maszynowo systemy metadanych
nie mogtlo jednak zmieni¢ specyfiki tych narzedzi, tj. tego, ze zostaly one zbudowane jako
specjalistyczne narzedzia pracy profesjonalistéw informacji i byly konstruowane przede
wszystkim w celu maksymalizacji efektywno$ci wyszukiwania informacji, zwykle kosztem
wysokiego stopnia ztozono$ci ich struktury i wysokiego poziomu trudnosci stosowania ich
w praktyce. Cyfryzacja stownikéw i regul indeksowania za pomoca tych narzedzi réwniez
zasadniczo stuzyta tylko profesjonalistom — katalogerom. Uzytkownicy nieprofesjonalni,
mimo iz te narzedzia niekiedy udostepniano publicznie, w praktyce rzadko po nie siegali,
zaréwno do przeszukiwania bibliotecznych katalogéw online, jak i do przeszukiwania bi-
bliograficznych i pelnotekstowych baz danych. Taka sytuacje obserwujemy takze obecnie.

Publiczne udostepnienie Internetu nie tylko gwaltownie poszerzylo dostepnos¢ ustug
informacyjnych, ale przyspieszylo tez rozwoj metod i technik sztucznej inteligencji, czyli
tzw. technologii inteligentnych. Na lata 90. XX w. przypada pojawienie si¢ nowych metod
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i narzedzi przetwarzania informacji umozliwiajacych dostep do zapisanej wiedzy. Jako
najwazniejsze z nich wskaza¢ nalezy: metody maszynowego uczenia sig; metody eksploracji
danych i tekstow; doskonalone metody i narzedzia przetwarzania jezyka naturalnego, ktére
umozliwily dalszy rozwdj automatycznego indeksowania i klasyfikowania; zaawansowane
SOW takie, jak leksykalne bazy danych, sieci semantyczne, mapy tematyczne i ontologie;
narzedzia komputerowej wizualizacji informacji. Przeglad artykutéw opublikowanych na
tamach czasopisma Knowledge Organization w ostatnich dwéch dekadach wyraznie po-
kazuje, ze wszystkie te nowe metody i narzedzia spotkaly sie z wielkim zainteresowaniem
badaczy organizacji wiedzy. Czesciej jednak opisywali oni te innowacje, opracowane poza
organizacjg wiedzy, rozwazajac ich przydatno$¢ do celéw organizacji wiedzy, niz integrowali
je z wlasnymi metodami organizowania dostepu do utrwalonej wiedzy (Hjerland, 2012;
Ibekwe-SanJuan & Bowker, 2017).

Z szybkim rozwojem ustug internetowych w koncu lat 90. XX w. jest zwigzane poja-
wienie sie architektury informacji, ktéra przez jednych jest traktowana jako subdyscyplina
nauki o informacji, przez innych jako odrebna interdyscyplinarna specjalno$¢ zajmujaca
sie projektowaniem réznych typéw serwiséw informacyjnych. W dziedzinie tej znalazly
zastosowanie modele organizacji wiedzy wypracowane w okresie wcze$niejszym, przede
wszystkim tezaurus jako narzedzie kontroli stownictwa wyszukiwawczego oraz metoda
analizy fasetowej stosowana w taksonomiach fasetowych, narzedziach fasetowego prze-
gladania i przeszukiwania zasobéw informacyjnych projektowanych serwiséw. Cho¢ jest to
odrebne zagadnienie, ktére w niniejszym artykule nie bedzie rozwijane, mozna zaryzyko-
wac teze, ze to wlasnie architektura informacji w najwiekszym stopniu przyczynila sie do
upowszechnienia tych metod i narzedzi organizacji wiedzy w szerokim, pozabibliotecznym
$rodowisku wspoélczesnych uslug informacyjnych.

Na przeformutowanie koncepcji SOW i uzytkowania narzedzi organizacji wiedzy w $ro-
dowisku cyfrowym najwiekszy wplyw mial jednak rozwdj bibliotek cyfrowych. Rzadko
pamieta sie o tym, Ze najszerzej obecnie wykorzystywana na §wiecie wyszukiwarka inter-
netowa Google powstata w 1998 r. w ramach badan dotyczacych wlasnie technologii dla
bibliotek cyfrowych, tj. w ramach Stanford Digital Library Technologies Project (SDLTP),
projektu badawczego realizowanego na Uniwersytecie Stanforda w latach 1995-2004
(Stanford, n.d). Jednak narzedzia takie jak Google, podobnie jak metody automatycznego
indeksowania i wyszukiwania, czy tez ontologie, trafity do organizacji wiedzy z zewnatrz,
jako wynik badan prowadzonych przez informatykéw zajmujacych sie algorytmami wy-
szukiwania informacji. Wraz z rozwojem Internetu i systemu WW W w ramach organizacji
wiedzy zaczely sie natomiast rozwija¢ koncepcje sieciowych systemdéw organizacji wiedzy
(SSOW, Networked Knowledge Organization Systems, NKOS), ktérych zadaniem jest
wspieranie procesu automatycznego indeksowania i wyszukiwania informacji publiko-
wanych w srodowisku sieciowym przez porzadkowanie i kontrole systemu leksykalnego
wykorzystywanego w tych procesach.

Prace nad SSOW zostaly zainicjowane podczas warsztatéw zorganizowanych przez ACM
Digital Libraries w latach 1997 (Thesauri and metadata) i 1998 (Application of terminology
and classification tools for digital collection development and network-based search). Ge-
neralnie koncepcja SSOW jest zwigzana z przeniesieniem teorii i metodyki tradycyjnych
systeméw porzadkowania pojec i terminéw do $rodowiska sieciowego i wykorzystaniem
technologii sieciowych do optymalizacji proceséw indeksowania i wyszukiwania informacji



Organizacja wiedzy w cyfrowym swiecie... | Knowledge Organization in the Digital World...

37

za ich pomoca. W koricu lat 90. XX w. rozpoczeto tez prace nad formatami danych do
reprezentacji semantycznej struktury stownictwa SSOW, wsrdd ktérych najbardziej znany
jest format Simple Knowledge Organization System (SKOS) — opublikowany w 2008 r.
i rekomendowany przez W3C (WWW Consortium) jako podstawowy standard opisu sys-
temu leksykalnego SOW w $rodowisku sieciowym (zob. np. Roszkowski, 2009). SKOS jest
jednym ze standardéw Sieci Semantycznej (ang. Semantic Web), opartym na standardzie
RDF (Resource Description Framework) i stuzy przede wszystkim do publikowania stow-
nikéw SOW w $rodowisku sieciowym, w modelu danych powiazanych (ang. linked data).

SSOW sa obecnie szeroko stosowane w ustugach informacyjnych w WWW, zaréwno
w serwisach informacji o pi$miennictwie (bazach bibliograficznych dostepnych online,
w bibliotekach cyfrowych i innych rodzajach pelnotekstowych systeméw informacyjnych),
jak i jako narzedzia online katalogeréw w bibliotekach, a takze w komercyjnych serwisach
internetowych, gdzie wykorzystywane sa w szczegdlnos$ci przez architektéw informacji
w organizowaniu informacji zawartej w duzych serwisach internetowych. SSOW obejmuja
rézne rodzaje schematéw metadanych stuzacych kodowaniu semantycznej organizacji
sfownictwa wyszukiwawczego — zaréwno takich, ktére sa rezultatem przeksztalcenia
tradycyjnych SOW (tezauruséw, kartotek haset wzorcowych, systeméw klasyfikacyjnych)
i innych wykazéw stownictwa (glosariusze, bazy leksykograficzne), jak i takich, ktére sa
narzedziami digital-born, powstalymi w celu organizacji dostepu do wiedzy utrwalonej
w formacie cyfrowym i opublikowanej w $rodowisku sieciowym (pierécienie synonimoéw,
taksonomie, sieci semantyczne, mapy tematyczne, ontologie).

Pojawienie sie koncepcji Web 2.0 w polowie pierwszej dekady XXI w. dato kolejny impuls
do rewizji koncepcji zapewniania dostepu do cyfrowych zapiséw wiedzy w Internecie.
Technologia Web 2.0 zmienita model komunikacji w serwisach internetowych, umozliwiajac
uzytkownikom partycypacje zaréwno w publikowaniu tre$ci w serwisach internetowych,
jak i w zarzadzaniu tymi tresciami. Wraz z rozwojem mediéw spoleczno$ciowych zaczeta
ksztaltowac sie spoleczna aktywno$¢ m.in. w zakresie indeksowania (tagowania, katalo-
gowania) zasobéw cyfrowych. W ten sposéb powstal nowy model SSOW: folksonomia.
System ten sklada sie ze zbioré6w wyrazen swobodnie wprowadzanych przez uzytkow-
nikéw jako metadane wyszukanych lub opublikowanych przez nich dokumentéw lub
obiektéw cyfrowych. Brak kontroli tego sfownictwa, czeste wystepowanie w nim wyrazen
o niskiej wartosci informacyjnej lub blednie zapisanych poczatkowo budzily sceptycyzm
$rodowiska organizacji wiedzy. Do$¢ szybko okazalo sie tez, ze spoteczne indeksowanie
nie jest zjawiskiem powszechnym i znajduje zastosowanie tylko w niektérych obszarach
(por. Sosinska-Kalata, 2011, 98—107). Stopniowo jednak, zwlaszcza wykorzystywanie
folksonomii przez uzytkownikéw naukowych serwiséw spotecznosciowych, a takze przez
uzytkownikéw katalogéw online niektérych bibliotek (najczesciej publicznych), zwré-
cito uwage badaczy na warto$ci zwiazane z tresciami tworzonymi przez uzytkownikéw
(ang. user generated content). Nalezy do nich przede wszystkim aktualnos$¢ terminologii
stosowanej przez uzytkownikéw, ktéra kontrastuje z szybkim starzeniem sie terminologii
wykorzystywanej w leksyce SOW z kontrolowanym slownictwem. Sukcesy wielu projektéw
opartych na crowdsourcingu, w tym Wikipedii i licznych projektéw m.in. z zakresu huma-
nistyki cyfrowej, przemawiaja za wlaczeniem folksonomii do poszukiwan nowych modeli
SSOW dla rozwijajacego sie sieciowego srodowiska cyfrowego. Systemy tagowania po raz
kolejny wykazaly tez, ze zlozona sktadania tradycyjnych SOW stanowi nie tylko bariere
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strukturalna, utrudniajaca wieloaspektowe wyszukiwanie automatyczne, ale réwniez bariere
funkcjonalna, ograniczajaca praktyczna uzyteczno$é¢ tych systeméw dla uzytkownikéw
nieprofesjonalnych, ktérzy stanowia gtéwna grupe docelowa SOW stosowanych w ustugach
informacyjnych w srodowisku cyfrowym.

Od dawna znany problem starzenia sie struktur wiedzy odwzorowanych w relacyjnej
strukturze stownictwa SOW badacze organizacji wiedzy prébuja rozwigzaé réwniez w do-
bie coraz szybciej postepujacej rewolucji cyfrowej, pokladajac duze nadzieje w potencjale
technologii cyfrowej. W 2007 r., na VIII Konferencji Hiszpanskiego Oddzialu ISKO-ESP,
ktéra odbyla sie w miescie Ledn, sformulowano zestaw postulatéw rozwoju nowych SSOW,
ktére zachowaja odpornos¢ na ten proces. Zalecenia te zostaly opublikowane pod nazwa
Manifestu z Leén (Ledn Manifesto, 2007):

(1) Nasilajaca sie interdyscyplinarno$¢ wiedzy wymaga zasadniczo nowych SOW, opar-
tych na gruntownej rewizji zasad tworzenia tradycyjnych klasyfikacyjnych SOW
ukierunkowanych na podziat dyscyplinarny.

(2) Innowacyjne podejscie jest zaréwno pozadane jak i mozliwe dzieki nowej technologii
sieciowej, a wiec powinno by¢ implementowane w projektowaniu nowych SOW.

(3) Zamiast dyscyplin naukowych podstawowymi jednostkami organizacji nowych
SOW powinny by¢ klasy zjawisk (elementéw) $wiata, tak jak sa one reprezentowane
w wiedzy czlowieka o poznawanej rzeczywistosci.

(4) Nowe SOW powinny umozliwia¢ uzytkownikom przechodzenie od jednej do innej
perspektywy lub punktu widzenia, odzwierciedlajac wielowymiarowy charakter
ludzkiego myslenia; w szczeg6lnosci powinny umozliwia¢ niezalezne wyszukiwanie
poszczegélnych elementéw i zjawisk $§wiata, poszczegdlnych teorii dotyczacych
tych zjawisk i zachodzgcych miedzy nimi zwiazkéw oraz poszczegélnych metod
ich badania.

(5) Zwiazki miedzy zjawiskami, miedzy zjawiskami i teoriami dotyczacymi ich pozna-
wania oraz miedzy zjawiskami i metodami ich badania powinny by¢ wyrazane tech-
nikami analityczno-syntetycznymi wypracowanymi w klasyfikacjach fasetowych

Manifest z Ledn zasadniczo jest kontynuacja i rozwinieciem koncepcji budowy ogoél-
nego, uniwersalnego SOW, sformutowanej 50 lat wczesniej w Dorking. Zgodnie z tymi
postulatami od 2004 r. miedzynarodowa grupa badawcza pod kierunkiem Claudio Gnoli
realizuje projekt Integrative Levels Classification — nowego klasyfikacyjnego SSOW opar-
tego na teorii poziomdéw integracyjnych i zasadach klasyfikacji fasetowej (Gnoli & Poli,
2004; Gnoli et al., 2011).

6. Organizacja wiedzy na wspolczesnym etapie rewolucji cyfrowe;j

Jak wspomniano wcze$niej, w ciagu ostatniego dziesieciolecia najwazniejszym aspektem
rewolucji cyfrowej stalo sie zjawisko big data (gigadanych, megadanych), czyli rozwdj
wielkich zbioréw danych i narzedzi do ich automatycznej analizy. We wspdtczesnym
pi$miennictwie, zaréwno naukowym, jak i publicystycznym, politycznym, biznesowym
czy ekonomicznym, popularno$¢ hasla ,big data” jest juz wieksza niz popularnos¢ do

2 Przektad wlasny autorki.
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niedawna dominujacych hasel ,Web 2.0” i ,media spoleczno$ciowe”. Zjawisko big data
ma coraz wieksze konsekwencje zaréwno technologiczne, jak i metodologiczne, spotecz-
ne i epistemologiczne. Przeksztalca model badan w coraz wiekszej liczbie nauk i model
dziatania w coraz wiekszej liczbie obszaréw zycia spotecznego, a takze indywidualnego.

Ostatnie postepy w technikach przetwarzania danych doprowadzity do powstania bardzo
juz sprawnych algorytmoéw uczenia maszynowego, ktére sa w stanie wykorzysta¢ ogrom-
ne iloéci danych, pozostawianych przez codzienne korzystanie przez ludzi z urzadzen
cyfrowych, do tworzenia modeli predykcyjnych. Lista aplikacji, w ktérych obecnie wyko-
rzystywane sg algorytmy big data stale rosnie. Jako przyklady mozna wymieni¢: wykorzy-
stywane przez wyszukiwarki systemy podpowiedzi i korekty terminéw stosowanych do
wyszukiwania; systemy rekomendacyjne, takie jak stosowane np. przez Amazona, Netflixa
i wiele systemow e-commerce, ktdre sugeruja, co poszczegdlni uzytkownicy/klienci moga
chcie¢ czytad, ogladac czy kupi¢ w oparciu o ich poprzednie klikniecia i zakupy; systemy
kierowania reklam dostosowanych do profili odbiorcéw; narzedzia analiz gietldowych do
wykrywania trendéw; narzedzia analizy sentymentéw, eksploracji opinii i wizualizacji infor-
macji; systemy diagnostyki medycznej i technicznej. Coraz lepsza jako$¢ automatycznego
tlumaczenia za pomoca Google Translator jest dobra ilustracja jakosciowego skoku, ktéry
metody przetwarzania wielkich zbioréw zapewnily komputerowemu przetwarzaniu jezyka
naturalnego. Niekt6rzy badacze uwazajg, ze algorytmy big data, chociaz nie sa niezawodne,
osiagnety poziom nie tylko akceptowalny dla ludzi, ale nawet konkurencyjny wobec ustug
ludzi-specjalistéw (Ibekwe-SanJuan & Bowker, 2017, 188). Ponadto algorytmy te dziataja
nieinwazyjnie, w sposéb niewidoczny dla uzytkownika, gromadzac dane i przetwarzajac
je tak, aby dostarczy¢ uzytkownikowi warto$ciowych sugestii i zaleceni bez wymagania od
niego jakichkolwiek dodatkowych dziatan.

Rozwdj algorytmoéw big data i ich zastosowan kaze zastanowic sie nad znaczeniem SOW
tworzonych przez ludzi, ich adekwatnos$cig wobec potrzeb organizacji dostepu do utrwa-
lonej wiedzy w globalnym $rodowisku cyfrowym oraz ich zdolnos$cig do nadazania za stale
rosnacymi rozmiarami dostepnych danych na okreslone tematy i z zakresu poszczegélnych
domen. W ostatnich latach kilku badaczy organizacji wiedzy podjelo prébe oceny uzytecz-
nosci SOW w tym nowym srodowisku udostepniania wiedzy i szans ich dalszego rozwoju.

Kwestie te w 2012 r. poruszyt m.in. Birger Hjorland w artykule o prowokacyjnym tytule
Is Classification Neccessary after Google? (Hjorland, 2012). Szeroko interpretujac pojecie
klasyfikacji i obejmujac nim wszystkie rodzaje SOW stuzacych do wskazywania miejsca
poszczegdlnych pojeé w konceptualnej strukturze wiedzy, na pytanie postawione w tytule
artykulu Hjerland odpowiedzial twierdzaco, przekonujac, ze w epoce zalewu informacji
i wielkich zasobéw danych zapisanych cyfrowo klasyfikacja jest potrzebna bardziej niz kie-
dykolwiek wczeéniej. Réwnoczesnie uznal, ze stosowane dotychczas SOW nie sa w stanie
sprostac potrzebom wyszukiwania informacji we wspélczesnym srodowisku udostepniania
wiedzy: globalnym, cyfrowym, sieciowym i wypelnionym przez technologie inteligentne.
Wsréd wskazanych przez Hjorlanda wymagan, ktére powinny spetni¢ SOW dostosowane
do wspoélczesnego srodowiska udostepniania wiedzy warto wymieni¢ przede wszystkim:
odejscie od silnej standaryzacji budowy SOW i zastapienie arbitralnej projekeji struktury
wiedzy podej$ciem elastycznym, uwzgledniajacym rézne interpretacje i epistemologie;
dostosowanie kryteriéw klasyfikacji poje¢ do kryteriéw relewancji wyszukiwania informa-
¢ji; dostosowanie zasad indeksowania do probleméw wyszukiwawczych uzytkownikéw;
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zapewnienie wysokiej jako$ci indeksowania opartego na wiedzy dziedzinowej; wykorzysta-
nie w tworzeniu i aktualizacji SOW mozliwosci technologii inteligentnych, maszynowego
uczenia sie, eksploracji danych i tekstu.

Z kolei Dagobert Soergel kilka lat pézniej sformutowal dos¢ niejednoznaczna ocene
uzytecznosci SOW w erze cyfrowej (Soergel, 2015). Z jednej strony potwierdzil wszech-
obecno$¢ wiedzy we wszystkich ludzkich dziataniach, co powinno zapewni¢ niezbednos¢
SOW w kazdej dziedzinie i zastosowaniach wymagajacych intensywnego korzystania
z wiedzy. Z drugiej strony przyznal, ze wiele osiagnie¢ sktadajacych sie na wspélczesny
postep w zakresie automatycznych technik pozyskiwania, reprezentacji i rozpowszechniania
wiedzy jest rezultatem prac specjalistéw innych dyscyplin. Ontologie, systemy z bazami
wiedzy i systemy eksperckie, platformy wyszukiwania informacji i technologie Sieci Seman-
tycznej zostaly opracowane poza spotecznoscia organizacji wiedzy. Soergel wezwal zatem
do nawigzania wspolpracy miedzy w duzej mierze oddzielonymi $rodowiskiem badaczy
organizacji wiedzy i sSrodowiskami badaczy ontologii, modelowania danych i technologii
semantycznych, przekonujac, ze taka wspélpraca jest niezbedna do rozwigzania wielu
probleméw wymagajacych lepszych metod i narzedzi. Trzeba jednak zauwazy¢, ze do
takiej wspdtpracy od dawna bezskutecznie wzywa wielu badaczy nauki o informacji (zob.
Sosinska-Kalata, 2017, 44—45).

W 2016 r. w specjalnym numerze Knowledge Organization (KO) zostata przedstawiona
debata na temat znaczenia tezaurusa dla wyszukiwania informacji online i innych aplikacji
intensywnie wykorzystujacych wiedze. Warto przypomnie¢, ze niedawno gruntownej re-
wizji poddane zostaly miedzynarodowe standardy budowy tezaurusa (ISO 25964 — 1: 2011
Information and documentation — — Thesauri and interoperability with other vocabularies.
Part 1: Thesauri for information retrieval; 1ISO 25964—2: 2013 Information and documenta-
tion — — Thesauri and interoperability with other vocabularies. Part 2: Interoperability with
other vocabularies). Wéréd szesciu artykuléw opublikowanych we wspomnianym numerze
specjalnym KO autor tylko jednego, Birger Hjorland, wyrazil przekonanie, ze uzytecznoscé
dotychczasowej koncepcji tezaurusa we wspélczesnym srodowisku wyszukiwania infor-
macji wyczerpala sie, jakkolwiek zaznaczyl, ze nadal pozostaje miejsce dla ,more flexible
semantic tools based on proper studies of domains” (Hjorland, 2016, 13). Autorzy pozo-
stalych artykutéw dowodzili natomiast, ze potrzeba stosowania w wyszukiwaniu takich
narzedzi jak tezaurusy jest nadal aktualna, prezentujac jednak argumenty dotyczace przede
wszystkim braku dobrych narzedzi semantycznych wspierajacych wyszukiwanie informacji
specjalistycznej, w szczego6lnosci w takich srodowiskach jak korporacyjne intranety, systemy
zarzadzania dokumentami, biblioteki obrazéw, katalogi muzedw, archiwa zapiséw dzwieko-
wych, pelnotekstowe bazy agencji prasowych, wielojezyczne systemy zarzadzania zasobami
cyfrowymi (White, 2016; Kempf & Neubert, 2016; Tudhope & Binding, 2016; MacFarlane,
2016; Garcia-Marco, 2016). W kilku istotnych kwestiach istnieje jednak wyrazna zgoda.
Przede wszystkim podkresla sie zbednos¢ tezauruséw ogélnych, ktérych role skutecznie
przejeta wyszukiwarka Google. W sytuacji, gdy podstawa wyszukiwania sa metadane de-
rywowane z tekstéw dokumentéw, wiekszo$¢ badaczy za zbedna uznaje tez normatywna
kontrole stownictwa wyszukiwawczego. Uzasadnienie traci takze przestrzeganie silnej
standaryzacji budowy tezauruséw wedlug dotychczasowych zasad: z jednej strony do wy-
szukiwania w waskich, specjalistycznych domenach przydatna jest doktadniejsza niz przy-
jeta w normach specyfikacja relacji semantycznych, a z drugiej — w praktyce coraz rzadziej
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przestrzega sie zalecanych standardéw. Wreszcie, zgodnie powtarzanym postulatem jest
konieczno$¢ stosowania w tworzeniu i aktualizacji tezauruséw nowoczesnych technologii
inteligentnych, w szczegélnosci algorytmoéw statystycznych, technik NLP, eksploracji tek-
stow, automatycznego klasyfikowania, maszynowego uczenia sie i wizualizacji informacji.

W moim przekonaniu, koncepcja tezaurusa zachowuje uzyteczno$¢ we wspétczesnym
$rodowisku cyfrowym przede wszystkim jako metoda wspierania wyszukiwania informacji
dzieki dostarczaniu ustrukturyzowanych semantycznie zbioréw specjalistycznego stow-
nictwa wyszukiwawczego i ta jego rola ma najwieksze znaczenie. Wysitki normalizacyjne
$rodowiska organizacji wiedzy w ostatnich kilkunastu latach skupione byly na rozwiaza-
niu problemu interoperacyjnosci tezauruséw i innych SOW, gdy tymczasem problemem
obecnie najwazniejszym jest raczej zapewnienie wyszukiwalno$ci relewantnej informacji,
zwlaszcza tam, gdzie niezbedne jest precyzyjne spelnianie kryteriow relewancji.

Warto tez przytoczy¢ optymistycznag opinie Alego Shiri, ktéry prébowat wykazaé moz-
liwosci wykorzystania SOW w analizie big data. Stwierdzil on, ze SSOW realizowane
w modelu linked data mogg stanowi¢ podstawe dla automatycznej klasyfikacji i wizualizacji
semantycznej struktury duzych zbioréw danych (Shiri, 2014). Lista wskazanych przez Shiri
mozliwych zastosowan SSOW w analityce big data obejmuje: przydzielanie metadanych,
automatyczng i pol-automatyczna analize tekstu, kategoryzacje tresci, tworzenie widokow
fasetowych, tworzenie metadanych, mapowanie (odwzorowywanie) wiedzy, wyznaczanie
powiazan miedzy wielkimi zbiorami danych, wyznaczanie powigzan miedzy zbiorami
stownictwa a tekstami nieustrukturyzowanymi, systemy rekomendacji, semantyczne wyszu-
kiwarki, automatyczne uzupelnianie terminéw, automatyczna eliminacje wieloznacznosci,
interaktywna/automatyczna rozbudowe terminéw, wizualizacje powiazan i metadanych.
Ten bogaty wykaz ma jednak na razie charakter tylko postulatywny, jakkolwiek coraz
wiecej jest badan, w ktérych podejmuje sie proby wykorzystywania SOW w tego rodzaju
zastosowaniach (zob. np. Café & Rocha Souza, 2017; Claverly & Muir, 2018).

7. Whioski

Cyfrowa transformacja $rodowiska udostepniania utrwalonej wiedzy w fundamentalny
sposob wplywa na ewolucje organizacji wiedzy, zaréwno w jej praktycznym, jak i teoretycz-
nym wymiarze. Oméwiona w artykule analiza zakresu i charakteru tego wplywu pozwala
sformulowac kilka ogdlniejszych wnioskéw, ktdre prezentuje ponizsza lista:

(1) Przede wszystkim stwierdzi¢ nalezy, ze specyfika cyfrowego $srodowiska, jego moz-
liwosci i ograniczenia technologiczne, od poczatku tworzenia specjalistycznych
narzedzi organizacji dostepu do zapiséw wiedzy za pomoca komputeréw bezpo-
$rednio decydowata i decyduje o ksztaltowaniu koncepcji tworzenia nowych SOW
i o sposobach przeksztalcania tradycyjnych SOW.

(2) Mozna tez zauwazy¢, ze na ksztaltowanie metod i narzedzi organizacji wiedzy
wykorzystywanych w czasach postepujacej rewolucji cyfrowej stopniowo rosnacy
wplyw mialo dostosowanie tych narzedzi do kompetencji wyszukiwawczych nie-
profesjonalnych uzytkownikéw konicowych (ang. end users); obecnie antycypowane
kompetencje i preferencje uzytkownikéw koncowych odgrywaja role decydujaca
i coraz wieksza wage przywiazuje sie do poznania kompetencji réznych $rodowisk
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zawodowych, w ktérych pracy nowoczesne SOW maja ulatwia¢ wyszukiwanie re-

lewantnej informacji.

Do kotica XX w., mimo cyfryzacji stownikéw i instrukcji indeksowania, tradycyjne

SOW zachowaly charakter narzedzi profesjonalnych, ukierunkowanych na maksy-

malizacje efektywnosci wyszukiwania kosztem wysokiego stopnia zlozonosci ich

struktury i wysokiego poziomu trudnosci stosowania w praktyce.

Dwie koncepcje organizacji wiedzy uksztaltowane i rozwinigte na wczesnym etapie

rewolucji cyfrowej stanowia najbardziej trwaly dorobek tej dyscypliny, ktéry w sensie

metodologicznym zachowuje uzyteczno$¢ do dzi$:

a. koncepcja tezaurusa informacyjno-wyszukiwawczego jako metoda wspierania
wyszukiwania informacji dzieki dostarczaniu ustrukturyzowanych semantycznie
zbioréw specjalistycznego stownictwa wyszukiwawczego,

b. koncepcja analizy fasetowej i klasyfikacji fasetowej jako model wieloaspektowej
reprezentacji i strukturyzacji systemoéw pojec i terminéw wyszukiwawczych.

W dotychczasowym przebiegu rewolucji cyfrowej Internet byt najsilniejszym ak-
celeratorem przemian koncepcji, metod i modeli organizacji wiedzy; przyspieszyt
zaréwno rozwdj technologii, ktére przeksztalcaja sposéb organizowania dostepu do
utrwalonej wiedzy, jak i spowodowal tzw. spoleczny zwrot w podejsciu do organizo-
wania tego dostepu, wysuwajgc na pierwszy plan potrzeby, oczekiwania i mozliwosci
uzytkownikéw nieprofesjonalnych.

Wsréd czynnikdw technologicznych, ktdre najsilniej oddzialuja obecnie na ksztalto-

wanie nowych koncepcji organizowania wiedzy w §wiecie cyfrowym oraz kierunkéw

modyfikowania tradycyjnych i tworzenia nowych modeli SOW, wskaza¢ nalezy:
. rozwdj technologii NLP,
. rozwoj technologii semantycznych,
. rozw6j metod maszynowego uczenia,
. rozwoj technologii Web 2.0 i metod crowdsourcingu,
. wykorzystanie technik wizualizacji informacji,
dostosowanie funkcjonalno$ci SOW do zastosowan na urzadzeniach mobilnych,

. upowszechnienie cyfrowych zapiséw informacji i wiedzy poprzez coraz szerszej
zakrojona digitalizacje rezultatéw badan naukowych i artefaktéw szeroko rozu-
mianej kultury oraz upowszechnienie cyfrowego utrwalania i publikacji rezultatow
ré6znego rodzaju ludzkiej dziatalnosci,

h. rosnaca réznorodnos¢ zapiséw informacji i wiedzy stanowiacych przedmiot
proces6w organizacji wiedzy,

i. rozw6j metod gromadzenia i analizy wielkich i ré6znorodnych zbioréw danych
(big data).

Wsréd uwarunkowan spolecznych jako czynniki odgrywajace najwazniejsza role

w wyznaczaniu kierunkéw ewolucji metod i narzedzi organizacji wiedzy za naj-

wazniejsze uznac nalezy:

a. nastawienie na obsluge uzytkownika nieprofesjonalnego,

b. rosnaca réznorodno$é pytan uzytkownikow, ktére kierowane sa do serwiséw
informacyjnych,

c. nastawienie na szczegdétowe poznanie specyfiki potrzeb informacyjnych $rodowisk
zawodowych, specjalistycznych i spotecznych, ktére maja by¢ uzytkownikami
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projektowanych SOW, ich epistemologii i kompetencji oraz dostosowanie do

nich budowy i funkcjonalno$ci narzedzi,
d. wykorzystanie potencjalu crowdsourcingu w tworzeniu, aktualizacji i doskona-

leniu SOW.

Z duza doza pewnos$ci mozna zalozy¢, ze cyfryzacja zasobéw utrwalonej informacji
i wiedzy oraz uslug informacyjnych w kolejnej dekadzie bedzie nadal determinowa¢ kierunki
rozwoju metod i narzedzi organizacji wiedzy. Beda one musialy sprosta¢ dwém nasilajacym
sie tendencjom: wymaganiom uzytecznego dostepu do coraz wiekszych zbioréw oraz po-
trzebom, oczekiwaniom i umiejetno$ciom uzytkownikéw, ktérzy z jednej strony wymagaja
narzedzi prostych i intuicyjnych w obstudze, a z drugiej informacji i wiedzy o coraz bardziej
zrdznicowanej postaci i coraz lepiej dostosowanych do zadan, w ktérych maja by¢ one
wykorzystywane. Potrzeba dobrych SOW w takim kontekscie wydaje sie bezdyskusyjna
isadzi¢ mozna, ze zakres stosowania tego typu narzedzi bedzie coraz szerszy, wykraczajac
poza tradycyjny obszar wspierania proceséw wyszukiwania zapiséw informacji i wiedzy oraz
przegladania i zarzadzania ich kolekcjami. Jednak trzeba pamieta¢, ze zapewnienie funk-
cjonalnosci nowoczesnych SOW w rozwijajacym sie cyfrowym srodowisku udostepniania
wiedzy wymaga coraz glebszych zmian w podejéciu do ich projektowania i konstruowania.
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Knowledge Organization in the Digital World:
The Impact of the Digital Revolution on the Evolution
of Knowledge Organization Methods and Tools

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the paper is to analyze the changes taking place in knowledge organization
as a result of the digital revolution and to identify key factors which promote new methods and tools
for organization of access to recorded knowledge in the digital environment.

Approach/Methods: The article is a theoretical reflection on the evolution of methods and tools
of knowledge organization. With a reference to the subject literature, the process of shaping the
concepts of organizing access to recorded knowledge in the digital environment was analyzed and
its technological and social conditions were discussed. Attention is drawn to the development of the
big data phenomenon’s implications for knowledge organization and to new directions of knowledge
organization systems (KOS) applications.

Results and conclusions: Among the technological factors that have the highest impact on shaping
new concepts of knowledge organization in the digital world, and directions of modifying traditio-
nal models of KOS and creating new ones, the following are indicated: the development of natural
language processing (NLP) technologies, hypertext development, the development of semantic tech-
nologies, machine learning methods and Web 2.0 technologies, information visualization techniques,
adaptation of KOS functionality to applications on mobile devices. Among the social conditions, the
following are identified as the factors which play the major role in determining the directions of the
evolution of knowledge organization methods and tools: the focus was on non-professional user ser-
vice and adaptation methods of KOS development, structure and functionality to the growing diversity
of information objects represented by them and users’ questions directed to information services.
Originality/Value: As far as the author knows, the presented considerations are the first compre-
hensive attempt to trace the impact of the digital revolution on the development of methods and
tools for knowledge organization in the Polish research literature.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest charakterystyka trzech ontologii opracowanych na potrzeby seman-
tycznego publikowania, ktérych przedmiotem opisu jest artykut naukowy: SciAnnotDoc, Scholarly
Papers Vocabulary with Focus on Qualtitative Analysis, Document Components Ontology.
Koncepcja/Metody badan: Przeprowadzona charakterystyka ontologii wpisuje sie¢ w koncepcje
oceny ontologii opartej na interpretacji obecnych w niej postulatéw znaczeniowych. Charakterystyka
kazdej ontologii obejmuje okreslenie jej zakresu tematycznego, kontekstu powstania, podstawowych
zalozen ontologicznych oraz prébe ujawnienia jej postaw epistemicznych.

Wyniki i wnioski: Charakterystyka struktur pojeciowych lezacych u podstaw trzech ontologii sie-
ciowych, ktérych celem byta reprezentacja artykulu naukowego na potrzeby semantycznego publi-
kowania daje obraz modelu konceptualnego tego artefaktu naukowego, w ktérym przede wszystkim
eksponuje sie elementy pelnigce okreslona funkcje retoryczng. W przeanalizowanych przypadkach
model IMRaD nie byl podstawowym schematem organizacji tresci artykutu naukowego. Ujawnienie
postaw epistemicznych w procesie projektowania ontologii nie byto mozliwe we wszystkich przy-
padkach. Tam, gdzie jednak udalo sie to okresli¢, wida¢ zaréwno postawy obiektywistyczne, jak
i interpretatywne, a takze obecnos¢ determinantéw o charakterze pragmatycznym.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Modelowanie konceptualne, bedace jednym z poczatkowych
etapéw projektowania ontologii, jest zdeterminowane okreslona postawg epistemiczng, tzn. stosun-
kiem projektanta do rzeczywistosci, ktéry za pomoca ontologii stara sie odwzorowac jej fragment.
Ujawnienie takich postaw jest istotne z punktu widzenia zrozumienia kontekstu postulatéw znacze-
niowych obecnych w ontologiach sieciowych.

Stowa kluczowe

Artykul naukowy. Modelowanie konceptualne. Ontologie sieciowe. Postawy epistemiczne. Publi-
kowanie semantyczne.

Otrzymany: 5 czerwca 2019.  Zrecenzowany: 29 czerwca 2019.  Poprawiony: 4 lipca 2019.  Zaakcep-
towany: 6 lipca 2019.

1. Wprowadzenie

Koncepcja otwartej nauki wprowadzila szereg zmian o charakterze spoteczno-kulturowym
i technologicznym zwigzanych ze sposobem projektowania, prowadzenia, dokumentowania,
rozpowszechniania oraz oceny badan naukowych (Vicente-Saez & Martinez-Fuentes, 2018,
428). Lyubomir Penev (2017, 5) proponuje interpretacje otwartej nauki w pieciu kategoriach
transformacji, na ktéra wplyw maja sieciowe i cyfrowe technologie informacyjne. Sa to:
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(1) Od otwartego dostepu do otwartej nauki — otwarty dostep do publikacji i danych
badawczych staje sie praktyka otwartej nauki i bedzie miat wptyw na caly ekosystem
produkgcji, komunikacji i ponownego uzycia osiagnie¢ naukowych.

(2) Od tresci zrozumialych dla cztowieka do tresci automatycznie przetwarzalnych —
przystosowanie publikowanych tresci naukowych do automatycznego przetwarzania
jest obecnie tak samo wazne, jak ich interpretacja przez czytelnika. Pozwala bowiem
na ich automatyczne agregowanie oraz zastosowanie technik analizy tekstu.

(3) Od otwartych danych do ponownego ich wykorzystania — wydawcy powinni wdrazaé
technologie pozwalajace na integracje danych badawczych ze struktura narracyjna
publikacji.

(4) Od publikowania tradycyjnego do ustug informacyjnych opartych na nowoczesnych
technologiach — innowacje technologiczne maja kluczowe znaczenie dla wlasciwego
publikowania i rozpowszechniania tresci cyfrowych a zatem dla przetrwania i zréw-
nowazonego rozwoju czasopism naukowych i ich wydawcéow.

(5) Od semantycznych adnotacji do semantycznego publikowania — wzbogacanie tresci
publikacji naukowych o formalnie specyfikowane adnotacje jest postrzegane jako
krok w kierunku nowej generacji publikowania tresci naukowych opartych na tech-
nologiach semantycznych.

Obok kwestii zwigzanych ze zmiana paradygmatu obiegu informacji w nauce i roli
technologii cyfrowych w tym procesie, mamy tutaj do czynienia ze zmiana podejscia do
koncepcji publikacji naukowej. Jest ona traktowana jako ztozony artefakt naukowy, dla
ktérego mozna formalnie zidentyfikowaé elementy pelniace okreslona funkeje retorycz-
na i prowadzace uzytkownika przez proces interpretacji tresci, oraz ktéremu towarzysza
(w uzasadnionych sytuacjach) dane badawcze bedace przedmiotem dociekan naukowych.
Takie postrzeganie publikacji naukowej nawiazuje do koncepcji publikowania semantyczne-
go (ang. Semantic Publishing), ktéra od kilku lat jest intensywnie rozwijana jako kolejny etap
ewolucji publikowania i rozpowszechniania tresci naukowych w $rodowisku sieciowym.

Przez semantyczne publikowanie rozumie sie reprezentacje tresci i formy publikacji
naukowej za pomoca sieciowych narzedzi organizacji i reprezentacji wiedzy w celu identy-
fikacji jej elementéw strukturalnych oraz warstwy semantycznej. Tego rodzaju wzbogacanie
warstwy prezentacji publikacji naukowej o formalnie specyfikowane metadane w ramach
platformy wydawniczej lub innej postaci kolekcji cyfrowej zdaniem Davida Shottona (2009,
86) ma pozwoli¢ na automatyczne odkrywanie (ang. discovery) publikacji powiazanych
semantycznie, dostep do danych badawczych z poziomu publikacji, czy tez integracje
danych badawczych pochodzacych z wielu publikacji.

Wspomniane wzbogacanie zachodzi poprzez dekonstrukcje publikacji naukowej za
posrednictwem ontologii sieciowych lub formalnie specyfikowanych schematéw meta-
danych oraz poprzez identyfikacje i reprezentacje poje¢ wystepujacych w tekécie. Ostatni
element jest okre$lany mianem semantycznych adnotacji (ang. semantic annotation) i moze
przebiega¢ w spos6b zautomatyzowany z wykorzystaniem narzedzi eksploracji tekstu
(ang. text-mining), np. poprzez identyfikacje nazw wlasnych (ang. named-entity recognition)
lub za posrednictwem spolecznosci funkcjonujacej w ramach infrastruktury badawczej.

Z formalnego punktu widzenia semantyczna publikacja ma dwie warstwy prezentacji —
pierwsza, przeznaczong dla czytelnika, druga — zawierajaca formalng reprezentacje jej tresci
przeznaczona do automatycznego przetwarzania. Takie podej$cie interpretacyjne oddaje
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istote semantycznego publikowania tresci naukowych w srodowisku sieciowym i nawiazuje
do koncepcji World Wide Web. Ta bowiem zaklada rozdzielenie warstw technologicznych
odpowiedzialnych za prezentacje informacji oraz ich zapis i dystrybucje. Semantyczne
publikowanie jest zwiazane z kolejnym etapem ewolucji World Wide Web, jakim jest Sie¢
Semantyczna (ang. Semantic Web), w ktérej przedmiotem opisu nie sa dokumenty czy
strony internetowe, lecz fakty zawarte w ich tresci. U podstaw semantycznego publikowania
lezy krytyka wspoétczesnego systemu publikowania naukowego w $rodowisku sieciowym,
w ktérym publikacje, a w szczego6lno$ci artykuly naukowe, nie zawieraja formalnej warstwy
semantycznej, ktéra moglaby zosta¢ przetworzona, zagregowana i zinterpretowana za
posrednictwem technologii cyfrowych (Kuhn & Dumontier, 2017, 139).

Koncepcja semantycznego publikowania opiera si¢ na postrzeganiu publikacji naukowej
jako zbioru wzajemnie powiazanych danych odwzorowanych za pomoca technologii i stan-
dardéw sieciowych. Okresla ona réwniez w bezposredni sposéb kluczowa role srodowiska
World Wide Web w obiegu informacji w nauce. Semantyczne publikowanie jest réwniez
pewnym obszarem badawczym o charakterze implementacyjnym, ktérego przedmiotem
jest identyfikacja i opracowanie narzedzi reprezentacji i organizacji wiedzy wlasciwych dla
obiegu informacji w nauce. Chociaz zaklada sie dazenie do formalnej reprezentacji publi-
kacji naukowej jako takiej, to sama inicjatywa oraz zainteresowanie ta forma rozpowszech-
niania informacji naukowej jest zwiazane z naukami przyrodniczymi i $cistymi, w ktérych
teksty naukowe charakteryzuja konstrukcje retoryczne tatwiej poddajace sie formalizacji
niz np. teksty z zakresu nauk spolecznych i humanistycznych. Z punktu widzenia form
prezentacji tresci naukowych w naukach przyrodniczych i scislych, to artykut naukowy
(w czasopi$mie czy w materialach konferencyjnych) jest dominujacym typem dokumentu.
Stad tez to taka forma publikacji naukowej jest gléwnym przedmiotem badan w ramach
semantycznego publikowania.

Termin semantyczne publikowanie w rozumieniu tutaj przedstawionym zostal upow-
szechniony przez Davida Shottona, dzisiaj juz emerytowanego, chociaz nadal aktywnego,
profesora bioinformatyki z Uniwersytetu Oksfordzkiego. Do pierwszych publikacji pre-
zentujacych te koncepcje nalezy artykul jego autorstwa z 2009 r. (Shotton, 2009), w ktérym
zaproponowal przytoczona wczesniej definicje oraz nakreslit kontekst pojawienia si¢ po-
trzeby ,semantyzacji” warstwy prezentacji publikacji naukowych w czasopismach online.
Jednak pierwsze proby dodania formalnej semantyki do publikacji naukowych sa zwigzane
z projektem ustrukturyzowanych abstraktéw cyfrowych — Strucured Digital Abstract (SDA)
(Gerstein et al., 2007; Kuhn & Dumontier, 2017, 144). Na poziomie koncepcyjnym projekt
ten nawigzuje do abstraktu ustrukturyzowanego, jednak na poziomie wdrozeniowym polega
na odwzorowaniu za pomoca specyfikacji XML zaréwno jego elementéw strukturalnych,
jak i poje¢ wystepujacych w jego tresci. Zalozeniem twércéw SDA bylto danie autorom
mozliwo$ci opracowania abstraktu za pomoca odpowiedniego narzedzia w procesie zgla-
szania publikacji do wydawnictwa. SDA jest jednak zwigzane z czasopismami z obszaru
biologii, czego konsekwencja jest charakterystyczna konstrukcja schematu pojeciowego
lezacego u podstaw tej specyfikacji, ktory jest zdeterminowany dziedzinowo. Za kolejny
krok w strone formalnej reprezentacji tresci publikacji naukowej mozna uznac¢ projekt Jo-
urnal Article Tag Suite (JATS), ktéry jest rozwijany przez Narodowa Biblioteke Medyczna

! https://jats.nlm.nih.gov/
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w Stanach Zjednoczonych. Jest to réwniez specyfikacja w jezyku XML, w tym przypadku
calej struktury publikacji naukowej. JATS identyfikuje cztery elementy strukturalne tekstu
naukowego (ANSI/NISO Z39.96-2019, 2018):

(1) Front matter — zestaw elementéw zawierajacych metadane na temat publikacji.

(2) Body matter — zestaw elementdw reprezentujacych zasadnicza tre$¢ publikacji,
wewnetrznie ustrukturyzowana za pomoca specyfikacji JATS (np. paragraf, sekcja,
rysunek, tabela).

(3) Back matter — zestaw elementéw stuzacych do reprezentacji aparatu pomocniczego
publikacji, np. bibliografii zatacznikowej, zalacznikéw, indeksu rzeczowego.

(4) Floating material — zestaw element6w stuzacy do reprezentacji obiektéw osadzanych
w tresci publikacji (np. rysunki, tabele), ktére decyzja wydawcy moga by¢ przecho-
wywane niezaleznie od tresci publikacji.

JATS, chociaz zostal opracowany na potrzeby nauk medycznych i spopularyzowany przez
PubMed Central, cieszy sie réwniez zainteresowaniem wydawcédw spoza tego obszaru, np.
Taylor & Francis (Lizzi, 2017). Zaréwno SDA, JATS jak i inne inicjatywy (np. DocBook)
oparte na odwzorowaniu tresci publikacji naukowej za pomoca jezyka XML, zmierzaly do
formalnego ujawnienia jej elementéw strukturalnych. Kuhn i Dumontier (2017) wskazuja
na mikropublikacje (ang. micropublication) i nanopublikacje (ang. nanopublication) jako
kolejne kroki w ewolucji semantycznego publikowania, ktére tym razem zmierzaly w strone
reprezentacji warstwy retoryczno-dyskursywnej tekstu naukowego. Obydwie inicjatywy
wyrosly na gruncie nauk medycznych i biologicznych, a ich celem bylto zaproponowanie
ontologii lub formalnych specyfikacji metadanych, ktére bytyby wtasciwe do odwzorowania
tresci publikacji naukowych z tych dziedzin. Dla obecnego stanu rozwoju semantycznego
publikowania szczegélnie istotne znaczenie ma koncepcja nanopublikacji. W tym przy-
padku publikacje naukowa dekonstruuje si¢ do postaci formalnie specyfikowanego zbioru
deklaracji reprezentujacych tezy zawarte w jej tresci. Takie podejscie wskazuje na wysoki
poziom szczeg6lowosci (ang. granularity) reprezentacji wiedzy. Elementarna jednostka
opisu nie jest tutaj element strukturalny w postaci sekcji, akapitu czy nawet zdania, lecz
fakt naukowy (ang. claim), ktéremu towarzyszy jego uzasadnienie (informacje kontekstowe,
wskazanie metody badawczej, narzedzia pomiaru) oraz odwotanie do publikacji, w ktérej
tresci sie pojawil. Do zapisu danych stosuje sie tutaj standard reprezentacji wiedzy dla Sieci
Semantycznej, ktérym jest jezyk Resource Description Framework (RDF). Takie podejscie
do reprezentacji dyskursu naukowego jest obarczone okreslona postawa epistemologicz-
ng, ktora zaklada mozliwo$¢ jawnej i obiektywnej identyfikacji pojecia faktu naukowego
w teks$cie publikacji, co w naukach empirycznych jest uzasadnione, ale w innych przypad-
kach moze budzi¢ watpliwosci. Nanopublikacje sa rozwijane w naukach biologicznych
i medycznych, jednak poza nielicznymi projektami® nie zyskaly wigkszego zainteresowania
poza nimi. To podejscie do reprezentacji publikacji naukowych przyczynilo sie jednak do
rozwoju koncepcji semantycznego publikowania ze wzgledu na wykorzystanie standardéw
Sieci Semantycznej (ontologie, jezyk RDF). Srodowisko badaczy z obszaru semantycznego
publikowania zwrécito uwage na mozliwosci, ktére kryja sie w ontologii jako narzedziu
reprezentacji wiedzy w kontekscie odwzorowania cech formalnych i tre§ciowych publikacji
naukowej. Obecnie ruch semantycznego publikowania cechuja dwa podejscia. Pierwsze

* http://nanopub.org/
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polega na wykorzystaniu ontologii i formalnie specyfikowanych schematéw metadanych
do opisu publikacji naukowej na poziomie strukturalnym i dyskursywno-retorycznym oraz
drugie — na wykorzystaniu prostszych narzedzi reprezentacji wiedzy w postaci znaczni-
kéw semantycznych (ang. semantic markup), ktére stanowia rozszerzenie jezyka HTML
i sa zagniezdzane bezposrednio w strukturze dokumentu internetowego. W pierwszym
przypadku méwimy o konstrukcji baz wiedzy opartych na ontologiach, ktére pozwalaja
na przeprowadzanie zaawansowanych analiz i zastosowanie ztozonych kryteriéw wyszu-
kiwania informacji. W drugim, celem jest przede wszystkim zwiekszenie wyszukiwalnos-
ci publikacji naukowych w $rodowisku sieciowym poprzez zapewnienie dodatkowych
informacji o strukturze i tresci publikacji na potrzeby indeksowania przez wyszukiwarki
internetowe i agregowania tresci przez uslugi sieciowe.

O ile ontologie sieciowe naleza do najbardziej ekspresywnych sieciowych systeméw
organizacji wiedzy (Mazzocchi, 2017), to ich konstrukcja jest zadaniem ztozonym i czaso-
chlonnym, ktére wymaga zaréwno kompetencji z obszaru reprezentacji wiedzy, jak réwniez
szczeg6lowego poznania dziedziny/domeny, ktéra bedzie przedmiotem modelowania
konceptualnego. Dodatkowo, ontologia jako sformalizowana teoria pewnej dziedziny wy-
maga przyjecia okreslonej i jawnej postawy poznawczej wobec fragmentu rzeczywistosci,
ktéry bedzie w niej odwzorowany. Mamy wiec do czynienia z aspektem epistemologicz-
nym w projektowaniu systemu reprezentacji wiedzy, ktéry wraz z przyjeta metodologia
determinuje zaréwno proces poznawczy, jak i jego efekt w postaci gotowego narzedzia.

2. Celi metody badawcze

Gléwnym celem artykulu jest charakterystyka ontologii opracowanych na potrzeby seman-
tycznego publikowania, ktérych przedmiotem opisu jest artykul naukowy. Poprzez artykut
naukowy tutaj rozumiany jest niesamoistny wydawniczo typ dokumentu w postaci artykutu
w czasopi$mie, pracy zbiorowej lub w materiatach konferencyjnych. Decyzja o wyborze
przedmiotu analiz byla podyktowana préba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb tres¢
i forma jednego z podstawowych artefaktéw naukowych w komunikacji naukowej jest
odwzorowywana za pomoca ontologii sieciowych. Kontekstem do podjetych analiz jest
problem ograniczen schematéw metadanych i standardéw opracowania dokumentéw
naukowych wypracowanych w tradycji biblioteczno-bibliograficznej oraz zakres wyko-
rzystania modelu IMRaD (Introduction, Methods, Results and Discussion; wstep, meto-
dologia, wyniki, dyskusja) jako pewnego rodzaju konsensusu spotecznosci akademickiej,
dotyczacego standardowej struktury artykutu naukowego.

Ontologia w rozumieniu systemu organizacji wiedzy jest definiowana jako formalna
i jawna specyfikacja wspétdzielonej konceptualizacji pewnej domeny (Studer, Benjamins,
& Fensel, 1998, 25). Przez konceptualizacje bedziemy tutaj rozumieli zestaw poje¢ ziden-
tyfikowanych w celu wyrazenia abstrakeji na temat stanu rzeczy w okreslonej dziedzinie
lub fragmencie opisywanej rzeczywisto$ci — uniwersum dyskursu (Guizzardi, 2005, 2).
Do wyrazenia okre$lonej konceptualizacji potrzebny jest jezyk, ktéry zapewnia zaréwno
wlasciwa semantyke, jak i syntaktyczne srodki ekspresji znaczenia. Dotyczy to zaréwno
identyfikacji poje¢ i ich zaleznosci hierarchicznych, jak réwniez relacji semantycznych,

jakie tworza. Jawnos¢ i formalno$¢ specyfikacji w ontologiach zapewnia jezyk reprezentacji
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wiedzy, ktérym dla ontologii sieciowych jest Web Ontology Language (OWL). Specyfikacja
danej konceptualizacji z wykorzystaniem jezyka reprezentacji wiedzy zachodzi na pozio-
mie ekstensjonalnym i intensjonalnym. Z punktu widzenia efektywno$ci odwzorowania
pewnej struktury pojeciowej, to wlasnie poziom intensjonalny jest wtasciwy do okreslania
warunkéw interpretacji zaleznosci miedzy pojeciami. Przyjmuje si¢ zatem, ze ontologia jest
systemem aksjomatdw, tj. logiczna teoria opracowana na potrzeby odwzorowania modelu
pojeciowego w danym projekcie, ktory reprezentuje zaktadana konceptualizacje i w war-
stwie jej formalnologicznej konstrukeji wyklucza inne mozliwe interpretacje (Guarino et
al,, 2009, 8). O ile formalny charakter specyfikacji jest zapewniony przez jezyk reprezentacji
wiedzy, to na poziomie semantycznym proces tworzenia ontologii zaklada konieczno$¢
identyfikacji klas reprezentujacych pojecia, atrybutéw odwzorowujacych ich wtasnosci
(ang. data properties) oraz relacji zachodzacych miedzy klasami (ang. object properties).
Zaréwno klasy, atrybuty, jak i relacje maja swoje wykladniki jezykowe oraz definicje (adnota-
cje) charakteryzujace ich znaczenie, co zapewnia wla$ciwa interpretacje przez uzytkownika.
Mamy zatem do czynienia z reprezentacja pewnej konceptualizacji na dwéch poziomach,
pierwsza — na poziomie jezyka naturalnego, druga — jezyka formalnego. Ontologia jest wiec
przykladem systemu organizacji wiedzy operujacego notacja paranaturalna z dodatkowa
warstwa formalnologiczng, ktéra zapewnia precyzyjne ramy interpretacyjne. Komentarza
wymaga réwniez ostatni warunek definicyjny ontologii — wspétdzielony charakter koncep-
tualizacji. Oznacza to wlaczenie spotecznego determinantu o charakterze interpretacyjnym
do procesu tworzenia i wykorzystania ontologii. Chociaz mozemy przyjaé, ze warunek
wspotdzielenia kompletnej konceptualizacji jest nie do przyjecia (Guarino et al., 2009, 14), to
ontologia powinna by¢ wyrazem konsensusu poznawczego danej spotecznosci, ktéra bedzie
z niej korzysta¢ na mocy rozwigzania o charakterze przyblizonym (ang. approximation).
Guarino i inni wskazuja réwniez na mozliwo$¢ wspétdzielenia pewnych wiasciwych dla
danej domeny postulatéw znaczeniowych (ang. meaning postulates), ktére w ontologiach
przyjmuja posta¢ formalnych ograniczen definicyjnych dla poje¢ i relacji. Mamy tutaj do
czynienia réwniez z aspektem pragmatycznym. Jezeli ontologia nie spelnia wymogu wsp6t-
dzielenia konceptualizacji, to istnieje prawdopodobieristwo, Ze nie bedzie zrozumiala przez
spoleczno$¢, do ktorej jest skierowana i jej uzytecznos$é bedzie kwestionowana.
Metodologia projektowania ontologii jest dobrze rozpoznana i udokumentowana w pis-
miennictwie naukowym (Ferndndez-Lépez & Gémez-Pérez, 2002; McGuinness & Noy,
2001; Pérez et al., 2008). Problemem jednak moze by¢ tutaj wstepna faza projektowania, na
ktora sklada sie okreslenie zakresu tematycznego ontologii oraz identyfikacja kluczowych
poje¢ i relacji zachodzacych w danej konceptualizacji. Na tym etapie wszystkie podjete
decyzje dotyczace tego, ,co ijak istnieje” w danej dziedzinie maja konsekwencje w postaci
specyfikacji danej ontologii. Mamy wiec tutaj do czynienia z epistemologicznym aspektem
projektowania ontologii, tzn. z okre$lonym stosunkiem projektanta do rzeczywistosci,
ktéry za pomoca ontologii stara sie odwzorowac jej fragment. Problem analizy postaw
epistemicznych (ang. epistemic stance) w projektowaniu ontologii nie jest dobrze rozpo-
znany w pi$miennictwie z tego obszaru, chociaz zdaniem autora ma on zasadniczy wptyw
na to jak bedzie wygladal ostateczny efekt samej konceptualizacji. Zagadnienie to byto juz
omawiane w pi$miennictwie z obszaru organizacji wiedzy (np. Hjerland, 2003; Zins, 2004)
i modelowania konceptualnego systeméw informacyjnych (np. Recker & Niehaves, 2008;
Ribbert et al., 2004) oraz modelowania danych (Klein & Hirschheim, 1987). W drugim
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przypadku przyjmuje sie teze, ze model konceptualny jako pewnego rodzaju teoria dzie-
dziny jest zdeterminowany epistemologicznie (Ribbert et al., 2004, 4232). Oznacza to, ze
sposéb postrzegania rzeczywisto$ci oraz metody formutowania wnioskéw na jej temat
sa uwarunkowane okreslona postawa epistemiczng projektanta lub grupy projektowej.
W odniesieniu do modelowania konceptualnego wyréznia sie dwie gléwne postawy on-
tologiczne — realizm krytyczny oraz konstruktywizm ontologiczny (Mitterer, 2017, XV).
W duzym uproszczeniu, pierwsza zakltada odwzorowanie zréznicowania rzeczywistosci
w jej modelu konceptualnym, druga, ze wiedza o rzeczywistosci jest konstruowana przez
podmiot poznajacy. W badaniach nad modelami konceptualnymi systeméw informacyj-
nych Jorg Becker i Bjorn Niehaves proponuja schemat pieciu pytan epistemologicznych,
ktérych odpowiedzi pozwola ujawnic¢ postawy epistemiczne przyjete podczas procesu
projektowania modelu konceptualnego systemu informacyjnego (Tab. 1).

Schemat Beckera i Niehavesa pozwala zatem okresli¢ determinanty poznawcze obec-
ne w procesie modelowania konceptualnego a z uwagi na fakt, ze ten proces zachodzi
réwniez podczas projektowania ontologii sieciowych, daje to mozliwos¢ zastosowania go
w badaniach nad tego rodzaju systemami organizacji wiedzy. H. Klein i R. Hirschheim
(1987, 9) twierdza jednak, ze postawy epistemiczne w modelowaniu konceptualnym wyni-
kaja z dwdch przeciwstawnych paradygmatéw — obiektywistycznego i subiektywistycznego
i lokuja sie miedzy podejsciem realistyczno-pozytywistycznym a nominalistyczno-inter-
pretatywnym.

Na plaszczyznie metodologicznej przedstawione w dalszej czesci rozwazania na temat
sposobdw dekonstrukeji artykulu naukowego w ontologiach sieciowych sa oparte na
prébie ujawnienia postaw epistemicznych obecnych w tych narzedziach oraz na analizie
konsekwencji takich zalozen w postaci konstrukeji okreslonych schematéw organizacji
wiedzy. W niniejszym artykule nie dazono do przedstawienia kompletnego przegladu ist-
niejacych ontologii, lecz skupiono sie na analizie trzech przypadkéw ontologii, w ktérych
artykut naukowy jest gléwnym przedmiotem opisu. Badania nad zidentyfikowanymi on-
tologiami wpisuja sie w ujecie interpretatywne oparte na analizie pi$miennictwa na temat
poszczegdlnych ontologii, ich dokumentacji oraz bezposrednio samych schematéw. Taki
proces badawczy do pewnego stopnia nawigzuje do metody ewaluacji ontologii Asuncion
Gomez-Perez (2013, 252), ktéra zidentyfikowala trzy poziomy ich oceny:

(1) Weryfikacja (ang. verification) — formalna poprawno$¢ konstrukeji ontologii.

(2) Walidacja (ang. validation) — semantyczna zbiezno$¢ ontologii z modelem koncep-

tualnym dziedziny.

(3) Ocena (ang. assesssment) — interpretacja, uzyteczno$é, jakosciowy charakter for-

malizacji konceptualizacji.

W tak przedstawionej koncepcji ewaluacji ontologii, rozwazania w tym artykule lokuja
sie w obszarze oceny ontologii w ujeciu interpretatywnym z odniesieniem do zalozen
epistemologicznych.
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Tab. 1. Pytania epistemologiczne w modelowaniu konceptualnym.
Zrédto: Niehaves & Becker, 2006, 2023

1. Co jest przedmio-
tem poznania?
(Aspekt
ontologiczny)

Realizm ontologiczny.
Swiat istnieje nie-
zaleznie od ludz-
kiego poznania, np.
proceséw myslowych
i aktow mowy.

Idealizm ontologiczny.
Swiat jest konstruk-
tem zaleznym od
ludzkiej $wiadomosci.

Kantianizm.

Istnieja elementy
zaréwno zalezne
(fenomen), jak i nie-
zalezne (noumen) od
ludzkiego umystu.

2. Jaka jest relacja
miedzy procesem
poznania
a przedmiotem
poznania?

Realizm epistemolo-
giczny.

Obiektywne poznanie
niezaleznej rzeczywi-
stosci jest mozliwe.

Konstruktywizm.
Relacja migdzy
procesem pozna-
nia a przedmiotem
poznania jest zde-
terminowana przez
podmiot poznajacy.

poznania?

Poznanie zachodzi
za posrednictwem
zmystéw. Wiedza
oparta na do$wiad-
czaniu nazywana jest
wiedza a posteriori
lub empiryczna.

Poznanie zachodzi
za posrednictwem
intelektu. Taki rodzaj
wiedzy nazywa sie
wiedzg a priori.

3. Czym jest praw- Korespondencyjna Konsensualna koncep- | Semantyczna teoria
dziwe poznanie? teoria prawdy. cja prawdy. prawdy.
(Koncepcja Twierdzenie praw- Twierdzenie jest Warunkiem prawdzi-
prawdy) dziwe to takie, ktére | prawdziwe (dla grupy) | wosci jest rozdzielenie
jest zgodne z faktami | jezeli akceptowane przedmiotu poznania
w rzeczywistosci, przez grupe. od metajezyka®.
czyli odpowiada rze-
czywistemu stanowi
rzeczy.
4. Jakie sa Zréodta Empiryzm. Racjonalizm. Kantianizm.

Zaréwno doswiad-
czenie jak i intelekt sg
zrédtami poznania.

5. W jaki sposéb
mozna
przeprowadzié
proces poznawczy?
(Aspekt
metodologiczny)

Indukcjonizm.
Indukcja jest rozumia-
na jako uogdlnianie,
generalizowanie na
podstawie indywidu-
alnych przypadkow.

Dedukcjonizm.
Dedukcja polega na
wyprowadzaniu wnio-
skow szczegétowych
na podstawie wiedzy
ogdlne;j.

Hermeneutyka.
Rozumienie danego
zjawiska jest uwarun-
kowane posiadanym
przed-rozumieniem
catosci lub kontekstu,
w jakim funkcjonuje.

3 Tabela w przekladzie wlasnym autora.
* Widoczne jest tutaj odwotanie do semantycznej teorii prawdy Tarskiego, w ktérej prawda jest funkcja

zdania.
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3. Rezultaty

Do identyfikacji ontologii sieciowych wykorzystano rejestr ontologii i formalnie specy-
fikowanych schematéw metadanych w postaci bazy Linked Open Vocabulary (LOV)*
oraz przeprowadzono analize piSmiennictwa. W toku przeprowadzonych poszukiwan do
szczegblowej analizy wybrano trzy ontologie, ktérych bezposrednim celem jest reprezen-
tacja artykulu naukowego: The SciAnnotDoc model, Document Components Ontology,
Scholarly Papers Vocabulary with Focus on Qualtitative Analysis

Analize kazdej ontologii przeprowadzono za pomoca schematu interpretacyjnego,
ktory zaktada okreslenie zakresu tematycznego ontologii, kontekstu jej powstania, zalo-
zefi metodologicznych oraz analize schematu pojeciowego stanowiacego jej fundament.
Na podstawie analizy dokumentacji i piSmiennictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zastosowanych rozwiazan metodologicznych, starano sie wskaza¢ postawy epistemiczne
przyjete przez twércéw podczas procesu projektowania.

3.1. SciAnnotDoc

Ontologia SciAnnotDoc zostala opracowana na potrzeby systemu informacyjnego, ktérego
gléwna funkcjonalno$cia miata by¢ automatyczna ekstrakcja poje¢ z korpusu artykutéw
naukowych z obszaru gender studies. Ontologia oraz prototyp systemu powstaly w wyni-
ku prac grupy badawczej afiliowanej przy Uniwersytecie Genewskim oraz Uniwersytecie
Walijskim w Cardiff. Gtéwnym zalozeniem podczas modelowania konceptualnego, ktére
mialo doprowadzi¢ do opracowania ontologii, byta dekompozycja artykutu naukowego
do postaci elementéw strukturalnych i dyskursywnych, w obrebie ktérych miat zachodzi¢
proces identyfikacji poje¢ zwigzanych z obszarem gender studies (de Ribaupierre, 2014;
de Ribaupierre & Falquet, 2018). Ontologia SciAnnotDoc zostala opracowana z wykorzys-
taniem jezyka OWL i chociaz nie jest opublikowana w repozytorium LOV, to sama jej
specyfikacja jest ogélnie dostepna®. Proces konceptualizacji poprzedzajacy konstrukeje
ontologii polegal na wykorzystaniu wynikéw uzyskanych z:

(a) badania ankietowego przeprowadzonego wéréd potencjalnych uzytkownikéw sys-
temu (n=91) dotyczacych ich zachowan informacyjnych i oczekiwanych funkcjo-
nalnosci wobec systemu informacyjnego;

(b) wywiadéw z naukowcami z réznych dyscyplin (n=10);

(c) automatycznej ekstrakeji danych z abstraktéw artykuléw z bazy PubMed (n=1500)
oraz z czasopism z obszaru gender studies (n=1500).

Na podstawie wnioskéw z badan, twércy projektu SciAnnotDoc zdecydowali sie na
odrzucenie modelu IMRaD jako schematu strukturyzacji artykutu naukowego i przyjecie
wlasnej konceptualizacji, ktéra zaklada cztery poziomy reprezentacji (de Ribaupierre
& Falquet, 2018, 276-277):

(1) Metadane (ang. metadata) — zestaw atrybutéw artykutu naukowego postrzeganego

jako dokument (np. tytul, autor, tytul czaspisma);

° https://lov.linkeddata.es
¢ http://users.cs.cf.ac.uk/DeRibaupierreH/sciAnnotDoc_article_data_files/
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(2

) Zawarto$¢ tekstowa (ang. textual content) — identyfikacja trzech kategorii poje¢
wystepujacych w tresci artykulu: metody (ang. methods; np. nazwy metod, typy
zmiennych, narzedzia pomiaru), obiekty naukowe (ang. scientific objects; np. modele,
algorytmy, teorie, zasady), pojecia dziedzinowe (ang. domain concepts). SciAnnotDoc
stosuje tutaj podej$cie modulowe, tzn. dla kazdej z trzech kategorii poje¢ tworzy sie
osobna ontologie lub sformalizowany system organizacji wiedzy (np. liste wartosci,
taksonomie, klasyfikacje). Daje to pewna elastyczno$c¢ tej ontologii w kontekscie wy-
korzystania w innym obszarze niz gender studies poprzez wdrozenie zewnetrznego
systemu organizacji wiedzy w miejsce modutu poje¢ dziedzinowych;

) Elementy dyskursywne (ang. discourse elements) — podstawowy element ontolo-
gii SciAnnotDoc, ktéry tworza: wyniki, definicja, metodologia, hipoteza oraz stan
badayn’. Elementy te utworzono na podstawie wynikéw badan z uzytkownikami.
Przyjeto réwniez, ze na poziomie dyskursywnym artykul jest zbudowany z fragmen-
tow strukturalnych (ang. structural fragments; najczesciej paragraféw), ktére z kolei
sktadaja sie z elementéw strukturalnych (jedno lub kilka zdan). Zaréwno fragment,
jak i element moze pelni¢ okreslona funkcje dyskursywna;

(4) Elementy relacyjne (ang. relational elements) — system wykladnikéw relacji, ktére

zachodza pomiedzy dokumentem lub jednym z jego elementéw dyskursywnych
a innym dokumentem lub jego elementem dyskursywnym. SciAnnotDoc wyko-
rzystuje zewnetrzng ontologie Citation Typing Ontology®, w celu odwzorowania
réznych typéw cytowan, ktére moga zachodzi¢ miedzy dokumentami naukowymi.
SciAnnotDoc pozwala réwniez na odwzorowanie relacji mereologicznej zachodzacej
miedzy elementem oraz fragmentem strukturalnym.

Rysunek 1 przedstawia wizualizacje ontologii SciAnnotDoc w postaci schematu
i uwzglednia kluczowe poziomy reprezentacji.

Twércy SciAnnotDoc odrzucili model IMRaD, uzasadniajac to jego malg uzytecznoscia
w procesie adnotacji, twierdzac dodatkowo, ze wyréznione w nim sekcje pelnia raczej
funkcje retoryczna lub dyskursywna. Dodatkowo na podstawie analizy proby artykuléw
z czasopism z tego obszaru (n=42) stwierdzili, ze nie jest on powszechnie stosowanym
narzedziem strukturyzacji tresci publikacji (de Ribaupierre, 2014, 74). Ontologia SciAn-
notDoc wprowadza jednak pojecie (klase) logicznej struktury artykulu, ktéra do pewnego
stopnia jest z nim zbiezna. Tworzy je 10 elementéw:

1
2
3

6
7

(
(
(
(
(5
(
(
(8

) Abstrakt (ang. abstract);
Tto/kontekst (ang. background);
Whioski (ang. conclusion);

4) Dyskusja (ang. discussion);

Dalsze badania (ang. futur work®);
Wprowadzenie (ang. introduction);

)

)

)

) Ocena (ang. evaluation);

)

)

) Metodologia (ang. methodology);

7 W oryginale wystepuje termin related work, ale zdaniem autora w polskim pi$miennictwie bardziej
rozpowszechnione jest sformulowanie stan badar.

§ http://www.sparontologies.net/ontologies/cito

° Pisownia oryginalna.
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(9) Stan badan (ang. related work);
(10) Rezultaty (ang. results).

Method
~ Scientific | Vrefers_to
Object | | or ]= Vuses
Domain Discourse
Concept Element Methodolog

dbelongs_to
< Vcito:cites

RelatedWork

Jpart_of
[ Definition | —
‘ Jpart_of
defines |
Jwritten_by Definiendum

Rys. 1. Graficzna reprezentacja ontologii SciAnnotDoc.
Zrédlo: de Ribaupierre & Falquet, 2018, 277

Mamy wiec do czynienia z dekonstrukeja artykulu naukowego na poziomie strukturalnym
(struktura logiczna), w ramach ktérej identyfikuje sie fragmenty (akapity, ang. paragraphs)
i elementy strukturalne (zdanie/zdania), ktére pelnia okreslona funkcje dyskursywna. Do-
datkowo, element struktury logicznej moze zawiera¢ terminy reprezentujace trzy kategorie
pojeciowe: metode, obiekt naukowy, pojecie dziedzinowe.

W przypadku klasy struktura logiczna artykulu naukowego pojawia sie pewien problem
interpretacyjny. Kazdy z dziesieciu elementéw przedstawionych powyzej z formalnego
punktu widzenia pelni funkcje instancji tej klasy. Oznacza to, ze elementy te nie pelnia
funkcji generalizacji i nie maja charakteru abstrakcyjnego, lecz stanowia nazwy dla obiektéw
rzeczywistych. Skoro maja one status instancji, to de facto nie mozna odwzorowac tutaj
logicznej struktury artykulu poprzez reprezentacje kolejnosci ich wystepowania w tresci.
Pelnia one tylko funkcje wyliczajacg. Zaréwno dokumentacja ontologii, jak i publikacje na
jej temat nie zawieraja uzasadnienia tej decyzji. Kolejny problem interpretacyjny stanowi
zbiezno$¢ zakresowa nazw instancji z niektérymi klasami elementéw dyskursywnych.
Mowa tutaj o parach przedstawionych w tabeli 2.

Tab. 2. Podobiestwo znaczeniowe elementéw w SciAnnotDoc

Elementy dyskursywne

Struktura logiczna

Metody (ang. Methods)

Metodologia (ang. Methodology)

Wyniki (ang. Findings)

Rezultaty (ang. Results)

Stan badan (ang. Related Work)

Stan badan (ang. Related Work)
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Tego typu kwestie dotycza co prawda formalnej oceny ontologii, jednak z punktu widze-
nia interpretacji przez uzytkownika i potencjalnej uzyteczno$ci maja istotne znaczenie. Do
tej grupy uwag naleza réwniez definicje klas i relacji. Nie wszystkie zidentyfikowane klasy
sa wyposazone w adnotacje w jezyku naturalnym. Tylko na podstawie formy wykladnika
jezykowego, jako nazwy klasy oraz miejsca w strukturze paradygmatycznej, uzytkownik
jest w stanie zinterpretowac¢ znaczenie wprowadzonego w tym modelu pojecia. To samo
dotyczy relacji miedzy klasami.

Na podstawie powyzszych analiz mozna pokusi¢ si¢ o probe okreslenia postaw episte-
micznych przyjetych przez projektantéw tej ontologii. Po pierwsze ontologia SciAnnotDoc
powstala na potrzeby systemu informacyjnego o okre$lonych wymaganiach funkcjo-
nalnych, zatem aspekt pragmatyczny byt tutaj z pewnoscia obecny przy podejmowaniu
wiazacych decyzji. Budowa scenariusza badan uzytkownikéw (de Ribaupierre, 2014,
199) pozwala sadzi¢, ze wykorzystano podejicie interpretatywne, oparte na koncepcji
konsensu. Mozna przypuszczal, ze przedmiotem poznania byly tutaj pewne modele
mentalne uniwersum dyskursu. Sam proces konstrukcji konceptualizacji mial charakter
racjonalistyczny, za$ weryfikacja jego prawdziwo$ci/uzytecznos$ci byta oparta na podej-
$ciu empirycznym. Proces ten zmierzal do zrozumienia, czym kieruja sie uzytkownicy
podczas wyszukiwania informacji i jakie elementy strukturalne i dyskursywne sa dla nich
istotne podczas czytania tekstu naukowego (de Ribaupierre & Falquet, 2018, 276). Chociaz
model zaktada pie¢ poziomdw interpretacji, to gléwnym przedmiotem poznania nie jest
tutaj artykul naukowy w rozumieniu fizycznie utrwalonego artefaktu naukowego, lecz
jego warstwa dyskursywna. Analiza klas, atrybutéw i poje¢ zwiazanych z postrzeganiem
artykutu jako jednostki bibliograficznej pokazuje, ze mamy tutaj do czynienia z duzym
poziomem ogélnosci. To co jest eksponowane, to elementy dyskursywne oraz pojecia
wystepujace w ich kontekscie.

3.2. Scholarly Papers Vocabulary with Focus on Qualtitative Analysis

Ontologia Scholarly Papers Vocabulary with Focus on Qualtitative Analysis (SPVQA)
zostata opracowana w ramach prac grupy badawczej BMaKE — Research Group Busi-
ness Modeling and Knowledge Engineering afiliowanej przy Technische Hochschule
Brandenburg w Niemczech. GlIéwnym zalozeniem projektu bylo opracowanie systemu
informacyjnego na potrzeby infrastruktury badawczej BMaKE, ktéry utatwilby analize
zawarto$ci artykutéw naukowych (przede wszystkim z materialéw konferencyjnych)
z obszaru inzynierii systemdéw informacyjnych (Meister, 2017, 71) za posrednictwem
procesu manualnego indeksowania (adnotacje) przez uzytkownikéw. Tak jak w przy-
padku SciAnnotDoc, mamy wiec i tutaj do czynienia z determinantem pragmatycznym,
dodatkowo wzmocnionym wymaganiami funkcjonalnymi oprogramowania, w ramach
ktérego miata funkcjonowaé opracowana ontologia. W projekcie zdecydowano sie na
wdrozenie aplikacji OntoWiki'’, ktéra jest spolecznie rozwijang platforma typu Wiki
z mozliwos$cig implementacji bazy wiedzy. Ontologia zostata opracowana w jezyku RDF
ijest zarejestrowana w LOV*.

19 http://ontowiki.net/
! https://lovlinkeddata.es/dataset/lov/vocabs/spvqa
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Zasadniczy trzon ontologii tworzy pie¢ elementéw o charakterze retorycznym:
(1) Cele badawcze (ang. research objectives);

(2) Metody badawcze (ang. reseach methods);

(3) Wyniki (ang. research findings);

(4) Dalsze badania (ang. future work);

(5) Krytyka (ang. critical issues).

W modelu zidentyfikowano réwniez trzy dodatkowe klasy stuzace do grupowania poje¢
wykorzystywanych podczas procesu adnotowania z wykorzystaniem ontologii:

(1) Typ aktywnosci badawczej (ang. research activity type);

(2) Typ artefaktu naukowego (ang. research artifact type);

(3) Typ metody badawczej (ang. research method type).

Dla kazdej z wymienionych klas opracowano zestaw tzw. indywiduéw (instancji), wtas-
ciwych dla obszaru inzynierii systeméw informacyjnych (np. aktywnos¢ — implementacja;
artefakt — proces biznesowy; metoda badawcza — symulacja).

Ontologia ta nie wprowadza dodatkowej warstwy strukturalnej artykulu naukowego,
tak jak to miato miejsce w ontologii SciAnnotDoc. Wyrdznione tutaj elementy retoryczne
nawiazuja jednak bezposrednio do modelu IMRaD. W SPVQA obecna jest perspektywa
bibliograficzna. Przejawia sie to poprzez identyfikacje klas i atrybutéw odpowiedzialnych
za reprezentacje artykulu naukowego jako publikacji oraz relacji tego artefaktu naukowego
z konferencja naukowg, na potrzeby ktérej powstat i z materialami konferencyjnymi. W tym
ujeciu SPVQA jest o wiele bardziej ekspresywne niz SciAnnotDoc. Rysunek 2 przedstawia
wizualizacje ontologii SPVQA w postaci diagramu.
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Rys. 2. Graficzna reprezentacja ontologii SPVQA. Zrédto: Meister, 2017, 74

Gléwnym zalozeniem projektu SPVQA w warstwie metodologii konstrukcji ontologii
byta reprezentacja modelu pojeciowego artykutu naukowego z wykorzystaniem istniejacych
ontologii i formalnie specyfikowanych schematéw metadanych. W tym celu wykorzysta-
no koncepcje ponownego uzycia, zbiezng z zalozeniami publikowania danych w modelu
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Linked Data. Za podstawowa specyfikacje stuzaca do reprezentacji konceptualizacji SPVQA
wybrano standard schema.org, ktdry jest obecnie jednym z najczesciej stosowanych se-
mantycznych jezykéw znacznikowych'?. Schemat ten okazal sie by¢ adekwatny, ale tylko do
reprezentacji podstawowych poje¢ w modelu i to bezposrednio zwigzanych z wymiarem
bibliograficznym. Kolejnym krokiem byta analiza ontologii Discourse Elements Ontology
(DEO, zob. sekcja 3.3.). Pomimo podobnego zakresu tematycznego, zdecydowano jednak
nie wykorzystywa¢ elementéw tej ontologii z powodu rozbieznosci interpretacji elementéw
retorycznych oraz z powodéw formalnych (Meister, 2017, 75) wynikajacych z faktu, ze DEO
jest specyfikacja zapisana w jezyku OWL a SPVQA wykorzystuje RDF.

SPVQA jest niewatpliwie tatwiejsza do interpretacji dla uzytkownikéw niz SciAnnotDoc.
Kazda klasa i relacja zidentyfikowana w modelu zostata opatrzona wlasciwg definicja lub ad-
notacja w jezyku naturalnym. Do nielicznych probleméw zwiazanych z interpretacja nalezy
sytuacja reprezentacji problematyki metod badawczych. Ontologia SPVQA® wprowadza
cztery pojecia o réznych statusach stuzace do odwzorowania zagadniert metodologicznych
poruszanych w tresci artykutu naukowego (Tab. 3).

Tab. 3. Problematyka metod badawczych w ontologii SPVQA

IRI Nazwa Status Definicja
spv#ResearchMe- Research Klasa Typy metod badawczych wykorzystywane
thodType Method Type w badaniach z obszaru inzynierii syste-

moéw informacyjnych™
spv#ResearchMe- Research Klasa Klasa abstrakcyjna wykorzystywana do
thods Methods modelowania metod badawczych zasto-
sowanych w artykule naukowym®
spv#ResearchMethod | Research Klasa Klasa abstrakcyjna wykorzystywana do
Method modelowania metod badawczych zasto-
sowanych w artykule naukowym®®
spv#researchMethod | research Relacja | Stuzy do wskazania metody badawczej
method zastosowanej w artykule naukowym?!’

Dziedzina relacji: Metoda badawcza

(ang. Research Method)

Zakres warto$ci: Typy metod badawczych
(ang. Research Method Type)

Na podstawie informacji przedstawionych w tabeli 3 mozna postawi¢ cztery wnioski:

(1) Klasa Metody badawcze (ang. Research Methods) jest zbedna;

(2) Klasa Typy metod badawczych (ang. Research Method Type) stuzy do grupowania
nie tyle typéw, co konkretnych metod badawczych wtasciwych dla obszaru inzynierii
systemo6w informacyjnych;

(3) Klasa Metoda badawcza (ang. Research Method) pelni funkcje retoryczng;

12 http://webdatacommons.org/structureddata/

3 https://bmake.th-brandenburg.de/spv.rdf

4 Oryg. Types of research methods used in Information Systems.

15 Oryg. Abstract class for modeling a list of research methods applied in an analyzed scientific paper.
16 Oryg. Abstract class for modeling a list of research methods applied in an analyzed scientific paper.
7 Oryg. Is used to indicate a research method of a scientific paper.



Dekonstrukcja artykutu naukowego.... | Deconstructing the Scholarly Paper...

61

(4) Relacja metoda badawcza (ang. research method) zachodzi miedzy elementem reto-
rycznym artykulu naukowego a konkretng metoda badawcza wlasciwa dla obszaru
inzynierii systemdéw informacyjnych.

Brak identyfikacji elementéw strukturalnych artykutu naukowego w ontologii SPVQA
powoduje trudno$ci w interpretacji, co jest elementarng jednostka, o ktérej mozna
formalnie orzec, ze dotyczy np. metody badawczej czy celu badawczego. Na podstawie
ontologii oraz jej dokumentacji nie mozna réwniez okresli¢, czy opis bedzie realizowany
na poziomie calego dokumentu, czy tez pojedynczego faktu.

Z punktu widzenia analizy postaw epistemicznych, obecnych podczas projektowania
SPVQA, trudno jednoznacznie wskazac¢ na konkretne perspektywy poznawcze. Zaréwno
dokumentacja, jak i piémiennictwo na temat tego projektu, nie dostarczaja przeslanek
do formulowania takich wnioskéw. Vera Meister (2017, 73) — autorka ontologii formu-
tuje teze, ze gléwnym celem bazy wiedzy opracowanej za pomoca ontologii SPVQA
jest umozliwienie grupie badawczej kolektywnej analizy publikacji z obszaru inzynierii
systeméw informacyjnych, co czyni oczywista konieczno$¢ strukturyzacji artykutéw
naukowych uwzgledniajac kryteria jako$ciowe: (1) cele badawcze, (2) metody badawcze,
(3) rezultaty, (4) dalsze badania oraz (5) krytyke'®. Wspomniane tutaj kryteria znalazly
swoje odzwierciedlenie w gléwnej osi koncepcyjnej ontologii SPVQA. Jednak w dalszej
czesci publikacji nie ma wzmianki dotyczacej decyzji metodologicznych zwigzanych
z procesem konceptualizacji, ktére rzucilyby $wiatlo na przyjete postawy epistemiczne.
Nie mozna zatem okresli¢ Zrddel wiedzy na temat modelowanej dziedziny. Z przytoczo-
nego fragmentu mozna jedynie wywnioskowac, ze przyjeto okreslone zalozenia o cha-
rakterze apriorycznym, co moze $wiadczy¢é o podejsciu racjonalistycznym, ale réwnie
dobrze moze $wiadczy¢ o naiwnym realizmie. Dalsze préby okreélenia determinantéw
epistemologicznych dla tej ontologii przy braku dodatkowych informacji sa skazane
wylacznie na spekulacje.

3.3. Document Components Ontology

Ontologia Document Components Ontology (DOCO) jest jedna z ontologii opracowanych
w ramach projektu Semantic Publishing and Referencing Ontologies (SPAR)*, ktérego
celem jest rozwdj i popularyzacja koncepcji semantycznego publikowania poprzez za-
pewnienie gotowego zestawu narzedzi reprezentacji wiedzy obejmujacych caly cykl zycia
publikacji naukowej i mozliwych do zastosowania niezaleznie od dziedziny. Sam projekt
jest rozwijany od 10 lat przez grupe badawcza kierowang przez wspomnianego wczesniej
Davida Shottona. GlIéwnym zalozeniem projektu SPAR bylo opracowanie ekosystemu
ontologii o charakterze modulowym, ktére moglyby zosta¢ wdrozone cato$ciowo lub indy-
widualnie, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi okreslonego systemu informacyjnego.
W odréznieniu od SciAnnotDoc i SPVQA, zalozeniem projektu SPAR bylo opracowanie
ontologii o uniwersalnym zakresie stosowania i niezaleznych od technicznych wymogéw

% Oryg: Like stated above, the main objective of the required knowledge base is to support the rese-
arch group’s collective analysis of scientific publications in the field of information systems. It is therefore
obvious to structure scholarly papers according to their main qualitative features: (i) research objectives,
(ii) research methods, (iii) research findings, (iv) future work, and (v) critical issues.

9" http://www.sparontologies.net/
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systeméw informacyjnych, w ramach ktérych mogtyby funkcjonowaé. Chociaz sama ini-
cjatywa ontologii SPAR wyszla ze srodowiska badaczy reprezentujacych nauki medyczne
i biologiczne, to w zalozeniu mialy one oferowa¢ nie tyle wyzszy poziom ogdlnosci, co
pewnego rodzaju neutralno$¢ samej konceptualizacji. Zasadniczy trzon projektu SPAR
tworzy osiem ontologii:

(1) FRBR-aligned Bibliographic Ontology (FaBiO) — ontologia opisujaca elementy uni-
wersum bibliograficznego oraz relacje zachodzace miedzy nimi z punktu widzenia
modelu FRBR;

(2) Citation Typing Ontology (CiTO) — ontologia odwzorowujaca typy cytowan bi-
bliograficznych;

(3) Bibliographic Reference Ontology (BiRO) — ontologia odwzorowujgca strukture
bibliografii zatacznikowej;

(4) Citation Counting and Context Characterisation Ontology (C40O) — ontologia od-
wzorowujaca odwotania bibliograficzne w tresci publikacji naukowej w ujeciu bi-
bliometrycznym;

(5) Document Components Ontology (DoCO) — ontologia odwzorowujaca strukture
publikacji naukowej;

(6) Publishing Status Ontology (PSO) — ontologia opisujaca status pracy naukowej na
poszczegolnych etapach procesu publikacji;

(7) Publishing Roles Ontology (PRO) — ontologia opisujaca role agentéw (podmiotéw)
w procesie publikacji;

(8) Publishing Workflow Ontology (PWO) — ontologia opisujaca caly proces zwigzany
z publikowaniem pracy naukowe;j.

Wszystkie ontologie w projekcie SPAR zostaly opracowane jako specyfikacje w jezyku
OWLisa zarejestrowane w LOV. Ze wzgledu na cel artykulu dalsze rozwazania sa po$wie-
cone ontologii DOCO.

Gléwnym zalozeniem koncepcyjnym ontologii DOCO jest dekonstrukcja publikacji
naukowej uwzgledniajaca jej elementy strukturalne i retoryczne (Constantin et al., 2016,
168). Reprezentacja publikacji naukowej jako dokumentu w ujeciu bibliograficznym jest tutaj
zapewniona przez mozliwo$¢ zastosowania ontologii FaBio, ktérej poziom ekspresywnosci
jest bardzo wysoki. Podstawa do opracowania konceptualizacji byly wyniki uzyskane z:

— analizy pi$miennictwa, w tym wcze$niejszych projektéw z obszaru semantycznego

publikowania;

— wytycznych dla autoréw opracowanych przez wydawnictwa naukowe;

— nieformalnych wywiadéw z naukowcami z réznych dyscyplin naukowych, ktére
dotyczyly ich interpretacji elementéw skladowych publikacji naukowych oraz ich
wykorzystania w pracy badawczej.

Autorzy ontologii przeprowadzili gruntowny przeglad stanu badan w zakresie analizy
strukturalnej publikacji naukowych zaréwno w ujeciu teorii gatunkéw, jak i analizy dyskursu.
W dokumentacji DOCO i piémiennictwie na jej temat wystepuja liczne odwotania do prac
naukowych dotyczacych identyfikacji elementéw strukturalnych i retorycznych publikacji
naukowych. Pozwala to sadzi¢, ze konceptualizacja domeny byla poprzedzona zdobyciem
gruntownej wiedzy dziedzinowej.

Ontologia DOCO ma réwniez architekture modutowa. Obok wlasnego systemu wyklad-
nikéw klas i relacji odwzorowujacych strukture publikacji naukowej DOCO wykorzystuje
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ontologie Discourse Elements Ontology (DEO)* oraz Pattern Ontology*.. Pierwsza z nich jest
rozszerzeniem ontologii SPAR i stuzy do modelowania elementéw dyskursywnych publikacji
naukowej, druga stuzy do odwzorowania schematéw strukturalnych publikacji naukowych.

Strukturalna dekompozycja publikacji naukowej w ontologii DOCO zaktada trzy pod-
stawowe elementy przejete ze specyfikacji JATS:

(1) Front matter — metadane na temat publikacji;

(2) Body matter — wewnetrznie ustrukturyzowana zasadnicza tre$¢ publikacji;

(3) Back matter — elementy aparatu pomocniczego publikacji.

Dla kazdej z tych cze$ci opracowano szczegélowa specyfikacje elementéw strukturalnych
na wysokim poziomie szczegétowosci (np. rozdzial, sekcja, akapit, zdanie), uwzgledniajaca
dodatkowe obiekty tekstowe i graficzne wystepujace w jego tresci (np. tabela, rysunek,
formuta matematyczna) oraz ich wewnetrzna budowe z wykorzystaniem schematéw struk-
turalnych Pattern Ontology.

Warstwa retoryczna publikacji naukowej zostata tutaj odwzorowana za pomoca on-
tologii DEO, ktéra to z kolei zostala opracowana na podstawie istniejacych, chociaz juz
nierozwijanych ontologii SALT Rhetorical Ontology (Groza, Handschuh, Méller, Decker,
2007) i The Ontology of Rhetorical Blocks (Ciccarese & Groza, 2011). Do podstawowych
elementéw retorycznych publikacji naukowej w ontologii DEO naleza:

(1) Odestanie (ang. Reference) — odwotanie w tekscie danej publikacji do jej elementu

strukturalnego lub do innej publikacji;

(2) Przypis bibliograficzny (ang. Bibliographic Reference) — odwolanie w postaci przy-

pisu bibliograficznego;

(3) Podpis (ang. Caption) — element tekstowy towarzyszacy osadzonemu obiektowi

(np. ilustracji);

(4) Wstep (ang. Introduction);

(5) Materiat badawczy (ang. Materials) — wskazanie na dane badawcze lub inny typ
zbioru informacji bedacego przedmiotem dociekan. Element wystepuje najczesciej
w cze$ci metodologicznej publikacji naukowej;

(6) Metody (ang. Methods);
(7) Wyniki badan (ang. Results);
(8) Dyskusja (ang. Discussion);

(9) Stan badan (ang. Related Work);

(10) Dalsze badania (ang. Future Work).

Pelna specyfikacja tych elementéw zawiera 47 klas reprezentujacych pojecia wskazujace
na elementy retoryczne publikacji naukowej. Mozna zauwazy¢ fakt, ze DEO uwzglednia
wszystkie elementy modelu IMRaD. Rysunek 3 przedstawia wizualizacje najwazniejszych
klas ontologii DEO z podzialem na moduly.

Z przedstawionych analiz wylania sie obraz ontologii, kt6ra cechuje duza ekspresywnosc,
zaréwno w odniesieniu do opisu warstwy strukturalnej, jak i retorycznej publikacji nauko-
wej. Dotyczy to przede wszystkim duzej liczby klas zidentyfikowanych w tym modelu. Jesli
chodzi o sie¢ relacji wystepujacych miedzy tymi klasami, to ontologia DEO operuje jedynie
relacja mereologiczna (z kilkoma podtypami) oraz niespecyfikowana relacja asocjacyjna.

)

2 http://www.sparontologies.net/ontologies/deo
21 http://essepuntato.github.io/po/current/pattern.html
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Rys. 3. Architektura ontologii DEO.
Zrédlo: Constantin et al., 2016

Rozpatrujgc postawy epistemiczne, przyjete w procesie konceptualizacji poprzedzaja-
cym konstrukcje ontologii, zauwazy¢ mozna, ze mamy tutaj do czynienia z deklaracja, iz
przedmiotem poznania rzeczywistosci byla skodyfikowana wiedza naukowa na jej temat,
co moze $wiadczy¢ o podejsciu realistyczno-pozytywistycznym i sytuowac ten projekt po
stronie krytycznego realizmu. Obecny w metodologii tego projektu czynnik badan nad
uzytkownikami pozwala sadzi¢, ze poszukiwano réwniez pewnego konsensu poznawczego
w wymiarze spolecznym, ale ze wzgledu na brak informacji o przebiegu tego badania nie
mozna wyprowadza¢ dalszych wigzacych wnioskdw na ptaszczyznie epistemologicznej.

4. Whnioski

Przedstawione analizy prowadza do trzech konstatacji, ktére odnosza sie do kwestii onto-
logicznych, interpretacyjnych oraz wdrozeniowych.

Po pierwsze, charakterystyka struktur pojeciowych lezacych u podstaw trzech ontologii
sieciowych, ktérych celem jest reprezentacja artykulu naukowego na potrzeby semantycz-
nego publikowania daje obraz modelu konceptualnego tego artefaktu naukowego, w ktérym
przede wszystkim eksponuje sie elementy pelniace okreslong funkcje retoryczna. Raz sa
one nazywane elementami retorycznymi, innym razem dyskursywnymi. Tego rodzaju
konceptualizacje nawigzuja bezposrednio do modelu IMRaD, ale w przeanalizowanych
ontologiach znacznie go rozszerzaja. W ontologii SciAnnotDoc oraz DOCO widoczna
jest réwniez préba odwzorowania struktury artykutu naukowego, ktéra ma petnic funkcje
pomocnicze podczas identyfikacji elementdw retorycznych, zapewniajac kontekst ich obec-
noséci w tresci samej publikacji. Nacisk na identyfikacje elementéw retorycznych sktania
do refleksji, ze sa one postrzegane jako wazne elementy w procesie interpretacji tresci
publikacji naukowych i moga by¢ punktem odniesienia podczas automatycznej ekstrakcji
informacji z tekstu. Niezaleznie od przyjetych zalozen metodologicznych, wydaje sie, ze
najbardziej calo$ciowa postawa poznawczg, ktéra mozna przyjaé podczas konceptualizacji
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tego uniwersum dyskursu jest identyfikacja trzech punktéw widzenia:

(1) Artykul naukowy jako jednostka bibliograficzna;

(2) Artykul naukowy jako ztozony strukturalnie artefakt naukowy;

(3) Artykul naukowy jako system elementéw.

Taki punkt widzenia zapewnia z jednej strony odwzorowanie cech formalnych artykutu
naukowego jako dokumentu, a z drugiej oferuje mozliwo$¢ jego dekonstrukceji uwzgled-
niajacej elementy retoryczne w ramach okreslonych elementéw strukturalnych. Taka
perspektywe oferuje ontologia DOCO.

Po drugie, na plaszczyznie interpretacyjnej podstawowym problemem w ocenie onto-
logii jest jej zrozumialo$¢ (aspekt pragmatyczny) i przede wszystkim zbiezno$¢ modelu
konceptualnego lezacego u jej podstaw z konceptualizacja fragmentu rzeczywisto$ci, ktéra
odwzorowuje i ktéra jest wspotdzielona przez okreslong spotecznosé. Uwagi o trudnosciach
z okre$leniem stopnia tego podobienistwa i tym samym wprowadzeniem kryteriéw jakoscio-
wych do oceny ontologii pojawiaja sie w wielu publikacjach na temat ewaluacji ontologii
(np. Brank et al., 2005; Gémez-Pérez, 2013; Sudrez-Figueroa et al., 2012; Vrandeci¢, 2009).
Zdaniem autora, tego typu relacja miedzy ontologia a rzeczywisto$cia, ktéra ona odwzoro-
wuje jest zdeterminowana epistemologicznie. Ujawnienie przyjetych przez projektantéow
ontologii postaw epistemicznych daloby szanse na pelniejszy obraz konsekwencji decyzji
podjetych podczas procesu projektowania tych narzedzi. Proba ujawnienia postaw epi-
stemicznych w przeanalizowanych trzech przypadkach polegala na analizie dokumentacji
i piSmiennictwa na temat tych projektéw i byla oparta na ich rekonstrukcji na podstawie
informacji o decyzjach metodologicznych. W przytoczonych przypadkach wida¢ zar6wno
przyjmowanie postaw obiektywistycznych, jak i interpretatywnych, a takze obecno$¢ deter-
minantéw o charakterze pragmatycznym. Z pewno$cia zaréwno w przypadku modelowania
obiegu informacji w nauce, jak i projektowania ontologii dziedzinowych potrzebna jest
refleksja epistemologiczna w tym zakresie. Do ciekawych propozycji postaw epistemicz-
nych, mogacych mie¢ zastosowanie w tym przypadku, naleza spoleczno-pragmatyczny
konstruktywizm (Bjekovic et al., 2014) oraz pragmatyzm reprezentacyjny (Travers, 2011).

Przeprowadzona analiza pi$miennictwa i dokumentacji trzech ontologii pozwala réw-
niez sformutowaé wniosek, ze ich twércy nie korzystaja z bogatego dorobku naukowego
innych dyscyplin, w ktérych artykut naukowy byl przedmiotem badan w podobnym ujeciu.
Dotyczy to przede wszystkim wykorzystania prac z teorii gatunkéw i analizy dyskursu.
W pierwszym przypadku mowa o wkladzie Johna Swalesa (Swales, 2004) w badania nad
artykutem naukowym z punktu widzenia teorii gatunkéw, w drugim, o licznych publika-
cjach Anity de Waard na temat identyfikacji elementéw pragmatycznych i dyskursywnych
w tego rodzaju tekstach (np. de Waard, 2007; Shum et al., 2010; de Waard et al., 2006) oraz
jednego z najbardziej wyczerpujacych uje¢ problematyki struktury retorycznej publikacji
naukowej w postaci rozprawy doktorskiej Frédérique Harmsze (2000). Tylko w przypadku
prac na temat ontologii DOCO odnotowano odeslania do prac A. de Waard.

Po trzecie, ontologia jest narzedziem organizacji i reprezentacji wiedzy, ktére w zalo-
zeniu ma funkcjonowac¢ w ramach okreslonego systemu informacyjnego. Wdrozenie tak
ekspresywnych systeméw organizacji wiedzy musi zaktada¢ odpowiedz na pytanie, w jaki
sposob bedzie przebiegal proces indeksowania dokumentéw z ich wykorzystaniem. Moz-
liwe sa tutaj przynajmniej trzy scenariusze. Pierwszy zaklada automatyczne indeksowanie
zbioru dokumentéw, drugi — wykorzystanie spotecznosci zgromadzonej wokét systemu
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lub infrastruktury badawczej do tworzenia opiséw zasob6w kolekeji. W koncu, wedtug
trzeciego scenariusza, autor publikacji bylby wlaczony w ten proces i miatby zapewnione
$rodki techniczne pozwalajace mu na samodzielne sporzadzenie opisu wlasnej publikacji
podczas deponowania dokumentu do platformy publikacyjnej. Ostatni scenariusz jest
obecnie rozwijany pod nazwa autentycznego publikowania semantycznego (ang. genuine
semantic publishing) i opiera si¢ na zalozeniu, ze to wlasnie autor jest jedynym wiarygodnym
zrédtem informacji na temat swojej publikacji (Kuhn & Dumontier, 2017, 146)

Pewna watpliwo$¢ moze budzi¢ préba identyfikacji okreslonych elementéw retorycznych
w tresci artykulu naukowego niezaleznie od dyscypliny naukowej, ktéra ten artykut repre-
zentuje. IMRaD, chociaz jest szeroko stosowanym narzedziem organizacji tresci artykutu
naukowego, de facto nie ma zastosowania we wszystkich dziedzinach wiedzy. Koncepcja
semantycznego publikowania wyrosta na gruncie nauk medycznych i biologicznych, co
spowodowalo, ze zaproponowane konceptualizacje, chociaz pretendowaly do miana uni-
wersalnych, byly w duzym stopniu zdeterminowane struktura retoryczna tekstow wlasciwa
dla tych nauk. Potrzebne sa wiec badania nad tego typu artefaktami naukowymi w naukach
spotecznych i humanistycznych, np. w ramach badan nad cyfrowa humanistyka (np. Bar-
talesi & Meghini, 2016; Daquino & Tomasi, 2015) oraz kontroferta w postaci narzedzi
prostszych do implementacji (np. Research Articles in Simplified HTML; Peroni et al., 2017)

Na koniec warto przywolac teze Petera Miki (Mika, 2007), ktéry podkreslil, ze ontologie
oraz Sie¢ Semantyczna, w ramach ktérej funkcjonuja sa przeznaczone do przetwarzania
przez aplikacje, ale proces ich tworzenia i zarzadzania ma charakter spoteczny. Tworzenie
ontologii wymaga obecno$ci czynnika spolecznego, ktéry polega na zdolnosci projektanta
do przewidywania, w jaki spos6b inni czlonkowie spotecznosci beda interpretowali postu-
laty znaczeniowe zapisane w danej ontologii.
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Deconstructing the Scholarly Paper.
Ontologies for Semantic Publishing

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to study three ontologies developed in the domain of
Semantic Publishing for describing academic papers — SciAnnotDoc, Scholarly Papers Vocabulary
with Focus on Qualitative Analysis, Document Components Ontology.

Approach/Methods: The study follows the method of ontology assessment and is based on the
interpretation of meaning postulates. The study of ontologies is based on the schema: ontology’s
scope and domain, considerations of the ontology’s context, ontological premises; furthermore, it
attempts to identify of epistemic stance taken during the process of construction.

Results and conclusions: The results of the study show that conceptual structures behind these
the three ontologies first of all expose rhetorical or discursive elements of scholarly paper. In all of
three cases, IMRaD was not the first choice for structuring the content of a publication. It was not
possible to fully reveal epistemic stances taken with the regards to the three ontologies. However,
when stance was identified, it was possible to discern both objectivist and interpretative approaches
as well as pragmatic determinants.

Originality/Value: Conceptual modeling, which is one of the initial stages of the ontology design
process is affected by the epistemological approach, i.e. the attitude of the ontologists towards the
reality, as they try to represent its part by the means of ontology. Revealing these epistemic stances is
crucial for understanding the context of meaning postulates in these knowledge organization systems.
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Abstrakt

Cel/Teza: Artykul przedstawia wyniki badan nad aktualnym stopniem rozwoju repozytoriéw insty-
tucjonalnych polskich uniwersytetéw, w tym szczegdlnie nad stanem rejestracji dorobku naukowego
i podstawami prawnymi regulujacymi funkcjonowanie systeméw repozytoryjnych. Celem badan byto
ustalenie poziomu otwartosci polskich publikacji naukowych.

Koncepcja/Metody badan: Autorka zbadala liczebno$¢ zasobéw w réznych systemach rejestrujacych
dorobek naukowy pracownikéw uniwersytetéw (repozytoriach, Archiwach Prac Dyplomowych (APD)
oraz bibliografiach publikacji pracownikéw). Podstawa badan byty informacje udostepnione na stro-
nach internetowych tych systeméw oraz bibliotek i uczelni odpowiedzialnych za ich prowadzenie,
a takze innych instytucji i organizacji wspierajacych otwarta nauke w Polsce. Badania empiryczne
autorka uzupelnita krytyczna analiza pi$miennictwa przedmiotu.

Wyniki i wnioski: Dzieki zastosowanym metodom badawczym wykazano, ze funkcjonujace obecnie
systemy repozytoryjne polskich uniwersytetéw spelniaja swoje zadania w niewystarczajacym stopniu,
a proces ich rozwoju jest wolniejszy od oczekiwanego. Potwierdza to niewielka liczba rejestrowanych
w nich publikacji i znikomy procent umocowan prawnych instytucjonalnej polityki otwartego dostepu.
Zastosowanie praktyczne: Wnioski z badan moga przyczyni¢ sie do poprawy stanu polskich re-
pozytoriéw instytucjonalnych. Moga tez postuzy¢ jako punkt wyjscia do dalszych badan systeméw
repozytoryjnych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Podjecie tematu stanu rejestracji dorobku naukowego w insty-
tucjonalnych repozytoriach jest istotne z uwagi na aktualnos¢ zagadnienia otwierania dostepu do
publikacji naukowych oraz w szerszym zakresie — otwierania nauki.

Otrzymany: 9 marca 2019. Zrecenzowany: 21 maja 2019.  Poprawiony: 15 czerwca 2019. Zaakcepto-
wany: S lipca 2019.

1. Wprowadzenie

Otwarty dostep do wynikéw badan naukowych staje sie coraz popularniejszym i coraz
intensywniej propagowanym modelem komunikacji naukowej w Europie, a w zwigzku
z tym réwniez w Polsce. Juz w 2008 r. European University Association (EUA)! przyjelo

! Stowarzyszenie zrzeszajace obecnie ponad 800 uczelni i krajowych konferencji rektoréw z 48 krajéow
europejskich.

ZIN 2019, 57(1), 70-84



Rejestracja dorobku naukowego... | Registry of Scientific Output...

71

rekomendacje dla polityki otwartego dostepu na europejskich uczelniach (zob. Materska,
2018). Od poczatku XXI w. Komisja Europejska opublikowata kilka dokumentéw, w ktérych
postuluje wprowadzenie otwartego dostepu do publikacji naukowych, w tym najnowsze
zalecenie z kwietnia 2018 r. w sprawie dostepu do informacji naukowej i jej ochrony (Komisja
Europejska, 2018). W programach finansujacych badania naukowe ze $rodkéw publicznych
Unia Europejska wprowadzita wymég otwartego udostepniania ich efektéw (dotyczy to
zaréwno obecnego programu ramowego ,Horyzont 2020’ jak i kolejnego programu ,,Ho-
ryzont Europa” na lata 2021-2027). We wrze$niu 2018 r. powstalo porozumienie cOAi-
tion S zrzeszajace europejskie instytucje finansujace nauke (w tym takze polskie Narodowe
Centrum Nauki), w ramach ktérego podpisano tzw. Plan S. Jego sygnatariusze poczatkowo
zobowiazali si¢ do nakladania obowigzku udostepniania publikacji w otwartym dostepie na
beneficjentéw swoich programéw do 2020 r. (Schiltz, 2018), jednakze ostatecznie termin
ten przesunieto na styczen 2021 r. (Science Europe, 2019). Na kanwie prac europejskich
instytucji w 2015 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) opracowato
dokument pt. Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikéw badan nauko-
wych w Polsce (MNiSW, 2015) rekomendujacy wprowadzanie otwarto$ci w polskiej nauce.
Umieszczanie dorobku naukowego w otwartych repozytoriach instytucjonalnych jest jed-
nym ze sposobdw jego upowszechnienia (tzw. zielona droga) oraz ponownego wykorzystania
(ang. re-use), co w zalozeniu ma przyspieszac rozwdj nauki i innowacji na $wiecie. Dla autora
publikacja na platformie repozytoryjnej ma te przewage nad publikacja na famach otwartych
czasopism, ze nie obcigza go oplata autorska (ang. article processing charge), ktéra moze
wynosi¢ nawet kilka tysiecy dolaréw amerykanskich (Socha, 2017). Dodatkowo MNiSW
w raporcie podsumowujacym dziatania na rzecz otwartego dostepu do publikacji naukowych
w latach 2015-2017 (MNiSW, 2018) podkreslifo istotnos¢ posiadania otwartej infrastruktury
przez jednostki naukowe i uczelnie z uwagi na brak otwartego repozytorium ogélnopolskie-
go. Niestety, wyniki ankiety przeprowadzonej w 2017 r. wéréd ponad 160 polskich instytucji
naukowych i uczelni pokazuja stabe wykorzystanie potencjalu systeméw repozytoryjnych
we wspieraniu rozwoju otwartej nauki, o czym $§wiadczy miedzy innymi fakt, ze tylko 22%
instytucji, ktére wziety udzial w sondazu, prowadzi otwarte repozytoria (MNiSW, 2017).
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnego stanu rejestracji dorobku na-
ukowego w polskich instytucjonalnych systemach repozytoryjnych. Dokonano rozréznienia
repozytoriéw jako systemdw z zalozenia upowszechniajacych publikacje naukowe w otwar-
tym dostepie od bibliografii i archiwéw prac dyplomowych, ktére maja za zadanie gromadzi¢
informacje o dorobku z nieograniczonym dostepem jedynie do metadanych zarejestrowanych
publikacji. Warto tu podkresli¢, ze udostepnianie pelnotekstowych wersji publikacji nauko-
wych jest pierwszym i nieodzownym elementem otwierania nauki. Do analizy wybrano grupe
18 uniwersytetéw nadzorowanych przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,
ktére zostaly wymienione w spisie zamieszczonym na stronie MNiSW (MNiSW, b.d.).
Aktualno$¢ zagadnien zwiazanych z otwartym dostepem do publikacji naukowych w Polsce
wskazuje na potrzebe przedstawienia takiego opracowania. Na temat repozytoriéw w pismien-
nictwie bibliologii i informatologii powstalo wiele prac, ale sa to gtéwnie publikacje omawiajace
poszczegdlne projekty (zob. m.in. Janiak & Préchnicka, 2017; Karwasinska & Rychlik, 2013;
Mikotajuk & Goszczyniska, 2016; Weryho & Zmitrowicz, 2015). W jednym z rozdzialéw swojej
pracy doktorskiej Anna Walek (2013) przedstawita przeglad polskich repozytoriéw z podaniem
liczby gromadzonych przez nie zbioréw, nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze dane te, pochodzace
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z 2012 ., nie sg juz aktualne. Nowszymi pracami na temat polskich repozytoriéw sa artykuty
Ewy Glowackiej (2016) i Bozeny Bednarek-Michalskiej (2017). Przynosza one jednak szeroki
przeglad stanu funkcjonowania repozytoriéw tworzonych nie tylko przez wyzsze uczelnie,
lecz takze przez inne jednostki naukowe, w zwiazku z czym nie stanowia doglebnej analizy
zawartosci tych systeméw w odniesieniu do uniwersyteckich szkét wyzszych. O udostepnia-
niu prac doktorskich w repozytoriach pieciu najlepszych uczelni wylonionych w rankingu
Perspektyw, bez podawania stanu liczbowego, pisata Urszula Knop (2018). Nalezy tu jeszcze
wspomnie¢ o ksigzce Leszka Szafraniskiego (2019), ktéra powstata na podstawie jego pracy
doktorskiej i jest najnowsza polska publikacja przedstawiajaca instytucjonalne repozytoria
akademickie z punktu widzenia zarzadzania zasobami dokumentéw elektronicznych.

W omawianych w artykule badaniach empirycznych ustalono liczebnos¢ zasobdw w réz-
nych systemach z zatozenia rejestrujacych dorobek naukowy pracownikéw (repozytoriach,
Archiwach Prac Dyplomowych (APD)? oraz bibliografiach publikacji pracownikéw), a takze
zestawiono typy dokumentéw gromadzonych w uniwersyteckich repozytoriach instytucjonal-
nych pod wzgledem wielkosci ich zbioréw. W badaniach uwzgledniono tylko trzy biblioteki
cyfrowe, wskazane przez uczelnie jako platformy rejestracji dorobku naukowego (uniwersy-
tety te nie posiadaja odrebnego repozytorium). Analizowano przede wszystkim informacje
udostepnione na stronach internetowych systeméw rejestrujacych dorobek naukowy oraz na
stronach bibliotek i uniwersytetéw odpowiedzialnych za ich prowadzenie, a takze na stronach
WWW innych instytucji i organizacji wspierajacych otwarta nauke w Polsce. Dokonano
réwniez przegladu literatury przedmiotu, poddajac ja krytycznej analizie tresci. Analiza pi-
$miennictwa pozwolila oméwic proces tworzenia badanych repozytoriéw oraz okresli¢ poziom
otwartosci polskich publikacji naukowych z uwzglednieniem stanu prawnego, regulujacego
funkcjonowanie instytucjonalnych systeméw repozytoryjnych polskich uniwersytetow.

2. Historia powstawania instytucjonalnych systemow repozytoryjnych
polskich uniwersytetow

Pierwsze w Polsce uniwersyteckie repozytorium instytucjonalne, do ktérego obstugi uzyto
otwartego oprogramowania DSpace opracowanego w Stanach Zjednoczonych przez Mas-
sachusetts Institute of Technology oraz firme Hewlett-Packard, wdrozono na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Repozytorium AMUR (Adam Mickiewicz University
Repository) oficjalnie otwarto w marcu 2010 r., ale prace implementacyjne rozpoczeto juz
w 2008 r. (Karwasiniska & Rychlik, 2013).

Z uwagi na popularnos¢ oprogramowania DSpace wéréd §wiatowych instytucji rozwia-
zaniem tym zainteresowaly sig kolejne polskie uczelnie. W 2012 r. system ten wdrozono na
Uniwersytecie Warszawskim (zgodnie z zarzadzeniem Rektora UW z lipca 2012 r. w sprawie
gromadzenia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie elektronicznych
wersji rozpraw doktorskich), Uniwersytecie Lodzkim (na mocy zarzadzenia Rektora UL
z pazdziernika 2012 r. w sprawie Regulaminu Repozytorium UL, obecnie zastapionym
zarzadzeniem z marca 2015 r.) oraz Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (zgodnie
z zarzadzeniem Rektora UMK z grudnia 2012 r.).

% W systemach APD wzieto pod uwage jedynie zarejestrowane w nich doktoraty.
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Po tych pierwszych implementacjach kolejne uczelnie decydowaly sie na oprogramo-
wanie DSpace:

— Repozytorium Uniwersytetu Rzeszowskiego (RUR) powotano zarzadzeniem Rektora

UR z pazdziernika 2013 r.;

— Repozytorium na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy oficjalnie
otwarto w styczniu 2014 r. (Weryho & Zmitrowicz, 2015);

— Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku (RUB) dziala na mocy zarzadzenia
Rektora UwB z maja 2013 r., natomiast uroczyste otwarcie RUB nastapito w kwietniu
2014 r. (Cichocka, 2014);

— Repozytorium Uniwersytetu Jagielloniskiego (RUJ) powolano zarzadzeniem Rektora
UJ z grudnia 2014 r,, a oficjalne otwarcie RUJ miato miejsce 1 stycznia 2015 r.;

—  Repozytorium Uniwersytetu Slaskiego (RE-BUS) dziala na mocy zarzadzenia Rektora
US w Katowicach z lutego 2018 r.

Innym, mniej popularnym, oprogramowaniem do obslugi repozytoriéw, natomiast
najczesciej wykorzystywanym do budowy szeroko pojetych bibliotek cyfrowych, jest ko-
mercyjne oprogramowanie dLibra zaprojektowane w 1999 r. przez Poznariskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe (Bohdanowicz et al., 2016). Na to oprogramowanie zdecydo-
waly sie Uniwersytet Wroctawski, ktérego repozytorium tworzone jest od 2014 r. (Gérna
& Zigba, 2015), a jego funkcjonowanie umocowano prawnie zarzadzeniem Rektora UWr
ze stycznia 2017 r., oraz Uniwersytet Zielonogdrski, ktérego system repozytoryjny zostat
zaimplementowany w 2018 r. na bazie dwéch kolekcji Zielonogoérskiej Biblioteki Cyfrowej:
»Nauka i dydaktyka” oraz ,Habilitacje, doktoraty” (Kuncewicz, 2018).

Kilka uczelni nie rozgranicza repozytorium i biblioteki cyfrowej. Dodaja one publikacje
pracownikéw i studentéw do wczeéniej powstatych platform gromadzacych materialy,
ktore stanowig zaséb dziedzictwa kulturowego, nazywanych bibliotekami cyfrowymi®. Do
takich uczelni nalezy Uniwersytet Marii Curie-Skltodowskiej, ktérego biblioteka cyfrowa
dziala na omawianym oprogramowaniu dLibra. Zarzadzenie Rektora UMCS z lutego
2019 r. powotalo repozytorium elektronicznych rozpraw doktorskich, ktére ma stanowic
wyodrebniong czes¢ Biblioteki Cyfrowej UMCS.

Istnieja takze repozytoria instytucjonalne w formie kolekeji w bibliotekach cyfrowych
zrzeszajacych kilka instytucji. Do uczelni, ktére przyjely takie rozwigzanie naleza:

— Uniwersytet Szczecinski* — posiada wydzielona kolekcje ,Repozytorium” w ramach

Zachodniopomorskiej Biblioteki Cyfrowej ,Pomerania”;

—  Uniwersytet Warminsko-Mazurski — 21 stycznia 2016 r. na mocy porozumienia po-
miedzy Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim (UWM) a Wojewddzka Biblioteka
Publiczna w Olsztynie utworzono Warmirisko-Mazurska Biblioteke Cyfrowa, w sktad
ktérej weszly zbiory Biblioteki Cyfrowej UWM dzialajacej od 2009 r. (Baran, [2017]).

W ostatnich latach podkreslana jest potrzeba rozbudowywania systeméw repozytoryjnych
o dodatkowe funkcjonalnosci. Zainteresowane instytucje chca kompleksowych platform

? Stwarza to problemy w ocenie, ktére czasopisma czy ksigzki naukowe stanowia element dorobku
naukowego pracownikéw tej uczelni.

* Uniwersytet Szczecinski ma takze wlasna biblioteke cyfrowa. W 2012 r. uruchomiono Biblioteke
Cyfrowa US jako modut zintegrowanego systemu bibliotecznego KOHA (Poziemski, 2013). Obecnie na
stronie internetowej bazy, ktéra udostepnia informacje tylko o 33 publikacjach, mozna przeczytaé, ze
trwaja prace nad jej nowa wersja (2019-02-26).
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zarzadzania wiedza, dostarczajacych informacji o osiagnieciach autoréw, badaniach, projek-
tach, wspélpracy miedzy naukowcami. Dlatego tez twércy oprogramowania wzbogacaja je
o dodatkowe funkcjonalnosci. W Polsce pierwszym wdrozeniem systemu SINUS, bedacego
obok oprogramowania dLibra jednym z komponentéw pakietu DInGO (Bohdanowicz et al.,
2016), jest System Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej (SIN PP), ktéry ma docelowo
potlaczy¢ sie z repozytorium Politechniki Poznariskiej dziatajacym na oprogramowaniu dLibra.
Podstawowa wersja DSpace moze by¢ takze rozszerzona o modut Current Research Informa-
tion System (CRIS), dajacy mozliwo$¢ zarzadzania danymi dotyczacymi réznych aspektéw
dzialalno$ci naukowej, takimi jak: projekty badawcze, granty, instytucje, osoby. Wsréd polskich
uniwersytetéw brak jest przykltadéw implementacji oprogramowania DSpace-CRIS.

W 2011 r. w ramach zadania badawczego SYNAT (System Nauki i Techniki)® w Instytucie
Informatyki Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej pod
kierunkiem prof. Henryka Rybinskiego stworzono oprogramowanie do obslugi systemu
ewidencji i archiwizacji dorobku naukowego, ktére nazwano Omega-Psir (Q¥R). Platfor-
ma, oprdcz repozytorium, zawiera dodatkowe funkcjonalnosci w postaci profili autoréw
i jednostek, aktywnosci zawodowej naukowcéw, ich wspolpracy naukowej oraz narzedzi
stuzacych parametryzacji.

Oprogramowanie Omega-Psir zyskuje coraz wieksza popularno$¢ w Polsce. Sposréd
uniwersytetéw na jego wdrozenie zdecydowaly sie Uniwersytet Opolski (Baza Wiedzy
Uniwersytetu Opolskiego dziala na mocy zarzadzenia Rektora UO z kwietnia 2016 r. ze
zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem z czerwca 2017 r.) i Uniwersytet Gdariski (oma-
wiane oprogramowanie wdrazano na UG od pazdziernika do grudnia 2017 r., w lutym
2018 r. udostepniono publicznie Baze Wiedzy UG (Hamerska et al., 2018), dzialajaca zgodnie
z zarzgdzeniem Rektora UG ze stycznia 2019 1.).

Kilka wymienionych wcze$niej uniwersytetéw deklaruje zmiane dotychczasowego opro-
gramowania na system Omega-Psir. Sa to: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu®, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu’. Wdrazanie opro-
gramowania Omega-Psir podjal réwniez Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie (Rybinski et al., 2018).

W fazie implementacji znajduje sie takze repozytorium Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Kielcach. W pazdzierniku 2018 r. wydano zarzadzenie Rektora UJK powotujace
repozytorium. Do chwili badan autorki strona repozytorium nie zostata udostepniona.

Zadanie prowadzenia wiekszo$ci z wymienionych systeméw repozytoryjnych powierzo-
no, w stosownych zarzadzeniach, bibliotekom uniwersyteckim, czasami ze wskazaniem
dyrektora biblioteki (UMK, UR, Us).

> Zadanie badawcze SYNAT pt. Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej
i komunikacyjnej dla sieciowych zasobow wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy
finansowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, realizowane byto w latach 2010-2014 (zob.
Muraszkiewicz et al., 2014).

¢ Na poczatku planowane jest wspotwystepowanie oprogramowania DSpace i Omega-Psir, docelowo
jednak AMUR ma dziala¢ na systemie stworzonym na Politechnice Warszawskiej.

7 UMK bedzie wdrazalo oprogramowanie Omega-Psir jako cze$¢ wigkszego projektu ,Universitas
Copernicana Thoruniensis in Futuro II — modernizacja Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w ramach
Zintegrowanego Programu Uczelni” finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
(POWER) 2014-2020 (Miliony, 2018).
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Tab. 1. Stan wdrazania instytucjonalnych systeméw repozytoryjnych
w polskich uniwersytetach (2019-02-26)*

. Nazwa systemu Rok Oprogramowa-
Uczelnia . . . .
rejestrujacego dorobek | powolania nie

Uniwersytet Warszawski RUW 2012 DSpace**
Uniwersytet w Bialymstoku RUB 2014 DSpace

. 1 Baza Wiedzy . .
Uniwersytet Gdanski Uniwersytetu Gdariskiego 2018 Omega-Psir
Umwersyt.et Adama Mickiewicza AMUR 2010* DSpace™”
w Poznaniu
Unlwersyt.et Jagiellonski RUJ 2015* DSpace
w Krakowie
Uniwersytet Lodzki RUL 2012* DSpace
Umwe}rsytet Mafu‘ Curie-Sklo- Biblioteka Cyfrowa 2008*** dLibra 5.8.2
dowskiej w Lublinie
Umwersytet Mikotaja Kopernika rUM@K 2012 DSpace*”
w Toruniu

. . Baza Wiedzy .
Uniwersytet Opolski Uniwersytetu Opolskiego 2016 Omega-Psir

. A Zachodniopomorska P .
Uniwersytet Szczecinski Biblioteka Cyfrowa 2009 dLibra 5.8.5
Uniwersytet Slaski w Katowicach RE-BUS 2018 DSpace
Uniwersytet Rzeszowski RUR 2013 DSpace
Ur.uwersytet Warmlnsko—Mazur— Wa}"rrynsko—Mazurska 2016 dLibra 5.8.4
ski w Olsztynie Biblioteka Cyfrowa
Uniwersytet Wroctawski Repozytorium Um‘wersy— 2014 DInGO dLibra

tetu Wroclawskiego 6.0.1

Umwer/syt.et Kardynala Ste.fana wdrazanie Omega-Psir
Wyszynskiego w Warszawie
Uniwersytet Zielonogdrski ReBUZ 2018 DInG? (;1 Libra
Uniwersytet Kazimierza .
Wielkiego w Bydgoszczy Repozytorium UKW 2014 DSpace
Uniwersytet Jana wdrazanie

Kochanowskiego w Kielcach

* rok oficjalnego otwarcia repozytorium

**w planach zmiana na Omega-Psir

*** rok udostepnienia serwisu w Internecie (wedlug strony internetowej FBC)

8 We wszystkich tabelach uktad uniwersytetéw wedlug wykazu ze strony MNiSW.



76

Agnieszka Adamiec

3. Zawartos$¢ instytucjonalnych systemow repozytoryjnych polskich
uniwersytetow

W grupie badanych 18 uniwersytetéw 13 posiada wlasne systemy repozytoryjne (przy czym
jedno z nich gromadzi wylacznie prace doktorskie), trzy uczelnie przechowuja dorobek
naukowy w bibliotekach cyfrowych, dwie sa w trakcie wdrazania repozytoriéw (Tab. 1).

Najstarszym sposréd badanych repozytoriéw® jest AMUR z faczna liczbg 22 335 tytutéw.
Nastepnymi w kolejnosci utworzenia sg systemy repozytoryjne Uniwersytetu Warszaw-
skiego (1927 prac doktorskich), Lodzkiego (23 778 tytuléw) i UMK w Toruniu (5522).
Najnowszymi repozytoriami sa platformy Uniwersytetu Gdanskiego (46 860 publikacji),
Slaskiego (8089) i Zielonogérskiego (2371). Nie mozna wskazaé zaleznosci wielkosci za-
sobéw od daty powstania systemu repozytoryjnego (zob. Tab. 2).

Na stronach gtéwnych repozytoriéw korzystajacych z oprogramowania DSpace nie
znaleziono informacji o ogélnej liczbie publikacji. Informacje o zasobach tych platform
mozna otrzymac po skorzystaniu z funkeji przegladania wedlug tytutéw. W systemach
wyposazonych w oprogramowanie dLibra dane o wielko$ci zasobéw na stronie repozyto-
rium i w wykazie rekordéw nie sa réwne ze wzgledu na stosowanie w opisach dokumentéw
podwdéjnych tytutéw publikacji (m.in. Repozytorium Uniwersytetu Wroclawskiego gromadzi
3646 obiektow cyfrowych 14047 tytuléw, poniewaz np. niektore tytuty wystepuja w réznych
wersjach jezykowych).

Liczbe zgromadzonych obiektéw w systemach repozytoryjnych poréwnano z liczba prac
doktorskich zarejestrowanych w Archiwach Prac Dyplomowych (APD)' oraz wszystkich
pozycji odnotowanych w bibliografiach publikacji pracownikéw'! (Tab. 2). W tej czesci
badan nie brano pod uwage dwdéch uniwersytetéw, ktére sg w trakcie wdrazania systeméw
repozytoryjnych. Prawie wszystkie badane uniwersytety posiadaja bazy bibliograficzne,
wyjatkiem jest UAM w Poznaniu. Natomiast podczas préby wejscia na strone internetowa
bazy publikacji naukowych UW pojawial sie komunikat o btedzie. Na U] bibliografia publi-
kacji pracownikéw tego uniwersytetu stanowi kolekcje w ramach RUJ, w zwiazku z czym
w tym systemie repozytoryjnym liczba wszystkich tytuléw (zob. przypis 13) poszerzona jest
o pozycje zarejestrowane w bibliografii. Najwieksza réznice w liczbie zarejestrowanych prac
w repozytoriach i bibliografiach odnotowano na US w Katowicach, gdzie baza bibliograficzna
rejestruje az o 126 283 wiecej publikacji od zgtoszonych w systemie repozytoryjnym. Z pew-
noécig wigzaé to nalezy z tym, ze repozytorium US jest systemem nowym (uruchomionym
w2018 r.), natomiast Bibliografia Dorobku Pracownikéw US rejestruje dokumenty wydawane
od powstania tej uczelni, czyli od 1968 r. Najmniejsza réznice w liczbie rejestrowanych prac
w obu typach baz odnotowano na UG — 9295 pozycji (Bibliografia Publikacji Pracownikéw,
Doktorantéw i Studentéw UG zawiera dane o publikacjach od 2008 r.). Srednia réznica wynosi
kilkadziesiat tysiecy rekordéw, z czego mozna wysnuc wniosek, ze uniwersytety moga po-
chwali¢ sie znacznie wigkszym dorobkiem naukowym, niz si¢ to przedstawia w repozytoriach.

° W badaniach nie wzieto pod uwage platform, ktére pierwotnie powstawaly jako biblioteki cyfrowe
gromadzace pozycje stanowigce zaséb dziedzictwa kulturowego, a dopiero z czasem dodawano do ich
zbioréw publikacje naukowe.

10 W APD szukana liczbe uzyskano po wybraniu funkcji przegladania prac doktorskich.

"' W bazach bibliograficznych postuzono sie filtrem zawezenia wynikéw do wskazanego zasiegu lat
publikacji.



Rejestracja dorobku naukowego... |

Registry of Scientific Output...

Tab. 2. Poréwnanie liczby publikacji w réznych systemach

rejestrujacych dorobek naukowy pracownikéw (stan na 2019-02-26)*

doktorskich

Liczba ) ) ) Rozprawy doktorskie
publikacji Ll'czba“pu- L}czba rekor- Liczba w repozytoriach
Uczelnia | w systemach blikacji wg | déw w bazach rozpraw
re ’(I)z orvi. | A8regatora bibliograficz- | doktorskich DOSt?P Otwarty
pozytory)- | “cEoN nych wAPD | ograni- | .
nych czony P
uw 1927* - brak dostepu 4882 1927
UwB 6865" 299 40706 brak rozpraw | 3 107
doktorskich
uG 46860 - 56155 - 14
UAM 22335* 22152 - 2630 1269 561
UJ 12890 12356 63518 5689 736 139
UL 23778* 23853 80602 1733 1171%
UMCS 8578 - 39424 994 5
UMK 5522* 5261 99501 3068 29
Uuo 12794 - 22351 165 -
USz 25 - 61606 - -
UsS 8089* 7233 134372 1584 683
UR 3748* - 46502 - 226
UWM 7915 - 58322 52 -
. dostep
UWr 3646 / 4047 - 126904 . -
ograniczony
Uz 2371 / 2594* - 56415 - -
UKW 5254* 5191 28128 brak rozpraw -

* liczba tytutow
** razem z rozprawami habilitacyjnymi

12 W tabeli 2 nie uwzgledniono dwéch uniwersytetéw, ktére sa w trakcie wdrazania systemu repozy-

toryjnego.

13 Liczba publikacji ze zbioréw: Zasoby Repozytorium, Rozprawy doktorskie oraz Czasopisma (na
0gdlna liczbe tytutéw we wszystkich zbiorach w bazie — 66189).
* Liczba wspdlczesnych publikacji (na ogdlna liczbe zbioréw 2776).
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Réwnie niekorzystnie dla repozytoriéw wypada poréwnanie liczby prac doktorskich
w zestawieniu z APD'. Dwa repozytoria nie rejestruja prac doktorskich, a dostep do jed-
nego jest mozliwy po zalogowaniu sie do systemu. Najwieksza réznice w liczbie dysertacji
odnotowano na U]J. APD tego uniwersytetu gromadzi o 4814 wiecej rekordéw niz to jest
w przypadku jego repozytorium. Najmniejsza réznica wystepuje na UL i wynosi 562 pozycje.

Charakterystyczna jest znikoma liczba rejestrowanych dysertacji, pomimo Ze najczesciej
to wlasnie ten typ dokumentéw gromadzony jest obligatoryjnie w systemach repozytoryj-
nych. Obowiazek ich deponowania w otwartym dostepie w repozytorium na co najmniej
dziesie¢ dni przed obrona wprowadzity UW, UwB, UAM, UL, UMCS (zarzadzenie Rek-
tora UMCS z lutego 2019 r. wprowadza obligatoryjno$¢ publicznego udostepnienia prac
doktorskich na 30 dni przed obrona), US, UR. Ponadto:

— zgodnie z osobnymi zarzadzeniami Rektora UwB do RUB obowiazkowo przekazy-
wane sa wybrane prace dyplomowe i opublikowane materialy z konferencji odby-
wajacych sie na UwB;

— wedle wytycznych regulaminu UL w repozytorium obligatoryjnie deponowane sa
czasopisma naukowe wydane przez te uczelnig;

— zarzadzenie Rektora UO wprowadza koniecznos¢ rejestrowania i archiwizowania
utwordw stanowiacych dorobek pracownikéw uczelni opublikowanych po 1 stycznia
2016 r.;

— zgodnie z zapisem zarzadzenia Rektora UR wprowadzono zasade umieszczania
w repozytorium publikacji naukowych i dydaktycznych autorstwa pracownikéw
i doktorantéw UR.

Warto tu jedynie zasygnalizowa¢ stan zasobéw badanych repozytoriéw prezentowany
na stronie agregatora CEON. Pomijajac fakt, ze az siedem systemdéw repozytoryjnych
polskich uniwersytetéw nie jest rejestrowanych przez te baze, zadna z sum podanych na
stronie internetowej agregatora nie zgadza si¢ z liczba publikacji widoczng na stronach
badanych repozytoriéw.

Do tej pory tylko jeden polski uniwersytet sformutowat na pismie Polityke Otwartego
Dostepu (POD). Jest nim Uniwersytet Gdanski, w ktérym POD wprowadzono uchwala
Senatu UG z grudnia 2017 r., a wiec réwnocze$nie z implementacja Bazy Wiedzy UG. Na
UAM natomiast zgloszono przyjecie mandatu przez repozytorium AMUR do serwisu The
Registry of Open Access Repository Mandates and Policies (ROARMAP).

W regulaminach korzystania o$miu funkcjonujacych uniwersyteckich repozytoriow
(UwB, UAM, UJ, UMK, UO, US, UWr, UKW) znalazly sie zapisy o obowiazujacej depo-
zytariuszy otwartej licencji Creative Commons lub innej licencji niewylacznej. Taki zapis
zawiera réwniez regulamin repozytorium wdrazanego na UJK.

Dane zamieszczone w tabeli 3 pokazuja, ze systemy repozytoryjne gromadza przede
wszystkim artykuly, czasopisma oraz ksigzki i rozdzialy. Ze wzgledu na rozmiary tabeli nie
uwzgledniono osobno takich kolekcji jak: dokumenty audiowizualne (gromadzone przez
UJ), materialy niepublikowane (opisane tak przez UG, UAM, UO, UWr, UKW), materialy
oryginalnie cyfrowe (UJ), monografie (UR, UWTr), patenty i normy (UG), prace dyplomowe
(UwB), redakcje serii (UJ) oraz sprawozdania i raporty (UwB, UMK, UR, UKW). Zasoby
te doliczono do kolekgcji Varia / Inne poszczegélnych uniwersytetéw.

1> APD nie posiadajg cztery z 16 badanych uniwersytetéw.
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Tab. 3. Podzial na typy dokumentéw gromadzonych w instytucjonalnych
systemach repozytoryjnych polskich uniwersytetéw (2019-02-26)*

System ' Artykuly Czasopisma ' Ksigi}(i Materialy Material)./ Varia
repozytoryjny naukowe | irozdzialy | dydaktyczne | konferencyjne | / Inne
RUW - - - - - —
RUB 1745 5363 1130 3 780 621
BW UG 21116 - 22161 - - 3569
AMUR 1894 17 221 1369 42 107 68
RUJ 7684 2386 1739 - - 206
RUL 1015 17 869 2906 21 205 -
BC UMCS - 7357 1012 62 - -
rUM@K 4906 - 426 29 - 132
BW UO 5263 - 7523 - - 6
ZBC - 1 24 - - -
RE-BUS 4003 - 3353 3 47 47
RUR 244 3141 119 5 - 92
WMBC - 73 6 - - —
RUWTr 2169 - 299 7 - 1203
ReBUZ 1263 - 205 - - -
RUKW 677 3945 575 13 23 42

4. Wnioski

Trzy lata po badaniach stanu polskich repozytoriéw naukowych przeprowadzonych przez
Ewe Glowacka (2016) mozna potwierdzi¢ dalszy ich rozwéj. Od 2016 r. powolano cztery
nowe uniwersyteckie repozytoria, dwa sa na etapie wdrazania. Badane przez autorke niniej-
szego artykulu systemy repozytoryjne gromadzg obecnie ponad 220 tys. r6znych publikacji
naukowych (26.02.2019), w tym gléwnie artykuly, czasopisma, ksigzki i rozdziaty. Poréwnujac

16 W tabeli 3 nie uwzgledniono dwdch uniwersytetéw, ktére sa w trakcie wdrazania systemu repozy-

toryjnego.
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te wielko$¢ z liczbg dokumentéw wskazanych w wyniku badan E. Glowackiej sprzed trzech
lat (270 tys.), trzeba pamieta¢, ze badania te dotyczyly 33 funkcjonujacych w 2016 r. repo-
zytoridw (instytucjonalnych i dziedzinowych), tworzonych przez wyzsze uczelnie i inne
jednostki naukowe, natomiast wyniki analizy przedstawione w niniejszym artykule obejmuja
zasoby jedynie 16 instytucjonalnych systeméw repozytoryjnych polskich uniwersytetéw.

Ograniczone rozmiary artykulu pozwolily autorce jedynie na zbadanie poziomu otwar-
tosci polskich publikacji naukowych ze wzgledu na stan rejestracji dorobku naukowego
w instytucjonalnych systemach repozytoryjnych polskich uniwersytetéw oraz podstaw
prawnych regulujacych ich funkcjonowanie. Nie badano poziomu otwartosci zwigzanego
z warunkami prawnymi, na jakich udostepniane sa poszczegélne publikacje. Warto pod-
kregli¢, ze zalecane jest publikowanie na najwyzszym stopniu otwartosci, czyli na wolnych
licencjach Creative Commons (CC), ktére, podobnie jak domena publiczna, daja pelne
prawo do korzystania z utworéw, w przeciwienstwie do udostepniania tekstéw w granicach
okreslonych przepisami prawa autorskiego o dozwolonym uzytku, bez zagwarantowania
swobdd wykorzystania ich tresci.

Obecnie widoczna jest tendencja do przechodzenia z prostych repozytoriéw na rozbudo-
wane systemy CRIS, umozliwiajace nie tylko deponowanie dorobku uczelni, ale réwniez jego
analize wedlug réznych kryteriéw. Mozna zaobserwowa¢ tworzenie rozbudowanych baz
danych typu Omega-Psir oraz dodawanie modutéw do juz istniejacego oprogramowania,
aby mogly spelniac takie funkcje jak: gromadzenie informacji o prowadzonych badaniach,
projektach, instytucjach i osobach zwiazanych z nauka, prezentowanie sieci wspolpracy
pomiedzy réznymi jednostkami, a takze dokonywanie ewaluacji osiagnie¢ naukowych.

Jednak pomimo widocznego rozwoju repozytoriow trzeba zauwazyé, ze proces ten
jest powolny. W 2019 r., na rok przed graniczna data 2020 r. podawana w dokumentach
Unii Europejskiej, tylko jeden z badanych uniwersytetéw wprowadzil na pismie Polityke
Otwartego Dostepu. Co wiecej, nadal funkcjonuja uczelnie typu uniwersyteckiego, ktére
nie maja wlasnego systemu repozytoryjnego. Dlatego, zdaniem autorki, duzy potencjal
repozytoriow instytucjonalnych jest wciaz wykorzystywany w niewystarczajacym stopniu.
Przyczyn tego stanu rzeczy mozna upatrywaé w rozproszeniu dziatan na rzecz otwartej
nauki oraz niespdjnej polityce otwartosci na szczeblu centralnym i instytucjonalnym,
jednak hipoteza ta wymaga weryfikacji. Autorka prowadzi w tym kierunku dalsze badania.

Aneks 1

Akty prawne powolujace i okreslajace funkcjonowanie repozytoriow
uniwersyteckich

Zarzadzenie nr 110/2009/2010 Rektora UAM z dnia 20 listopada 2009 roku w sprawie groma-
dzenia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersytecka w repozytorium AMUR rozpraw
doktorskich bronionych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu [online]
[10.02.2019], https://pracownicy.amu.edu.pl/dokumenty-uam/zarzadzenia-rektora/2010/
zarzdzenie-nr-11020092010-rektora-uam-z-dnia-20-listopada-2009-roku-w-sprawie-
gromadzenia-i-udostpniania-przez-bibliotek-uniwersyteck-w-repozytorium-amur-rozpraw-do-
ktorskich-bronionych-na-uniwersytecie-im.-adama-mickiewicza-w-poznaniu

Zarzadzenie nr 35 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 2 lipca 2012 r. w sprawie gromadze-
nia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie elektronicznych wersji rozpraw
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doktorskich dopuszczonych do publicznej obrony na Uniwersytecie Warszawskim (2012) [online]
[10.02.2019], https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/522/M.2012.215.Zarz.35.pdf

Zarzadzenie nr 13 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 23.10.2012 r. w sprawie Regulaminu Re-
pozytorium Uniwersytetu L.édzkiego (2012) [online], [10.02.2019], http://old.uni.lodz.pl/prawo/
uchwala,szczegoly,6388

Zarzadzenie nr 51 Rektora Uniwersytetu L.édzkiego z dnia 31.03.2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia
nr 13 Rektora UL z dnia 23.10.2012 r. w sprawie Regulaminu Repozytorium Uniwersytetu L.odzkiego
(2015) [online], [10.02.2019], http://old.uni.lodz.pl/www.uni.lodz.pl/prawo/uchwala,szczegoly,8518

Zarzadzenie nr 204 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 grudnia 2012 r.
w sprawie gromadzenia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersytecka elektronicznych wersji
materialéw naukowych i dydaktycznych stworzonych przez pracownikéw UMK (2012) [online],
[10.02.2019], https://www.umk.pl/uczelnia/dokumenty/biuletyn/prawo/?akcja=dokument&ty-
p=Z_Rektora&nr=204&bp=0&rok=2012

Zarzadzenie nr 146/2013 Rektora Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia 09.10.2013 r. w sprawie:
gromadzenia i udostepniania przez Biblioteke UR elektronicznych wersji materiatéw naukowych
i dydaktycznych stworzonych przez pracownikéw Uniwersytetu Rzeszowskiego (2013) [online],
[10.02.2019], https://repozytorium.ur.edu.pl/static/docs/ZR146-2013.pdf

Zarzadzenie nr 16 Rektora Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie utworzenia
Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku (2013) [online], [10.02.2019], https://biol-chem.uwb.
edu.pl/media/uploads/2016/04/28/zarz_16_2013_regulamin_repozytorium.pdf

Zarzadzenie nr 129 Rektora Uniwersytetu Jagiellofiskiego z 23 grudnia 2014 roku w sprawie utworzenia
instytucjonalnego Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego (2014) [online], [10.02.2019], https://
bip.uj.edu.pl/documents/1384597/74251934/zarz_129_2014.pdf

Zarzadzenie nr 21 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 19 lutego 2018 r. w sprawie utwo-
rzenia Repozytorium Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (RE-BUS) (2018) [online], [10.02.2019],
http://bip.us.edu.pl/sites/bip.us.edu.pl/files/zarz201821.pdf

Zarzadzenie nr 2/2017 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 12 stycznia 2017 r. w sprawie Repozyto-
rium Uniwersytetu Wroctawskiego (2017) [online], [10.02.2019], http://bip.uni.wroc.pl/download/attach-
ment/9834/nr-2_2017-z-dnia-12012017-r-w-sprawie-repozytorium-uniwersytetu-wroclawskiego.pdf

Zarzadzenie nr 12/2019 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie z dnia 11 lutego
2019 r. w sprawie utworzenia repozytorium elektronicznych wersji rozpraw doktorskich dopuszczo-
nych do publicznej obrony w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie oraz okreslenia
trybu i warunkéw ich gromadzenia i udostepniania przez Biblioteke GIéwng UMCS (2019) [online],
[10.02.2019], https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2019/0219/095734-zr-nr-12-2019-repozytorium-
rozpraw-doktorskich.pdf

Zarzadzenie nr 13/2016 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie: utwo-
rzenia centralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku pi$mienniczego, wydawniczego i dy-
daktycznego Uniwersytetu Opolskiego oraz zasad funkcjonowania Bazy Wiedzy Uniwersytetu
Opolskiego (2016) [online], [10.02.2019], http://bg.uni.opole.pl/wp-content/uploads/104032-1.pdf

Zarzadzenie nr 29/2017 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie:
zmian zarzadzenia nr 13/2016 utworzenia centralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku
pi$mienniczego, wydawniczego i dydaktycznego Uniwersytetu Opolskiego oraz zasad funkcjo-
nowania Bazy Wiedzy Uniwersytetu Opolskiego (2016) [online], [10.02.2019], http://bazawiedzy.
uni.opole.pl/wp-content/uploads/2016/03/29-Baza-wiedzy-2017-1.pdf

Zarzadzenie nr 6/R/19 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 18 stycznia 2019 roku w sprawie
centralnego systemu ewidencji oraz archiwizacji efektéw dzialalnosci naukowo-badawczej oraz
dydaktycznej pracownikéw, doktorantéw oraz studentéw Uniwersytetu Gdanskiego (2019) [online],
[10.02.2019], https://bip.ug.edu.pl/akty_normatywne/85383/zarzadzenie_nr_6r19_rektora_uniwer-
sytetu_gdanskiego_z_dnia_18_stycznia_2019_roku_w_sprawie
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Uchwata nr 62/17 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 14 grudnia 2017 roku w sprawie Polityki
otwartego dostepu w Uniwersytecie Gdanskim (2017) [online], [10.02.2019], https://bip.ug.edu.pl/
akty_normatywne/84348/uchwala_nr_6217_senatu_uniwersytetu_gdanskiego_z_dnia_14_grud-
nia_2017_roku_w_sprawie_polityki

Zarzadzenie nr 76/2018 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31 pazdzier-
nika 2018 roku w sprawie utworzenia Repozytorium Uniwersytetu Jana Kochanowskiego (2018)
[online], [10.02.2019], http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2018/11/zarzadzenie-76-18-w-sprawie-
-utworzenia-repozytorium.pdf
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Registry of Scientific Output
in Institutional Repositories of Polish Universities

Abstract

Purpose/Thesis: This article presents the results of research on the current level of development of
institutional repositories of Polish universities. The author has focused on the state of registration
of research activity and on the legal acts which regulate the repositories’ operation / activities. The
purpose of the research was to determine the level of openness of Polish scientific publications.
Approach/Methods: The author examined a number of resources in various systems registering
the scientific achievements of academic staff (repositories, Theses and Dissertations Archive (APD)
and bibliographies of employee publications). She studied the information made available on the
websites of these systems, libraries and universities responsible for their management, and of other
institutions and organizations supporting open science in Poland. The author complemented the
empirical research with critical analysis of the literature of the subject.

Results and conclusions: The research have shown that the institutional repositories of Polish
universities do not fulfill their tasks to a sufficient degree, and that the pace at which they develop is
slower than had been expected. This is evidenced by the small number of publications registered in
the repositories and the inadequate number of institutional open access mandate.

Practical implications: Conclusions drawn in the study may contribute to improving of the condi-
tion of Polish institutional repositories. They can also serve as a starting point for further research
on repositories.

Originality/ Value: Taking on the subject of the state of registration of scientific achievements in
institutional repositories is important owing to the topicality of the issue of opening access to scientific
publications and, more generally, of the opening of science.

Keywords

Institutional open access mandate. Open access. Polish institutional repository. University.

AGNIESZKA ADAMIEC jest absolwentkg dwdch kierunkéw studiow: informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa (2008) oraz filologii polskiej (2011) na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach. Pracuje
w Bibliotece Gtéwnej Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego na stanowisku asystenta dyplomowanego.
Jej zainteresowania naukowe skupiajq sie wokot zagadnien zarzgdzania wiedzq i informacjg, otwartosci
w nauce, wyszukiwania informacji, oceny jakosci systeméw i zasobéw informacyjnych. Obecnie przygoto-
wugje rozprawe doktorskg na temat modelu oceny akademickich repozytoriéw instytucjonalnych w Polsce.

Kontakt z autorkg:
agnieszka_adamiec@sggw.pl

Biblioteka Gtowna

Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
Nowoursynowska 161

02-787 Warszawa



85

Analiza sposobéw zaangazowania
we wspoltworzenie Wikipedii
w $wietle koncepcji ekonomii wspoétpracy
Kamila Augustyn
ORCID 0000-0002-8395-8470

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Wroctawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest wykazanie réznic w zaangazowaniu w edytowanie Wikipedii w za-
leznosci od formy uczestnictwa. Badaniom poddano trzy grupy wikipedystéw: niezaleznych oraz
studentéw edytujacych w ramach formalnych i nieformalnych projektéw akademickich. Opisano
réwniez wspolprace wikipedystéw z instytucjami kultury w zakresie zwiekszania zasobow serwisu.
Koncepcja/Metody badan: Do realizacji celu badawczego postuzyla analiza poréwnawcza dziatan
wikipedystéw. Do badan wykorzystano zrédia w postaci raportéw, statystyk i stron uzytkownikéw
Wikipedii oraz dane ilo$ciowe i jako$ciowe pozyskane w trakcie realizowanego przez Autorke nie-
formalnego projektu akademickiego. Wpisanie badan w koncepcje ekonomii wspétpracy umozliwita
lektura literatury naukowej z obszaru ekonomii oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
Wyniki i wnioski: Projekty akademickie edytowania Wikipedii to narzedzie doskonalenia umie-
jetnosci redakeyjnych i zainteresowania spolecznosciowym tworzeniem repozytorium wiedzy, ale
nie znaczacego zwiekszania jego zasob6w. Ten cel realizuja gléwnie niezalezni wikipedysci oraz
pracownicy instytucji kultury, wspétpracujacy z Wikipedia w zakresie przesylania zdje¢ posiadanych
zasob6w. Zaangazowanie w edytowanie ksztaltuje si¢ w zaleznosci m.in. od sposobu zorganizowania
prac projektowych, wraz ze stopniowa internalizacja regul, regularnoscia dziatan oraz zdobywa-
niem dodatkowych uprawnien. Dalszy rozwéj Wikipedii ograniczaja przede wszystkim niedobory
»kadrowe” Nadmierna biurokratyzacja projektu i nieprzystepno$¢ srodowiska utrudniaja nowym
uzytkownikom swobodny dostep i pelniejsze zaangazowanie.

Ograniczenia badan: Przeprowadzone badania maja charakter pilotazowy. Opieraja si¢ na niewielkiej
proébie. Za gtéwna miare zaangazowania w edytowanie Wikipedii przyjeto liczbe edycji w kolejnych
tygodniach i latach wspétpracy. Zgromadzone dane wskazuja na pewne trendy, nie pozwalaja jednak
na prognozowanie zaangazowania obecnych i przyszlych wikipedystéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badania wpisuja sie w dyskusje o roli komunikacji wiedzy
w $rodowisku akademickim.

Stowa kluczowe

Dobra wspoélne. Ekonomia wspoétdzielenia. Ekonomia wspétpracy. Komunikacja wiedzy. Projekty
akademickie. Wikipedia. Zasoby wiedzy.

Otrzymany: 2 czerwca 2019.  Zrecenzowany: 18 czerwca 2019.  Poprawiony: 14 lipca 2019.  Zaakcep-
towany: 17 lipca 2019.

ZIN 2019, 57(1), 85-109
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1. Wprowadzenie

Gift economy (ekonomia daru) (Kollock, 1996; Mauss, 2009), sharing economy (ekonomia
wspoldzielenia)!, collaborative economy (ekonomia wspolpracy), collaborative consumption
(konsumpcja wspétdzielona)?, access-based economy/consumption (konsumpcja oparta na
dostepie)?, peer-to-peer economy (ekonomia wzajemnosci), open source economy (ekonomia
otwartego dostepu) — to tylko niektdre terminy uzywane obecnie w literaturze przedmiotu
na nazwanie praktyk dzielenia si¢ albo wymiany zasob6éw z pominieciem tradycyjnych
posrednikéw, a wykorzystaniem ,zinstytucjonalizowanych sieci taczacych ludzi i spolecz-
nosci” (zob. Kozlak, 2017; Jastrzebska & Legutko-Kobus, 2017; Jamka, 2018). O ekonomii
wspolpracy i wspoéltdzielenia méwi sie zar6wno w odniesieniu do modelu biznesowego,
jak i sposobu gospodarowania zasobami, stylu zycia i modelu kultury. Znaczenie réznicuje
cel: ekonomiczny (zysk przedsigbiorstwa, oszczedno$¢ i wygoda klienta), spoteczny (reali-
zacja misji dzieki wspolpracy opartej na zaufaniu) badZ mieszany, oraz rodzaj transakcji,
a wiec sposéb wymiany lub udostepnienia zasobu (rynkowa, darmowa, alternatywna)
i forma jego wspoétdzielenia (wynajem, pozyczka, wspdlne uzytkowanie, darowizna) (Koz-
lak, 2017, 175-176). Uzycie poszczegdlnych termindw jest tez czesto zalezne od kontekstu
kulturowego — w Europie popularniejsze jest sharing economy, w Stanach Zjednoczonych
collaborative economy (Leszczynska & Lopacinski, 2017, 73).

Uwaza sie, ze gospodarowanie oparte na dobrowolnej wspétpracy jednostek, ktére chca
zuzytkowaé niewykorzystane dobra materialne (samochdd, mieszkanie, narzedzia) i nie-
materialne (wiedze, umiejetnosci, czas wolny) albo obnizy¢ koszty transakcyjne, poprawia
jako$¢ konsumpcjiizacheca do nabywania produktéw o wiekszej trwatosci lub korzystania
z tych juz dostepnych bez konieczno$ciich posiadania. Wéréd wad wskazuje sie natomiast
na (Leszczynska & Lopacinski, 2017, 75-76):

— niepewno$¢ wymiany z powodu braku wiarygodnosci kontrahenta (maja temu za-

pobiegal systemy weryfikacji tozsamosci/budowania reputacji);

— brak stabilnosci i ciaglosci dzialan (poczatkowe zaangazowanie uczestnikéw z cza-

sem stabnie);

— nieumocowanie prawne, a w zwigzku z tym rozmyta odpowiedzialno$¢;

— brak mechanizmdw skutecznej kontroli, takze wskutek rozproszenia uczestnikéw

wymiany, niepowigzanych trwalymi relacjami czy wartosciami.

W takim ujeciu, w ktérym gltéwnym celem jest (re)dystrybucja zasobéw, co najmniej
watpliwe wydaje sie tworzenie innowacji. Sama wspétpraca jawi sie za$ jako forma przy-
stosowania spotecznego. Wybory sa warunkowane posiadang wiedza i zmiana kontekstu,
okazjonalnie wiec homo oeconomicus odwzajemnia otrzymane dobro. Bardziej niz prze-
konaniem o konieczno$ci wzajemnej pomocy kieruje sie jednak wlasnym interesem, przy
czym nie musi by¢ on pojmowany wylacznie w kategoriach ekonomicznych. Racjonalnos¢
podejmowanych decyzji jest ograniczona dostepem do informacji, wlasng emocjonalnoscia

! Zob. Botsman, R., Rogers, R. (2010). What's Mine Is Yours. The Rise of Collaborative Consumption,
London: Harper-Business.

2 Termin wprowadzony w 1978 r. przez Marcusa Felsona i Joe L. Spaetha w artykule Community structure
and collaborative consumption: A routine activity approach (Kozlak, 2017, 173).

* Termin spopularyzowany przez Fleure Bardhi i Gianne Eckhardt. (2012). Access-based consumption:
The case of car sharing, Journal of Consumer Research, vol. 39 (4), 881-898.
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i spoteczna presja na zachowania okreslonego typu: odwzajemnienie daru czy wspotprace
postrzegana jako forma ,konformizmu — juz to poziomego (wobec tradycji i wartosci wy-
znawanych przez wigkszo$¢), juz to pionowego (wobec wladzy)” (Ziétkowski, 2013, 314).
Homo oeconomicus nieustannie zmienia role, w jakich wystepuje — jest klientem albo pro-
sumentem, doradcg, posrednikiem, wspéipracownikiem, partnerem albo konkurentem —
w zalezno$ci od przestrzeni i obowigzujacych w niej relacji oraz zasad gospodarowania.
W tradycyjnie rozumianej gospodarce podarunkowej ich wyznacznikiem sa wiezi (relacje
wspélzaleznosci), a przedmiotem wymiany dobro o unikatowym charakterze. W gospo-
darce opartej na sieci niezaleznych aktoréw, pomiedzy ktérymi wiezi sa stabsze, zamiast
oczekiwania na odwzajemnienie daru jest raczej nadzieja, rosnaca wraz z rozszerzaniem
i zréznicowaniem sieci. W gospodarce towarowej przedmiotem wymiany, nie — dzielenia,
a czesto i negocjacji dotyczacej ceny, sa towary, nie ,rzeczy obdarzone duchem’, ,ofiaro-
wane z siebie” (Mauss, 2009, 113—114), wymieniajacymi za$ niezalezni aktorzy, powigzani
jedynie umowa handlowgy, czesto rywalizujacy o jak najlepsze warunki, pilnie strzegacy tez
informacji, np. klauzulami o poufnosci (Carrier, 1991 za: Kollock, 1996).

Przybierane postawy i zachowania (rywalizacja, wspétdzialanie) w teorii policentrycznego
tadu spolecznego Stanistawa Ossowskiego, w ktérej podmiotéw sprawczych i decyzyjnych
jest wiele, wcale sie jednak nie wykluczaja. Jak pisze w komentarzu do tej koncepcji Marek
Zibélkowski (2013, 314):

wspolzawodnictwo (jako pewien uregulowany typ konfliktu) oraz wspétpraca moga stanowi¢ dwa
nie tyle konkurencyjne, ile uzupetniajace sie¢ elementy ,,spoiwa spotecznego”.

Ekonomia wspoétpracy to obecnie forma organizacji rynku przeplywu débriustug dostosowa-
na do cyfrowego otoczenia i korzystajaca z zapewnianych przez nie konkurencyjnych przewag.
Prymat dostepnosci nad posiadaniem i emocjonalnosci nad racjonalnoscig wyboréw moga by¢
pierwszymi oznakami zmiany myslenia o sposobach gospodarowania. Dopki nie wyksztalci sie
jednak ,logika kolektywnego dziatania’; dopéty ,jednostki beda wybiera¢ dzialania zorientowane
narealizacje interesu wlasnego” (Hofmokl, 2009, 35). Dla uzyskania synergii konieczne jest wiec,
poza promocja postawy otwarto$ci, wypracowanie partycypacyjnych procedur wspétpracy
ikoordynacji réznych sieciowych form zaangazowania, takze dlugoterminowego, w inicjatywy
o znaczeniu niewynikajacym jedynie z warto$ci wymienialnej na rynku débr i ustug.

Pytanie czy obserwowane zmiany w zakresie sposobéw gospodarowania §wiadcza o zmia-
nie sposobu naszego myslenia, czy moze jedynie o zmianie sposobdw i narzedzi osiagania
ekonomicznych celéw oraz przesunieciu obszaru konkurencyjnosci, ewentualnie zmianie
kultury organizacji pracy, pozostaje otwarte, zwlaszcza, ze dopiero od niedawna (przetom XX
i XXIw.) ksztaltuje sie powszechna $wiadomos¢ tzw. dobr wspdlnych czy tez ,nowych débr
wspdlnych’, np. informacyjnych, wytworzonych przez cztowieka, w odréznieniu od débr na-
turalnych. Sg one definiowane przez podkreslenie ich ,nierywalizacyjnego” charakteru (spo-
zycie dobra przez jedna osobe nie zmniejsza jego ilo$ci dostepnej dla innych) i niemoznosci
wykluczenia kogokolwiek z korzystania z nich (Materska, 2005, 237; Hofmokl, 2009, 19-21,
163). Jako takie pozostaja wiec poza utrwalonym podziatem na to, co prywatne i publiczne.

Gléwne obszary, w ktérych rozwijana jest obecnie gospodarka oparta na wspoélpracy,
to: produkcja, konsumpcja, finanse i edukacja*. Wraz z upowszechnieniem dostepu do

* R.Botsman (2013), The Sharing Economy Lacks A Shared Definiton [online] [07.01.2017], www.fastcoexist.
com/3022028/the-sharing-economy-lacks-a-shared-defi nition cyt za: Jastrzebska & Legutko-Kobus, 2017, 448.
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Internetu i komunikacja za jego pomoca, réwniez naukowa za posrednictwem blogéw
i mediéw spoteczno$ciowych, rosnacg liczba sieciowych zasobow i potrzeba ich statego
przetwarzania i selekcjonowania, wzrasta zainteresowanie sposobami zarzadzania prze-
plywem informacji (Cheng & Dong, 2018, 1750), a co za tym idzie konieczno$¢ uczenia sie
wykorzystania nowych technologii, tylez dla zaspokojenia wlasnych potrzeb, co dostarczania
warto$ci innym, powiazanym (sieciowo) podmiotom, pozostajacym we wspdlnej przestrze-
ni gospodarowania. Dynamika zmian powoduje odejscie od nauczania rozumianego jako
instruktaz na rzecz tzw. aktywnego uczenia przez dos$wiadczenie, nabywanie umiejetnosci,
np. komunikacyjnych, pracy w grupie, zarzadzania czasem i zasobami, rozwiagzywania
problemdw, a nie tylko udzielania odpowiedzi. Zmienia sie zatem powoli, orientujac na
studenta (student-centered learning), caly paradygmat nauczania (Cole, 2009, 141-143;
Montero-Fleta & Pérez Sabater, 2011, 627).

2. Wspoltworzenie zasobow wiedzy — Wikipedia

Wikipedia jest jedng z najbardziej znanych na $wiecie platform umozliwiajacych wspét-
tworzenie zasobéw wiedzy. Projekt rozpoczety w 2001 r. nadal cieszy sie popularnoscia,
mimo wielu watpliwosci dotyczacych jakosci udostepnianych za jego posrednictwem tresci,
ktére moga by¢ edytowane przez kazdego. Wikipedia posiada 294 aktywnych wersji jezy-
kowych. Wersja anglojezyczna liczy 5 829 714 hasel, a polska 1 334 542 (stan na 1.04.2019).
W ich tworzenie i poprawianie jest zaangazowanych na calym $wiecie: 70 805 aktywnych
uzytkownikéw, 10 498 bardzo aktywnych (-1% rocznie), a nowych 12 641 (-5%)° (stan na
pazdziernik 2018). Dla poréwnania, w anglojezycznej wersji to odpowiednio: 30 205 (0%),
3477 (+1%) 14920 (-10%), zas w polskiej: 1266 (0%), 242 (-2%) i 136 (-13%), przy czym sza-
cuje sie, ze w polskiej Wikipedii faktycznie dziala ok. 500 uzytkownikéw, a w gtosowaniach
bierze udzial ok. 100 (Wikipedia Report Card, 2018). Mimo braku zmian w ogdlnej liczbie
aktywnych uzytkownikéw zauwazalny jest istotny spadek nowych czlonkéw tej spotecz-
nosci. Do wiekszego zaangazowania moze zniecheca¢ (rzekomo) zmniejszajacy sie obszar
edycji dla uzytkownikéw niedysponujacych fachowa wiedzg, nadmierna biurokratyzacja
Wikipedii oraz nieprzystepnos¢ spolecznosci, dostrzegana np. w stosowanym zargonie
jezykowym czy postawie uzytkownikéw o dodatkowych uprawnieniach (np. administra-
toréw), czesto zbyt obcesowo traktujacych nowych wikipedystéw. Jedna z form angazo-
wania os6b z zewnatrz sa warsztaty edycyjne. Konieczno$¢ wspélpracy wielu podmiotéw
w tworzeniu (czy choéby przetwarzaniu, gromadzeniu) i udostepnianiu tresci wirtualnej
encyklopedii jest uzasadniona tylez specyfika przedmiotu i jego zakresem tematycznym, co
czaso- i kosztochtonnos$cia przedsiewziecia. Wspélpraca ta, poza aspektem wytwdrczym,
ma tez wymiar przystosowawczy (Ziétkowski, 2015, 309). Mozna ja bowiem uznac za jeden
z mechanizméw adaptacji zinstytucjonalizowanej dotad nauki i kultury do srodowiska
cyfrowego i sposéb wykorzystania stwarzanego przez nie generacyjnego potencjatu.
Paradoksalnie to, co poczytuje sie za wady Wikipedii, a wiec brak weryfikacji tozsamos-
ci® i kompetencji uzytkownikéw, silny inkluzjonizm, wyrazajacy sie w akceptacji wielu

> Zarejestrowanych i zalogowanych, ktérzy dokonali 5 lub wiecej edycji w ciagu miesigca (aktywni);
100 lub wiecej w ciggu miesigca (bardzo aktywni), 10 pierwszych edycji (nowi).
¢ Por. z zasadami obowigzujacymi na chinskiej encyklopedii Baidu Baike (Cheng & Dong, 2018, 1751).
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nieencyklopedycznych tresci, a takze wytykana przez ekspertéw liczbe bledéw, stanowi o jej
sile napedowej. Niektére artykuly to jedynie zalgzki wymagajace rozbudowy. Inne zawieraja
btedy, ktére trzeba poprawié. Sa tez hasta, ktore powinny zostaé zredagowane w opar-
ciu o wiarygodne zrédla, w obecnej postaci by¢ moze naruszaja prawa autorskie innych
twércédw. Weiaz nie ma w Wikipedii artykutéw o wielu znaczacych postaciach kobiecych
(tzw. gender gap), funkcjonuja za to hasta nieencyklopedyczne okreslane przez spotecznosé
jako ,nieency” Otwarta formuta projektu i ciagla potrzeba modyfikacji jego przyrastajacej
zawartosci stwarza odpowiednie warunki do wspolpracy. Moze do niej zachecad uzytecz-
no$¢ wirtualnej encyklopedii, oferujacej ,,kieszonkowy” dostep do darmowej, tematycznie
rozleglej i ciagle (cho¢ nie zawsze lub nie we wszystkich zakresach i wersjach jezykowych na
biezaco) aktualizowanej tre$ci. Sam potencjal do rozbudowy, przyjazne $rodowisko pracy
(np. edytor graficzny, opracowany z mysla o uzytkowniku’, niepotrafiacym edytowac kodu)
i bezkosztowa (nie liczac czasu pracy) oraz niezobowigzujaca forma uczestnictwa, ani na-
wet przydatno$¢ Wikipedii nie wystarcza jednak, aby w jej edytowanie zaangazowac osoby
niepozostajace ze soba w zadnej ze znanych sieci kontaktéw, nieotrzymujace tez za swoja
prace zadnego wynagrodzenia. Nie mozna ulec przekonaniu, ze uzytkownicy, ktérzy dotad
korzystali z materialéw zamieszczonych w Wikipedii, postanowia sie za to odwdzieczy¢,
edytujac jakies hasto. Sa jednak do tego zachecani, podobnie jak do finansowego wsparcia
dalszego rozwoju projektu. To jak do tej pory jedyna forma reklamy obecna w serwisie,
w przeciwienstwie np. do dzialajacego na podobnych zasadach chiniskiego odpowiednika
Baidu Baike (Gajewski, 2015, 72; Cheng & Dong, 2018, 1751).

Wikipedy$ci, ttumaczac na swoich stronach profilowych powody zaangazowania, wska-
zuja m.in. na: satysfakcje ze wspoéttworzenia wirtualnej encyklopedii, mozliwos¢ statego
poszerzenia swojej wiedzy i dzielenia sie nia z innymi, nabywania nowych umiejetnosci
(np. redagowania, edytowania, podstaw jezyka HTML). Poza rozwojem osobistym, stymulo-
wanym przez sama organizacje, finansujaca nieraz zakup literatury do opracowywania haset
i wyjazdy terenowe zakonczone zebraniem dokumentacji fotograficznej i audiowizualnej
(Wikiprojekt, 2019), motywacja do dziatania jest tez che¢ rywalizacji z innymi wikipedystami
o role najaktywniejszego wikipedysty (,podbijanie” licznika edycji). O checi konkurowania
przekonuja nieraz bardzo zazarte dyskusje (tzw. wojny edycyjne), toczone w obronie okre-
$lonego brzmienia hasel, a takze zachowania poczytywane jako naduzywanie uprawnien.
Posiadajacy je cztonkowie wspdlnoty maja porzadkowaé Wikipedie i zabezpieczac ja przed
wandalami, spamerami oraz POV-fighterami® (Jemielniak, 2013, 64—65; Skolik, 2017, 136).
Uprawnienia, w zaleznosci od funkcji, sa nadawane uzytkownikom automatycznie po prze-
kroczeniu odpowiedniej liczby edycji i odpowiednio dlugim stazu w Wikipedii, mierzonym
liczba dni, albo po spetnieniu dodatkowych wymogdéw (np. ztozeniu wniosku o nadanie
statusu redaktora czy przejsciu procedury przyznawania uprawnien administratora, na-
zywanej w skrécie PUA).

Nowi uzytkownicy Wikipedii czesto rekrutuja sie spoéréd uczniéw i studentédw, ktérzy
sa zachecani do edytowania przez nauczycieli i wykladowcéw w ramach zaje¢. Dzialania te

7 W niniejszym artykule okreslenie ,uzytkownik” w odniesieniu do Wikipedii oznacza ,wikipedyste” —
tworce tresci, a nie jej odbiorce, czytelnika.

8 Zob. POV-fighter — od point od view — osoba naruszajaca zasade neutralnego punktu widzenia
(Skolik, 2017, 136).
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przyjmuja forme zorganizowana dzieki nawiazaniu wspélpracy z doswiadczonymi wikipedys-
tami (np. cztonkami Grupy Wsparcia Wikiprojektéw Szkolnych i Akademickich), gotowymi
udzieli¢ pomocy w przygotowaniu srodowiska (wspoét)pracy, tzn. zatozeniu strony projektu
i zgrupowaniu na niej wszystkich uczestnikéw zaje¢ oraz w przeprowadzeniu warsztatéw
edycyjnych. Projekty Szkolne i Akademickie (PSiA) moga realizowad wiele celéw, przy czym
zwiekszanie zasadniczej zawartosci Wikipedii, dajace sie zmierzy¢ np. liczba edycji w obsza-
rze gtéwnym (artykuldéw) oraz dlugotrwale zaangazowanie we wspoltworzenie wirtualnej
encyklopedii, wcale nie naleza do najwazniejszych z dydaktycznego punktu widzenia. Za
istotniejsze mozna uznaé: uczenie przez doswiadczenie i wspolprace, zwiekszanie wiedzy
na temat wolnych licencji i poczucia odpowiedzialnos$ci za tresci publikowane w sieci, do-
skonalenie umiejetno$ci korzystania ze Zrddet oraz ich prawidlowego cytowania, a takze
redagowania encyklopedycznych hasel — nie tyle zatem tworzenia wiedzy, co raczej jej prze-
twarzania — wreszcie umiejetno$ci prowadzenia merytorycznej dyskusji z innymi wikipedys-
tami, odpowiadania na ich argumenty albo krytyke oraz zdolnosci osiagania porozumienia.

3. Cel i metodologia badan

Celem podjetych badan jest wykazanie réznic w zaangazowaniu uzytkownikéw w edytowa-
nie polskiej wersji Wikipedii w zaleznosci od formy uczestnictwa. Poréwnano aktywnos¢
studentéw podjeta w ramach formalnych i nieformalnych projektéw akademickich z aktyw-
noscia losowo dobranej grupy niezaleznych wikipedystéw. Analize uzupelnia opis wsp6t-
pracy z instytucjami kultury, uzyteczny do wykazania réznic w formach zaangazowania.

Czas edytowania Wikipedii przez badanych byl zréznicowany. Studenci kierunku Publi-
kowanie cyfrowe i sieciowe (PCiS) w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego (IINiB UWr) edytowali przez co najmniej 40 dni. Uczestnicy
sformalizowanych projektéw akademickich od 150 dni (4 miesiace), przez 200—300 dni
(7-12 miesiecy) do 6 lat (Tab. 1). Losowo dobrana grupa wikipedystéw od 2 do 18 lat
($rednia 9 lat) (Tab. 5). Za podstawe do poréwnan przyjeto wiec aktywnos¢ w pierwszych
tygodniach edytowania (studenci IINiB i niezalezni wikipedy$ci). Zaangazowanie wikipe-
dystéw z losowo dobranej préby (n=54) poréwnywalnej z wyjsciowa studentéw IINiB UWr
(n=47) zostalo zmierzone przez poréwnanie liczby edycji wykonanych przez co najmniej
dwa pelne miesigce nastepujace po miesiacu, w ktérym miata miejsce pierwsza edycja.
W sytuacji, gdy pierwsza edycja przypadata na ostatni dziefi miesiaca, brano pod uwage
dwa kolejne, pelne miesiace. Laczny czas edytowania wynosit zatem od min. 2 miesiecy do
max. 3. Ustalona liczba odpowiada w przyblizeniu §redniemu czasowi edytowania studen-
téw IINiB (srednia powyzej 65 dni, dominanta — 72). Z powodu odmiennej (wymuszonej
formuta projektowa) charakterystyki dzialan, zorientowanych gléwnie na edycje w danym
obszarze dziedzinowym, czesto jednego, przydzielonego uzytkownikowi hasta, nie brano
pod uwage aktywnosci poczatkowej studentéw z formalnych projektéw akademickich. Dane
na temat realizowanych w trybie projektowym dzialai posluzyly jednak do poréwnania
efektéw konicowych z osiagnieciami studentéw IINiB. Badanie koniczy analiza aktywno$ci
losowo dobranej grupy niezaleznych wikipedystow na przestrzeni lat.

Za gléwna miare zaangazowania (z racji dostepnosci danych, ich wzglednej przejrzystos-
ci i mozliwo$ci uwspétmiernienia) przyjeto liczbe edycji w kolejnych tygodniach i latach
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uczestniczenia w projekcie. Do badan wykorzystano zrédta w postaci raportéw wikipedy-
stow i statystyk pochodzacych z oficjalnych stron analizowanych projektéw, jak réwniez
dane iloéciowe i jako$ciowe (np. na temat barier wejécia) pozyskane w trakcie realizowanego
przez autorke nieformalnego projektu akademickiego. Wpisanie badart w koncepcje eko-
nomii wspétpracy umozliwita lektura literatury naukowej z obszaru ekonomii oraz nauk
o komunikacji spolecznej i mediach.

4. Wyniki

4.1. Poréwnanie projektow akademickich

Do badan aktywnosci akademickiej w Wikipedii wykorzystano informacje o 13 ukoriczo-
nych, afiliowanych projektach akademickich, pochodzacych ze strony Programy Wikipedia:
Projekty Edukacyjne, a takze jednym nieformalnym projekcie — zrealizowanym w IINiB
UWr (wyrézniony w Tab. 1).

W edytowaniu Wikipedii brali udzial przedstawiciele wspélnoty akademickiej z Uni-
wersytetéw: Wroclawskiego (5 projektéw), Warszawskiego (3), im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (3), Warminsko-Mazurskiego (2), Jagielloriskiego oraz Gdanskiego Uniwersy-
tetu Medycznego. Na wielko$¢ wktadu nie miat wiekszego wplywu czas trwania projektu,
najczesciej bylto to od 7 do 8 miesiecy. Liczba cztonkéw wahata sie od jednego (osoba gro-
madzaca materialy przygotowywane przez innych i udostepniajaca je potem w serwisie)
do 100, przy czym nie przekladata si¢ ona na wielko$¢ wniesionego wktadu. Srednia liczba
edycji przypadajaca na uzytkownika byta bardzo zréznicowana: od czterech (Biologia UW
2016) przez 32 (Publikowanie w sieci), po 152 (Etnologia i Antropologia) — $rednio wynosita
ok. 15 edycji. Najwieksza aktywno$cia edycyjna wykazali sie uczestnicy czterech projektow
realizowanych miedzy 2017 a 2019 r. Te projekty to: Etnologia i Antropologiaz UAM i UWTr
(2750 edycji), nieformalny projekt ,Publikowanie sieciowe — tworzenie zasobéw” z UWr
(1764 edycje), Biologia UW (1480) i Komparatystyka prawnicza z UWM (1320), przy czym
projekt realizowany na Wydziale Biologii przyniést najwiecej nowych haset (297), a projekt
IINiB najwiecej edycji w obszarze artykuléw (1199). Najwiecej nowych hasel na uzytkow-
nika — powyzej trzech — przypadlo zaangazowanym w projekty: Poloznictwo GUMed na
Gdanskim Uniwersytecie Medycznym, Biologia UW oraz Etnologia i Antropologia na
UAM i UWr. Kazdy student IINiB stworzy! érednio jedno nowe hasto. Badani studenci
wikipedysci rzadko natomiast przesytali pliki do Wikimedia Commons. Tylko w 7 na 14
projektéw umieszczono jakikolwiek plik, z czego az 95% (462 pliki) dostarczyli etnolodzy
iantropolodzy z UAM i UWTr. Ich duzy wkiad w rozwéj Wikipedii, zwlaszcza w tym aspek-
cie, moze mie¢ zwigzek ze specyfika projektu i jego uczestnikami, podejmujacymi rézne
$rodowiskowe inicjatywy na rzecz wzbogacania zasobéw Wikipedii o Zrédla multimedialne,
np. w ramach projektéw GLAM takich jak: ,Rok obrzedowy z Wikipedia” czy ,Etnografia
Karpat” Antropolodzy, etnolodzy i etnografowie to aktywni dzialacze na rzecz otwartych
zasobow kultury, ktérzy swoja wiedza chetnie dziela sie z innymi, organizujac warsztaty
edycyjne w srodowiskach naukowych i twérczych oraz inicjujac wspoétprace z instytucjami
publicznymi. Edycji Wikipedii podejmuja si¢ tez przedstawiciele innych dyscyplin. Dzieki
projektom akademickim Wikipedia zwiekszyla sie 0 639 nowych hasel z nauk:
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— humanistycznych: nauki o kulturze i religii (4 projekty), jezykoznawstwo (3), filozofia (1);
— nauk spotecznych: prawo (2) i nauki o komunikacji spolecznej i mediach (2);

— nauk Scislych i przyrodniczych: biologia (1);

— nauk medycznych i o zdrowiu: medycyna (1).

Tab.1. Projekty akademickie realizowane w Wikipedii; Zrédto: badania wlasne oraz
https://outreachdashboard.wmflabs.org/campaigns/wikipedia_projekty_edukacyjne/overview

15.03.2018
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= s =
Etnologia 01.01.2017-
1 i Antropologia 18 2750 | 499 56 462 01.10.2017 UAM, UWr
Pgbl}l(owanle 03.10.2018— UWr, Iflstytut In-‘
2 | wsieci —tworze- | 54 | 1764 | 1199 | 55 16 formacji Naukowej
) : 20.02.2019 | . . .
nie zasobow i Bibliotekoznawstwa
. . 18.02.2017—- Uuw,
3 Biologia UW 89 1480 | 836 297 2 30.09.2017 Wydzial Biologii
Komparatystyka 01.10.2017-
4 prawnicza 83 1320 65 A 3 31.07.2018 UWM
Germanistyka 01.10.2017- | UWT, Instytut Filolo-
5 UWr 2018 31 490 69 27 2 28.02.2018 gii Germarniskiej
Biologia UW 01.03.2016— UW,
6 2016 100 | 409 9 16 ? 01.10.2016 Wydzial Biologii
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7 GUMed 2L 1869 1 8 178050002018 Medyczny
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Najwiecej nowych haset (386) przybylo dzieki projektom realizowanym przez studentéw
biologii i medycyny. Opisywali oni gléwnie choroby, zwiazki chemiczne, gatunki roslin oraz
zwierzat. Lacznie wkiad uczestnikéw formalnych projektéw akademickich (bez IINiB) na
tle wszystkich (28) zarejestrowanych na Wikipedii projektéw edukacyjnych (w tym szkol-
nych), przedstawia sie nastepujaco: 584 nowe artykuly, ktére stanowia 74% wszystkich
powstalych w ramach PSiA oraz 487 plikéw Commons, co stanowi 62%.

4.2. Publikowanie w sieci — tworzenie zasobow

Cwiczenia realizowane na zajeciach fakultatywnych ,Publikowanie w sieci — tworzenie
zasobow’, przeznaczone dla studentéw studiéw magisterskich kierunku PCiS w IINiB UWr,
nie przybraly formy projektowej. Oznacza to, ze nie powstala osobna strona grupujaca
uczestnikéw zajeé, a im samym nie zostaly przydzielone konkretne hasta do opracowania
czy zredagowania (por. Ochmanski, 2017). Zaproponowano natomiast, aby przedmiotem
edycji, zwlaszcza tych o charakterze merytorycznym, uczyni¢ hasta powigzane z tematami
przygotowywanych prac magisterskich, co miato utatwi¢ uczestnikom kursu rozbudowe
juz istniejacych artykutéw oraz wykrywanie i poprawianie btedéw. Umiejetnosci technicz-
ne, np. wstawianie szablonéw czy infobokséw, polecono ¢wiczy¢ na hastach zwiazanych
z przedmiotem zainteresowan pozanaukowych.

Przed przystapieniem do edytowania objasniono studentom zasady obowiazujace w ser-
wisie. Nastepnie mieli oni okazje prze¢wiczy¢ ich znajomos¢, poprawiajac przykladowe
hasto biograficzne. Kolejne zajecia po$wiecono rozwiazywaniu pierwszych problemoéw
edycyjnych i dyskusji na temat Wikipedii, rozwazajac m.in. kwestie: korzys$ci ze wspol-
tworzenia wiedzy za posrednictwem omawianego serwisu, sposobéw umacniania spotecz-
nosci wikipedystéw, obowiazujacych zasad i hierarchii wladzy, sposobéw rozwiazywania
konfliktéw, ewentualnych zagrozen (takze dla rynku wydawniczego), jakie niesie za soba
traktowanie Wikipedii jako jedynego zrédta wiedzy oraz przyszto$ci projektu. Przedostat-
nim punktem zaje¢ bylo zlozenie raportéw z wykonanych prac, ostatnim zas rozliczenie
i podsumowanie podjetych dziatan.

Do kontroli postepdw, weryfikacji raportéw oraz podsumowania efektéw postuzyly
statystyki dostepne w Wikipedii w trybie do przegladania (zob. np. Edycje — Licznik).
W zbiorczej i bardziej sformalizowanej postaci efekty realizowanych i ukoriczonych PSiA
(z wykazem uczestnikéw, edytowanych hasel i jednostkowego wktadu) dokumentowane
sa na stronach projektéw. Uczestnicy zajeé, ktérzy edytowali przez co najmniej 40 dni
(47 z 54 os6b), $rednio za$ dni 65 (dominanta 72), wykonali tacznie 1626 edycji, z czego
1091 (tj. 67%) w obszarze gléwnym — tj. artykutéw (por. Tab. 1, gdzie uwzgledniono wktad
wszystkich uczestnikéw kursu). Uczestnicy utworzyli 50 nowych hasel i zamiescili 16 pli-
kéw w Wikimedia Commons. Srednia liczba edycji wyniosta 35, faczna najwyzsza — 103,
a najnizsza — dwa. Nowe hasta napisalo 31 uzytkownikéw, pliki przestato szesciu, przy
czym jeden az dziewieé. Sytuuje to wklad uczestnikéw zaje¢ wéréd najwyzszych z anali-
zowanych projektéw (Tab. 1).

Mimo zachet do regularnego edytowania i prowadzenia réznorodnej dziatalnos$ci (reda-
gowania istniejacych hasel i tworzenia nowych, dodawania plikéw, oznaczania, a najlepiej
poprawiania btedéw oraz podejmowania dyskusji) uczestnicy zaje¢ pracowali w sposéb naj-
bardziej odpowiadajacy ich przyzwyczajeniom, podejmujac sie czynnosci, ktére sprawiaty
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im najwiekszg przyjemno$¢, satysfakcje lub najmniejsze trudnosci. Uzyskanie pozytywnej
oceny nie bylo uzaleznione od osiagniecia jakiegokolwiek z géry wyznaczonego limitu
i cho¢ ostatecznie poréwnywano efekty prac wykonanych przez poszczegdlnych uczest-
nikéw, to oceniano je gléwnie pod wzgledem jako$ciowym (poprawnosci merytorycznej,
jezykowej), a takze zgodnosci z zasadami obowiazujacymi w Wikipedii. Wielko$¢ wkiadu
wszystkich studentéw kierunku PCiS w rozbudowe Wikipedii (Tab. 1) potwierdza, ze
zaproponowana organizacja i forma prac projektowych, bardziej rozproszona, zwlaszcza
tematycznie, przypominajaca nieco edytowanie przez niezaleznych wikipedystéw, okazata
sie rownie efektywna jak ta przyjeta w sformalizowanych projektach, a jednoczesnie mniej
od nich ograniczajaca. Studenci mogli edytowac to, co uznali za potrzebne i odpowiadajace
posiadanej przez nich wiedzy na dany temat. Brak zgrupowania uczestnikéw na stronie
projektu i przypisania im konkretnych zadan nie odbit sie negatywnie na ich osiagnieciach,
oslabit jednak interakcje. Studenci IINiB z rzadka dotaczali do Wikiprojektéw, przewaznie
unikali tez dyskusji. Tylko kilkoro zdecydowalo sie zada¢ pytanie albo odpowiedzie¢ na
czyj$ komentarz. Napotkane problemy zwykle rozwiazywali samodzielnie. Pomocy szukali
tez u innych uczestnikéw zajec albo prowadzacej, a zatem w kontakcie osobistym, a nie
w Wikipedii, np. u ,przewodnikéw” — oséb opiekujacych sie nowicjuszami. Sklania to do
wniosku, ze Wikipedia jako narzedzie integracji spolecznej nie jest wystarczajace, a swoboda
dziatania i dyskutowania wymaga nieco dluzszego stazu (Cole, 2009, 141).

Pierwsza dostrzezong przez studentéw IINiB UWr bariera wejécia byl nieprzejrzysty,
archaiczny i chaotyczny interfejs serwisu, patrzac od strony wikipedysty. Brak skutecznego
wyszukiwania wewnetrznego i duza liczba rozproszonych instrukcji utrudniata poznanie
i przyswojenie obowiazujacych zasad i zalecen edycyjnych. Poczatkowo wyzwaniem okazal
sie tez wybor hasta do edycji. Trudnos¢ wynikata tylez z koniecznosci rozpoznania obszaru
swojej wiedzy i kompetencji w zakresie tworzenia i publicznego udostepniania tresci na
dany temat, co z liczby zasad i sposobu organizacji tresci, zwlaszcza haset wymagajacych
zmian okreslonego typu, grupowanych w postaci list alfabetycznych. Wysokie poczucie
odpowiedzialno$ci oraz obawa przed popelnieniem btedu i krytyka ze strony bardziej
dos$wiadczonych wikipedystéw skutkowaly w wielu przypadkach odwlekaniem momentu
pierwszej edycji i niechecia do podejmowania rozmowy z innymi uzytkownikami czy anga-
zowania sie w dziatalno$¢ Wikiprojektéw (zob. Cole, 2009, 144). Nadmiar regut i instrukcji
oraz ich rozproszenie w serwisie, a niekiedy nieaktualnos¢, prowadzi do niekonsekwencji
w po6zniejszych edycjach. Nieprzejrzysty jest tez, zdaniem studentéw, sposéb prowadzenia
dyskusji (na stronach uzytkownikéw), a uzywane przez do$wiadczonych wikipedystow
stownictwo bywa niejasne.

Studenci zdiagnozowali niewydolno$¢ organizacyjna serwisu, objawiajaca sie du-
gim czasem oczekiwania na weryfikacje wprowadzanych zmian®, co ma zapewne swoja
przyczyne w ciagle niedostatecznej liczbie 0séb z kompetencjami do przegladania stron
i cofania zmian w razie wykrycia nieprawidfowos$ci. Obecnie uprawnionych do tego re-
daktoréw i administratoréw jest odpowiednio 3471 i 98 (Wikipedia:Uprawnienia grup
uzytkownikéw).

® Mechanizm przegladania stron edytowanych przez uzytkownikéw bez odpowiednich uprawniert
(np. niezarejestrowanych albo nowicjuszy) jest forma zabezpieczenia hasta przed wandalizmami. Strona,
ktdra nie zostala przejrzana, nie jest w zmodyfikowanej wersji widoczna dla korzystajacych z Wikipedii.
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Wikipedia jest ceniona ze wzgledu na swoja dostepno$¢, aktualno$¢ tresci i mozliwo$é
ich ciaglej modyfikacji. Jednoczes$nie fakt, iz moga ja edytowac osoby bez odpowiednich
kompetencji, kaze podchodzi¢ do tych zasobéw z ograniczonym zaufaniem, uznawac je
raczej za punkt wyjscia do dalszych poszukiwan, czesto wskazdéwke bibliograficzna, ale
niepelnowarto$ciowe zrédlo fachowej wiedzy. Doswiadczenia z edytowania, poprawianie
dostrzezonych lub popelnionych przez siebie bledéw angazuja uzytkownika, wzmacniaja
jego pamie¢ proceduralng, ucza tez szacunku do pracy, tak cudzej, jak wtasnej (Skolik
2017, 133). Studenci docenili wktad innych uzytkownikéw w rozwdj projektu, a samo
dos$wiadczenie u$wiadomito im, jak duzym zaangazowaniem trzeba si¢ wykaza¢, nie tylko
piszac nowe hasta, ale rozwijajac i redagujac juz istniejace, co okazywalo si¢ nierzadko duzo
trudniejsze i bardziej meczace. Zwiekszajace sie wraz z regularnos$cia edycji do§wiadczenie
i umiejetnosci oraz otrzymane od innych wikipedystéw podziekowania za wykonana prace,
a czesto jedynie $wiadomos¢ wniesionego wktadu, dodawata pewnosci siebie i motywowata
do dalszego dzialania, cho¢by krétkookresowego, tzn. zakoficzonego wraz z zajeciami i se-
mestrem, procentujacego by¢ moze w innych sferach dziatania wikipedysty, nawet bytego.

4.3. Poréwnanie aktywnosci studentow i niezaleznych wikipedystow

Dziatania studentéw IINiB UWr byty ukierunkowane gtéwnie na poprawianie i uzupetnianie
haset w Wikipedii, co stanowi réwniez gléwny obszar zainteresowan niezaleznych wikipe-
dystéw z losowo dobranej préby (tylko w odniesieniu do 3 z 54 wktad w rozwdj artykutéw
byl mniejszy od 50%, najczesciej przekraczal 70%). Sposéb odkrywania nowych funkcji
Wikipedii przez jej uzytkownikéw oraz ksztaltowania sie poczucia wspélnotowosci czy
nawet pewnej identyfikacji z projektem, trudno zmierzy¢ przy uzyciu jednej, a nawet kilku
miar, np. rodzaju i dynamiki dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach. Cenne informacje
na temat powoddéw zaangazowania w edytowanie Wikipedii, zywionych wobec niej (i nie
tylko) postaw (zob. inkluzjonizm i delecjonizm), przekonan wikipedystéw oraz ich relacji
z innymi wspoltwdrcami serwisu znajduja sie na stronach uzytkownikéw. W odréznieniu
od stron profilowych, znanych z mediéw spotecznosciowych, maja one nie tyle kreowa¢
wizerunek wikipedysty, co uwiarygodnia¢ jego dziatania i je dokumentowa¢ (na stronie
dyskusji), totez zamiast zdje¢, znajdziemy na nich raczej opis kompetencji, deklaracje
znajomosci terminologii z danej dziedziny i checi edytowania nalezacych do niej haset,
oznaczenia znajomosci jezykéw obcych na danym poziomie, przynaleznosci do Wiki-
projektéw, podejmowania sie wykonywania okreslonych czynnos$ci, wreszcie informacje
o dodatkowych uprawnieniach, a czesto réwniez odznaki i podzigkowania, potwierdzajace
dotychczasowe zaangazowanie uzytkownika i §$wiadczace o docenieniu jego wkiadu przez
pozostaltych wikipedystéw. Strona uzytkownika to forma weryfikacji spoteczno$ciowej, np.
gdy rozwazana jest kwestia przyznania uprawnier administratora. Wéwczas przejrzysta
i nieusuwalna dokumentacja (skasowane tresci mozna podejrze¢ w historii zmian stro-
ny), poza wkladem merytorycznym w projekt, moze by¢ pomocna przy podjeciu decyzji.
W kontek$cie pomiaru zaangazowania od kandydatéw na stanowisko administratora
wymaga sie tez aktywnosci polegajacej na wspieraniu spoteczno$ciowego wymiaru pro-
jektu i gotowosci do pomocy, umiejetnosci podejmowania decyzji i argumentowania ich
powoddw, nie za$ tylko wielkosci i rzetelnosci wykonanej pracy i dtugiego stazu w projekcie.
Liczy sie tez nieraz aktywny udzial w organizowanych przez Stowarzyszenie Wikimedia
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Polska wydarzeniach. Trzeba ,by¢ wiki” i ,,dziata¢ zgodnie z duchem wiki’, co oznacza
nie tylko dzielenie si¢ wiedzg, ale tez wspélpracowanie w jej tworzeniu i zarzadzaniu jej
przeptywem (Skolik, 2017, 133).

Z cala $wiadomo$cia zlozonosci form i sposob6w ksztaltowania sie zaangazowania oraz
konieczno$ci wziecia pod uwage przy pomiarze wielu aspektéw badanie wstepne musiato
ograniczy¢ sie do przesledzenia aktywnosci edycyjnej i to na poziomie najogélniejszym
z mozliwych, tzn. liczby edycji'®. Zaangazowanie wikipedystéw z losowo dobranej préby
(n=54), poréwnywalnej z wyjsciowa studentéw IINiB UWr (n=47), zostato zmierzone przez
poréwnanie liczby edycji wykonanych przez co najmniej dwa pelne miesigce nastepujace
po miesigcu, w ktérym miata miejsce pierwsza edycja. Zanonimizowanych uzytkownikéw
oznaczono literami alfabetu albo ich kombinacjami od A do BB.

Zestawienie wynikéw dla grupy studentéw i niezaleznych wikipedystéw z proby losowej
dowodzi wiekszego zaangazowania tych drugich (Tab. 2). Lacznie wykonali oni 19 924
edycji, podczas gdy studenci tylko 1626. Poréwnywalna liczbe edycji (tzn. od 0 do 103) do
tych wykonanych przez 47 studentéw miato 26 z 54 niezaleznych wikipedystéw. Wkiad 28
byt wiekszy: 11 osiagnelo liczbe edycji miedzy 104 a 500, 10 miedzy 500 a 1000, a siedmiu —
powyzej 1000. Dla wiekszej przejrzystosci poréwnano udzial poszczegdlnych uzytkownikéw
na tle calej grupy (Tab. 2, Rys. 1). Dane te wskazuja na bardziej réwnomierny rozklad zaanga-
zowania wérdd studentéw wikipedystéw (skoncentrowany wokoét sredniej 2,12%). W grupie
niezaleznych wikipedystéw obserwujemy natomiast wieksze zréznicowanie warto$ci. Ponad
potowe wkladu (60,75%) wnioslo 10 najaktywniejszych uzytkownikéw (udzial powyzej 4%
kazdy). Az 33 z 54 wikipedystéw wykazalo sie niska aktywnoscia (ponizej 1% kazdy).

= Wikipedysta == Student

10

[+

0

Rys.1. Procentowy rozklad aktywnosci studentéw i wikipedystéw w edycji haset

10" Zrezygnowano z pomiaru przy uzyciu liczby nowych stron utworzonych przez uzytkownika, po-
niewaz trudno byto oddzieli¢ artykuly napisane przez danego wikipedyste od tych stanowigcych jedynie
tlumaczenia albo przekierowania.
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Tab. 2. Poréwnanie liczby edycji niezaleznych wikipedystéw
i studentéw IINiB w pierwszych tygodniach aktywnosci

Wikipedysta niezalezny Wikipedysta student
Lp. Liczba Udzial w ogol- Liczba Udzial w og6l-
Identyfikator - nej lifzbie Identyfikator edydji nej liszbie
edycji (%) edycji (%)
1 2 3 4 5 6 7
1 AG 1633 8.20 a 103 6.33
2 BA 1543 7.74 b 83 5.10
3 R 1467 7.36 C 66 4.06
4 1328 6.67 d 62 3.81
5 7 1298 6.51 e 54 3.32
6 AM 1182 5.93 f 51 3.14
7 BB 1035 519 g 48 2.95
8 974 4.89 h 45 2.77
9 832 4.18 i 45 2.77
10 822 4.13 j 44 2.71
11 AV 736 3.69 k 43 2.64
12 AW 727 3.65 1 43 2.64
13 AN 712 3.57 m 43 2.64
14 AC 694 3.48 n 42 2.58
15 AZ 625 3.14 o 42 2.58
16 D 583 2.93 P 41 2.52
17 AB 576 2.89 q 39 2.40
18 T 479 2.40 r 39 2.40
19 AS 343 1.72 S 38 2.34
20 AR 303 1.52 t 38 2.34
21 AT 204 1.02 u 36 221
22 AU 149 0.75 v 36 2.21
23 ] 142 0.71 w 35 2.15
24 AD 134 0.67 X 31 191
25 AE 128 0.64 y 31 1.91
26 A 125 0.63 z 30 1.85
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
SUMA

5 6 7
aa 30 1.85
ab 30 1.85
ac 29 1.78
ad 28 1.72
ae 28 1.72
af 27 1.66
ag 26 1.60
ah 26 1.60
ai 24 1.48
aj 23 1.41
ak 19 1.17
al 19 1.17
am 18 1.11
an 16 0.98
ao 14 0.86
ap 14 0.86
aq 12 0.74
ar 12 0.74
as 11 0.68
at 10 0.62
au 2 0.12
1626 100.00
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4.4. Zaangazowanie niezaleznych wikipedystow na przestrzeni lat

Na potrzeby badan ksztaltowania sie zaangazowania niezaleznych wikipedystéw, dzia-
tajacych co najmniej przez rok, przeanalizowano zmiennos¢ tej aktywnosci w kolejnych
latach edytowania. Do pomiaru opracowano typologie stopni aktywno$ci w poszczegoél-
nych okresach edytowania: pierwsze tygodnie (I), pierwszy rok (II) i wszystkie lata (suma)
(Tab. 3 i4). Zréznicowanie oddaje tez kolorystyka: od jasnoszarego (niska aktywnos$¢) do
ciemnoszarego (bardzo wysoka aktywno$c¢). Poszczegélne przedzialy ustalono na podstawie
danych zgromadzonych w poszczegdlnych okresach.

Zaangazowanie'! niezaleznych wikipedystéw w pierwszych tygodniach i w pierwszym
roku dzialalnosci w Wikipedii nie decyduje o ich dalszej aktywnosci (potwierdza to ponad
60% przypadkéw por. I i I do Suma — Tab. 3). Stopien aktywnosci z pierwszych tygodni
edytowania (I) w stosunku do stopnia aktywnosci facznej (suma) wzrastal w 21 przypadkach,
spadal w 16, nie zmienial sie w 17; od pierwszego roku (II) wzrastal za§ w 29 przypadkach,
nie zmienial sie w 21, a spadal w zaledwie 4. Poréwnujac stopnie aktywnosci z pierwszych
tygodni (I) i pierwszego roku (II), brak zmian odnotowano w 30 przypadkach, a spadek
w 24. Wyrazny wzrost zaangazowania nastepowal w kolejnych latach, o czym przekonuje
tez niewysoki (z wyjatkiem oséb edytujacych krécej niz 10 lat i trzech najaktywniejszych
uzytkownikéw) udziat poczatkowych edycji. W odniesieniu do 31 z 54 0séb nie przekraczat
on 1% (dla kazdego z osobna).

Wysoka i bardzo wysoka aktywno$¢ w pierwszym okresie edytowania (I) zwykle (w 13z 17
przypadkéw) nie przektada sie na wysoka faczng aktywno$¢ (suma). Wykazalo ja ostatecznie
pieciu wikipedystéw (9%), z czego tylko jeden byl aktywny w najwyzszym stopniu od poczat-
ku, reszta w niskim albo umiarkowanym. Poréwnywalna liczba uzytkownikéw, bo 6 (11%),
byta aktywna w stopniu wysokim, z czego trzech od poczatku osiggnelo wysoki lub bardzo
wysoki stopient. Uzytkownicy z najwieksza liczba edycji byli zarejestrowani na Wikipedii
od co najmniej 8 lat (Srednio 12). Poczatkowy wklad kazdego z nich w projekt najczesciej
stanowil jednak nie wiecej niz 1% w pierwszych tygodniach i nie wiecej niz 5% w pierwszym
roku (Tab. 3). Wyjatkiem byli uzytkownicy o najwyzszej facznej liczbie edycji (AG, AM, S),
ktérych udziat w pierwszym roku edytowania byl bliski lub przekraczat 10%. Aktywnos¢ tacz-
na 13 uzytkownikéw (24%) byta niska, z czego w czterech przypadkach spadia z poczatkowo
wysokiej. Wikipedysci o niskim stopniu aktywno$ci w pierwszych tygodniach i pierwszym
roku dziatalnosci z czasem zwiekszali swéj udzial co najmniej do stopnia umiarkowanego.
Najwiecej — bo az 30 wikipedystéw (55,5%) — byto umiarkowanie aktywnych (Tab. 3 i 4).

Tab. 3. Edycje niezaleznych wikipedystéw w poszczegdlnych okresach

L.p. | Identyfikator tyl)gi(f;:::?I) Udzial (%) PriZf( VZISIZ)Y Udzial (%) WSZ():ltrlr(li:)lata
1 2 3 4 5 6 7

1 AG

2 AM

' Pomiar na podstawie liczby edycji wykonano w ostatni tydzien kwietnia 2019 r., wartosci sa pomniej-
szone o liczbe usunietych edycji.
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1 2
34 AE
35 \%
36 AL.
37 A
38 AP
39 G
40 \\4
41 AQ
42 AY
43 AA
44 U
45 H
46 AO
47 Q
48 X
49 AX
50 AJ
51 Al
52 AH
53 K
54 L

Tab. 4. Stopien aktywnosci wikipedystéw w kolejnych okresach
Stopiert aktywnosci Pierwsze tygodnie Pierwszy rok Wszystkie lata

(x — liczba edycji) (x - liczba edycji) (x — liczba edycji)
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Tabela 5 przedstawia wkiad kolejnych uzytkownikéw w edytowanie Wikipedii w po-
szczegdlnych latach (od 2001 do kwietnia 2019 r."%). Srednia dlugos¢ edytowania wyniosta
9 lat. Wiekszos¢ wikipedystéw (42, tj. 77,7%) miato na swoim koncie powyzej 10 tys.
edycji (Srednio 38612), z czego w przestrzeni gléwnej az 40 uzytkownikéw miedzy 10 tys.
a 50 tys. edycji. Rosnacy wkiad przetozyt sie na status uzytkownikéw: niemal wszyscy
byli redaktorami (51), z czego 14 administratorami (w tym jeden checkuserem®, a jeden
uprawnionym do blokowania adreséw IP), zaledwie 3 uzytkownikéw nie posiadalo dodat-
kowych uprawnien (jeden byl kiedy$ administratorem), przy czym ich wklad nie nalezat
do najmniejszych. Ponizej 1000 edycji, odpowiednio 514 i 690, miato dwéch wikipedystéw
o statusie redaktora (pierwszy zarejestrowany w 2017, drugi w 2012 r.).

Jak wida¢ w tabeli 5 wysoka i bardzo wysoka aktywnos¢, jesli nastepowata, to zwykle
po 2-5 latach edytowania, rzadziej od razu (AE, AG), przy czym wykazywata oznaki
kilkuletniej ciagtosci w odniesieniu do ok. potowy przypadkéw (H, L, AE, AG, AM, AP).
12 (22%) wikipedystéw zaprzestalo edytowania, trzech nie wznowilo swojej aktywnosci.
Zaangazowanie ksztaltowalo sie w zréznicowany sposéb, nawet jesli wzia¢ pod uwage
podobny okres edytowania, cho¢ z racji niewielkiej préby analiza pozostaje ograniczona
jedynie do kilku przypadkéw w poszczegélnych przedzialach, co nie daje podstaw do
wyciagania zbyt dalece idacych wnioskéw. Bazujac na wiekszej prébie danych, np. obej-
mujacej wszystkich uzytkownikéw polskojezycznej Wikipedii, albo tez tych o okreslonym
statusie: uzytkownik zalogowany, automatycznie zatwierdzony, redaktor, administrator itp.
mozna by wyodrebnic¢ kilka trendéw w poszczegdlnych okresach np. dlugi (powyzej 12 lat),
$redni (miedzy 7 a 11), krétki (do 6 lat). Pozwolitoby to przewidywa¢, jak moze wygladac
aktywnos¢ nowych i obecnych uzytkownikéw w zaleznosci od stazu (i uprawnien) oraz
kiedy nalezy wspomaga¢ ich zaangazowanie.

Tab. 5. Wkiad wybranych uzytkownikéw w edytowanie Wikipedii w okresie 2001-2019
(na podstawie: https://pl.wikipedia.org/wiki/Specjalna:Wklad)

2001|2002|2003|2004/2005| 2006 | 2007 |2008| 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 {2019

1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20
A | 104 | 591 2410| 14 22

B 944120181929 333 |1805| 2921 | 2829

© 1422 79 0 0 0 154

D 1249|2138 | 243 | 3 11 0

E 1192| 4275 3505 | 1604
F 690 | 1418 | 470 | 535 3393 2 0

G 58 | 62 0 0 0 n 1379 3507 | 876
H 23 | 39 | 136 | 283 1721 | 261
I 297 | 1811 | 4838 |4430| 2595 | 2041 | 2157 | 1073 1448 | 775
J 817 12122 | 59 | 109 | O |2126 2305|4396 | 1963 | 1196 | 498 | 130 | 73 | 944 | 427
K 1 7 4247 | 2949 | 2238 | 2516 | 2062 | 509 | 705 | 232

12 Dane za rok 2019, cho¢ niepelne, zostaly uwzglednione, aby odda¢ caly dotychczasowy dorobek
badanych wikipedystéw, a takze przekonac sie, czy edytowanie Wikipedii jest przez nich kontynuowane.
13 Uzytkownik majgcy uprawnienia do sprawdzania adreséw IP m.in. w celu blokowania wandali.
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1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20
AZ 316 | 2115 | 819
BA 1576 | 0 0
BB 4708 2101

Poziom x — liczba edycji
Niski x<1000
Umiarkowany 1000<x<5000

5. Wspdlpraca z instytucjami kultury

W odpowiedzi na obserwowany od 2008 r. spadek liczby aktywnych wikipedystéw (Sko-
lik, 2017, 136; Gajewski, 2015, 71; Stats, 2019) wolontariusze Stowarzyszenia Wikimedia
Polska prébuja zainteresowac wspétpraca nie tylko uczniéw i studentéw, ale tez kolektywy
artystyczne (zob. Kolektyw Kariatyda) oraz instytucje kultury. Celem wspétpracy podejmo-
wanej w ramach projektéw GLAM (od ang. Galleries, Libraries, Archives and Museums) jest
przede wszystkim powiekszanie biblioteki zasobéw otwartej wiedzy (plikéw graficznych,
filméw, nagran muzycznych, tekstéw Zrédtowych, ksiazek oraz dokumentéw z domeny
publicznej), gromadzonych na siostrzanych projektach Wikipedii — Wikimedia Commons
oraz Wikisource (GLAM Statystyka...). Poza przesylaniem plikéw, wykonywanym przez
przeszkolonych pracownikéw instytucji albo wolontariuszy Wikipedii, rzadziej jej rezyden-
téw, tj. wolontariuszy formalnie delegowanych do pracy w danej instytucji (Wikipedysta-
-Rezydent...), celem jest tez niegodzaca w zasady Wikipedii (zakaz twérczo$ci wlasnej oraz
promowania débr i ustug) rozbudowa i aktualizacja hasel na temat dziet kultury oraz ich
autoréw. Efektem wspétpracy i polityki otwartosci instytucji kultury moze by¢ jej promocja
na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.

Jak wynika z badan postaw gotowos$ci do wspédtpracy z Wikipedia wybranych polskich
instytucji kultury, obawa co do zmniejszenia sie wizyt w muzeum wskutek mozliwosci
przegladania jego zbioréw w Internecie nadal jest jednak duza i skutecznie hamuje roz-
wdj wspotpracy (Kukowska & Skolik, 2016, 55-56). Wyzwaniem jest tez jej utrzymanie,
zwlaszcza po okresie przetransferowania plikéw multimedialnych. Na te i inne problemy
(kadrowe, finansowe, infrastrukturalne) wskazuja raporty wikipedystéw (GLAM, 2019a).
Instytucje kultury odpowiadaja opisem kolejnych etapéw realizacji polityki otwartos$ci
i wyzwan zwiazanych z regulacja kwestii prawnych przed udostepnianiem zbioréw na wol-
nych licencjach. Jak potwierdzaja przyktady takich zagranicznych instytucji, jak Brooklyn
Museum czy amerykanski Instytut Smithsona, proces ten moze trwac niekiedy latami,
zwlaszcza w odniesieniu do dziel osieroconych albo materialéw archiwalnych, do ktérych
instytucja nie ma zwykle praw eksploatacji na innych polach niz tradycyjne. Wymaga to
opracowania dlugoterminowej strategii, jest jednak konieczne do realizacji misji instytucji
kultury w tych ,,cyfrowych czasach’, znoszacych fizyczne ograniczenia dostepu wynikajace
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z lokalizacji i materialno$ci zasobu. Wyzwania, przed ktérymi stoja instytucje nauki i kul-
tury, biora sie tez w duzej mierze z neoliberalnego nastawienia, ktére — jak méwi Hanna
Wréblewska, dyrektorka Zachety — Narodowej Galerii Sztuki — zobowigzuje instytucje
kultury do podejmowania dzialan komercyjnych, takich jak organizacja zewnetrznych wy-
staw i biletowanych imprez, sprzedaz zbioréw, wydawanie publikacji, celem zbilansowania
przychodéw i kosztéw prowadzenia dziatalno$ci (Hofmokl & Tarkowski & Sliwowski, 2016,
6). Niemoznosc¢ rozdzielenia sfer publicznej i prywatnej, na ktéra zwracaja uwage badacze
z obszaru szkolnictwa wyzszego (Szadkowski, 2015; Sowa, 2013), z jednej strony sprzyja
zacie$nianiu wspolpracy i wypracowywaniu nowych jej regul, np. uwolnieniu (uwspoélnie-
niu) wiedzy/zasobdw, regulowanemu na mocy anekséw do uméw, a komercjalizacji jedynie
know how, z drugiej, zagraza autonomii akademii i realizacji podstawowej misji instytucji
oswiaty i kultury. Zamiast ,wplywaé na ruch w kulturze, generuje ruch w biznesie” — jak
ujmuje H. Wréblewska. Pojawia sie tez trzeci aspekt — zagrozenia autonomii jednostek
zmuszonych pod presja ,wolnosciowa” (wymagania konkursowe, grantowe, wydawnicze,
instytucjonalne) do dzielenia si¢ tym, co wolalyby raczej skomercjalizowac.

6. Podsumowanie

Model wspétpracy w Wikipedii opiera sie na dobrowolnym zaangazowaniu zwykle niepo-
wiazanych ze sobg uzytkownikéw we wspottworzenie zasobéw wiedzy. Z udziatu w projekcie
nie czerpig oni bezposrednich korzysci materialnych, zyskuja natomiast te statusowe oraz
nowe umiejetnosci. Wykonuja poszczegélne czynnosci w oparciu o przyjete lub wypracowy-
wane w toku dyskusji zasady. Poziomy jednostkowy (oddolny, warsztatowy) i wspélnotowy
(odgdrny, regulacyjny) wzajemnie sie uzupetniaja. Wspdtpraca jest tu rozumiana jako ,forma
dziatania zbiorowego, bedaca zespotowym wykonywaniem zadan, wspolnym rozwiazy-
waniem problemdéw i wspdlnym osiaganiem celow” (Zidtkowski, 2015, 310). Jednocze$nie
nie wyklucza ona rywalizacji miedzy uzytkownikami, ktéra petni funkcje mobilizujaca do
zwiekszenia zaangazowania w projekt. Wikipedysci osiagaja wyznaczone cele, tworzac
i ulepszajac srodowisko pracy, a takze dbajac o jego prawidlowy rozwdj za sprawa:

— kierowania prawidlowym przeplywem informacji (instrukcje, udzielanie pomocy);

— zapewnienia naptywu nowych zasob6w i doptywu kolejnych uzytkownikdw;

— porzadkowania (np. poprzez kategoryzowanie hasel, tworzenie list artykutéw wy-
magajacych interwencji okreslonego typu, zatwierdzanie lub usuwanie edycji, eli-
minowanie wandalizméw, sprzatanie kodu);

— kontroli (wspétdecydowanie o rozdziale uprawnien, dyskusje o jakos$ci zawartos$ci
Wikipedii).

Zaangazowanie w edytowanie Wikipedii znaczaco ro$nie zwykle po pierwszym roku lub
kilku latach edytowania. Ksztaltuje si¢ wraz: ze stopniowa internalizacja regul, regularnos-
cia dziatan, czestszymi kontaktami z innymi uzytkownikami, niekiedy rywalizacja z nimi,
dotaczaniem do Wikiprojektéw, poczuciem wplywu na srodowisko, dzieki rosnacej liczbie
edycji oraz zdobywaniem dodatkowych uprawnien, ktére buduja reputacje uzytkownika
i umozliwiaja mu kontrole wspéttworzonych tresci (Kollock, 1996).

Dalszy rozwéj Wikipedii ograniczaja przede wszystkim niedobory ,kadrowe” Nadmierna
biurokratyzacja, utrudnione wyszukiwanie informacji (rozproszenie zasad, instrukcji, brak
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konsekwencji w ich ustalaniu), nieprzystepnos¢ srodowiska (wyrazajaca sie np. w jezyku
i kulturze dyskusji oraz w podstawie uzytkownikéw o wyzszych uprawnieniach) i jego kon-
centracja (w badanej prébie losowej znalazly sie niemal wyltacznie osoby o uprawnieniach
redaktora i administratora, edytujace $rednio od 9 lat) utrudniaja nowym uzytkownikom
pelniejsze zaangazowanie. W najblizszych latach kluczowe bedzie zatem nie tylko promo-
wanie idei otwartych zasobéw i metadanych oraz standardéw ich udostepniania, takich
jak np. OpenGLAM, ale przede wszystkim organizacja sposobdéw zarzadzania zasobami
informacyjnymi niezmniejszajaca przejrzystosci dzialania serwisu i niezniechecajaca no-
wych jego uczestnikéw. Wyzwaniem dla instytucji kultury wspéipracujacych lub chcacych
podja¢ wspdtprace z Wikipediag pozostaje natomiast regulacja kwestii prawnych przed
udostepnianiem zbioréw na wolnych licencjach.

Projekty akademickie edytowania Wikipedii to narzedzie doskonalenia umiejetnosci pi-
sania i edytowania oraz prawidtowego cytowania tresci z wykorzystaniem technologii wiki
(Montero-Fleta & Pérez Sabater, 2011, 624), jak réwniez ksztaltowania postaw uczestnictwa,
zaangazowania w dzialania wspélnoty, ktérej przedmiotem nie jest realizacja partykular-
nych intereséw jej czlonkéw (wymiana lub wspoéldzielenie débr konsumpcyjnych), czy
osiagniecie przewagi konkurencyjnej, ale spotecznosciowe gromadzenie, opracowywanie
i udostepnianie débr wspdlnych. Wikipedia jako repozytorium nieskomercjalizowanej
wiedzy jest przykladem takiego dobra o nierywalizacyjnym charakterze, z ktérego korzys-
tania nie mozna nikogo wykluczy¢ (Hofmokl, 2009, 168).

Ze wzgledu na stosunkowo krotki czas edytowania i brak kontynuacji wielu projektow,
w polaczeniu z zawezeniem obszaru edytowania do zaledwie kilku hasel z wybranej dzie-
dziny, Wikipedia dzieki projektom akademickim nie zwiekszyta znaczaco swoich zasobéw.
Przybylo facznie 639 hasel, z czego najwiecej z biologii i medycyny oraz antropologii.
Przestano 487 plikéw commons. Zwiekszanie liczby hasel to cel realizowany gtéwnie przez
niezaleznych wikipedystéw. Ich wklad juz w pierwszych tygodniach edytowania byl wiekszy
od wkladu studentéw. Wikipedysci dziatajacy od lat, dzieki kolejnym nabywanym upraw-
nieniom, rozszerzaja stopniowo spektrum swoich mozliwosci, wydatnie zwiekszajac przy
tym liczbe edycji. Sg odpowiedzialni za zarzadzenie przeplywem tresci w serwisie, inicjuja
tez czesto dziatania promujace idee wspéttworzenia zasobdéw wiedzy w Wikipedii poprzez
opieke nad Projektami Szkolnymi i Akademickimi, uczestnictwo w spotkaniach integruja-
cych $rodowisko, organizacje szkolen i nawiazywanie wspélpracy z instytucjami kultury.
Te ostatnie wydatnie zwiekszaja zasoby Wikipedii o pliki graficzne zwigzane z hastami.
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Analysis of the Involvement in the Co-creation of
Wikipedia within the Concept of “Collaborative Economy”

Abstract

Purpose/Thesis: The article aims to show how the level of involvement in editing Wikipedia varies
depending on the form of editor’s participation. Three types of editors were studied: independent
editors, Wikipedians, and students editing as a part of formal and informal academic projects.
Furthermore, the article describes the Wikipedians’ cooperation with cultural institutions and its
employees to increase the resources of the service.

Approach/Methods: To achieve the research goal, the activities of students editing Wikipedia in
selected academic projects were compared with the activities of randomly selected group of Wiki-
pedians. The research used sources such as reports, statistics and websites of Wikipedia users, as
well as quantitative and qualitative data obtained during the informal academic project conducted
by the article’s author. Thanks to the analysis and criticism of literature from the field of economics
and social communication sciences and media, it was possible to analyse the results with a reference
to the concept of “collaborative economy”.

Results and conclusions: The academic projects of editing Wikipedia are a tool for improving editorial
skills and fostering participation and involvement in the social creation of a knowledge repository;
however it does not result in a significant increase of its resources. This is achieved mostly by inde-
pendent wikipedians and by employees of cultural institutions working with Wikipedia to upload
photos of their institutions’ resources. The editors involvement in editing of Wikipedia is conditioned
by a number of factors: how the project is organized, along with the gradual internalization of rules,
regularity of activities, by acquiring additional rights. The further development of Wikipedia is
limited primarily by the shortage in “human resources”. Excessive bureaucratization and hermetic
environment make it difficult for the new users to gain better access and become more involved.
Research limitations: The studies carried out in the article are preliminary. They are based on a small
sample. The main measure of involvement was the number of edits in the following weeks and years
of participation in the project. The gathered data indicate some trends, but do not allow to forecast
the involvement of current and future editors.

Originality/Value: The research is a part of the discussion of the role of knowledge communication
in the academic environment.

Keywords

Collaborative economy. Commons. Knowledge communication. Knowledge resources. Sharing
economy. University projects. Wikipedia.

Dr KAMILA AUGUSTYN jest doktorem nauk humanistycznych w dyscyplinie literaturoznawstwo, adiunk-
tem w Zakladzie Teorii i Historii Ksigzki Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersy-
tetu Wroctawskiego. Zainteresowania badawcze: teoria i historia literatury, globalny rynek wydawniczy,



Analiza sposobow zaangazowania... | Analysis of the Involvement...

109

edytorstwo, naukoznawstwo. Publikowata m.in. na tamach: Przegladu Humanistycznego, Literatury i Kultury
Popularnej, Literatury Ludowej oraz Przeglgdu Bibliotecznego. Wazniejsze publikacje: Wroctaw. Literacka
geografia miasta. Wrocfaw: Oficyna Wydawnicza Atut, 2017; Od produktu do ustugi. Przemiany na rynku
ksigzki w epoce nowych mediow. Folia Bibliologica 2017, 59, 71-99; Cyfryzacja oferty wydawniczej a per-
spektywy rozwoju globalnego rynku publikacji w segmencie STM [w:] B. Sosiriska-Kalata, P. Tafifowski,
Z. Wiorogorska (red.). Nauka o informacji w okresie zmian: innowacyjne uslugi informacyjne, Warszawa:
Wydaw. SBP 2018.

Kontakt z autorka:

kamila.augustyn@uwr.edu.pl

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwo, Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Filologiczny
pl. Uniwersytecki 9/13

50-137 Wroctaw



RECENZJEI OMOWIENIA | REVIEWS

Maja Wojciechowska, red. (2018). Multibibliotekarstwo. Warszawa: Wydaw.
SBP, ss. 206. Seria ,Propozycje i Materialy” 97. ISBN 978-83-657-4114-1

Publikacja Multibibliotekarstwo ukazala sie w 2018 r. w ramach serii ,Propozycje i Materialy” Wy-
dawnictwa SBP. Praca zostala dofinansowana przez Uniwersytet Gdanski. Jest to zbiér pietnastu
artykuléw poswieconych roli i funkeji bibliotek w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym. Ich
autorami sg praktycy oraz przedstawiciele sSrodowisk naukowych. W swoich rozwazaniach podej-
muja oni zagadnienia multimediéw, multikulturowosci, marketingu i wieloaspektowej edukacji
w odniesieniu do uslug bibliotecznych i biblioteki jako instytucji, ktérej zadaniem jest integrowanie
réznych grup czytelnikéw i zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych. Autorzy przygladaja sie takim
zagadnieniom jak: blended learning, ksztalcenie na odleglos¢, standardy opisu i dystrybucji opi-
sow cyfrowych, tworzenie multimediéw i zarzadzanie nimi, multimedia w pracy z uzytkownikiem
z niepelnosprawno$ciami, przygotowanie i opracowanie oferty dla mniejszosci narodowych czy rola
personelu bibliotecznego wystepujacego w roli przewodnika w korzystaniu z ustug bibliotecznych.

Wedltug Encyklopedii wspdiczesnego bibliotekarstwa polskiego, bibliotekarstwo to praktyczna
umiejetnosc realizacji proceséw bibliotecznych (Bibliotekarstwo, 1979). Z definicji bibliotekarz jest
praktykiem, ktdry realizuje okreslone procesy informacyjne. W dobie przemian technologicznych jego
rola znacznie wzrosta. Zebrane w ksiazce artykuly sa tego dowodem. Zgromadzony material doku-
mentuje przeobrazenia, jakie zachodza we wspdélczesnych bibliotekach i instytucjach kultury. Artykuty
zostaly podzielone na dwie zasadnicze czesci: Analizy i Aplikacje. W pierwszej zostaly opisane badania
w zakresie wcze$niej wymienionych zagadnien, w drugiej — przyktady dobrych praktyk realizowanych
w wybranych instytucjach.

Maria Bosacka, autorka artykutu otwierajacego czes¢ Analizy, opisuje zagadnienie §wiatéw wirtu-
alnych, ktére moga by¢ wykorzystywane nie tylko na potrzeby rozrywki, ale takze edukacji i stanowi¢
wsparcie w pracy zawodowej lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Przedstawione zostaly
najbardziej znane przyklady wirtualnych swiatéw, wérdéd ktérych nie mogto zabraknac ,Second
Life — Your World. Your Imagination” (SL), stworzonego przez firme Linden Lab z San Francisco.
Jest to cyfrowy $wiat, ktéry faczy w sobie elementy gry komputerowej, komunikatora internetowego
i wielofunkcyjnej przegladarki internetowej. Autorka zwraca uwage na mozliwosci, jakie SL daje
wspdlczesnym bibliotekarzom. Przywoluje réwniez projekt dedykowany bibliotekom — ,Second
Life Library’; w ramach ktérego stworzono kilkadziesiat budynkéw bibliotecznych, muzeéw, parkéw
i miejsc przeznaczonych do edukacji bibliotecznej, obstugiwanych przez wirtualnych bibliotekarzy —
wolontariuszy. Warto doda¢, ze biblioteka po raz pierwszy pojawita sie¢ w uniwersum Second Life
w kwietniu 2006 r. Zostata uruchomiona przez Alliance Second Life w celu zbadania, czy istnieje
zapotrzebowanie na ustugi biblioteczne w wirtualnym $wiecie. Projekt zapoczatkowal powstawanie
kolejnych placéwek. Ich liczba szybko wzrosta, tworzac Info Archipelag (Bell, 2008). Podobne funkcje
posiadaja inne opisywane przez autorke §wiaty wirtualne — Twinity, opracowany w Niemczech, od-
twarzajacy topografie Berlina i posiadajacy wlasna walute, czy In Worldz, stworzony na podobienistwo
SL. Autorka przekonuje, ze dzieki wyzej wymienionym rozwigzaniom mozna nawiazac interakcje
z uzytkownikiem, a tym samym unowoczesni¢ biblioteki i instytucje kultury, ktére, dzieki zastoso-
waniu nowych aplikacji, moga stac sie bardziej otwarte na potrzeby mtodych ludzi.

Kamil Bonaszewski i Katarzyna Bartosiak réwniez zwracaja uwage na wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi w edukacji, podkreslajac ich role w udoskonalaniu bibliotecznych lekcji, kurséw i warsztatow.
Zwracaja przy tym uwage na konieczno$¢ odpowiedniego konstruowania szkolen tak, by byly one
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lepiej dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Wsrdd elementéw wspomagajacych nauczanie wymie-
niaja omoéwiony wczesniej SL, e-learning czy dajacy mozliwo$¢ faczenia réznych metod nauczania
blended learning. Rewolucyjnym rozwigzaniem sa kursy Massive Open Online Courses (MOOC).
Sa one udostepniane w sieci bez ograniczen i bezptatnie dla kazdego uzytkownika, podobnie jak
konkursy, gry i zabawy stanowiace element grywalizacji i bedace coraz czesciej wykorzystywane
przez $rodowiska bibliotekarskie (Baturay, 2015).

Nowoczesna biblioteka to nie tylko cyfrowe narzedzia wykorzystywane do zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw. To przede wszystkim personel posiadajacy odpowiednie kompetencje,
otwarty na zmiany i zarzadzany przez osobe, ktora jest w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom. Pisze
o tym Maja Wojciechowska, ktdra prezentuje najczesciej uymowane w ogloszeniach konkursowych
warunki, jakie musza spelnia¢ osoby ubiegajace sie o stanowiska kierownicze w bibliotekach. Autorka
przedstawia kompleksowy katalog wymogéw stawianych przed kandydatami i, w $lad za Tomem
Lambertem, zacheca do doglebnej analizy kultury organizacyjnej instytucji wyodrebniajac najwaz-
niejsze obszary, z ktérymi musi zmierzy¢ sie dyrektor-menadzer dzisiejszej biblioteki. Kompetencje
pracownikéw biblioteki sa réwnie wazne jak umiejetnos$ci kadry kierowniczej, o czym przekonuje
Marcin Karwowski, autor kolejnego artykutu. Przyznaje on, ze w dzisiejszych czasach zawdd biblio-
tekarza wciaz ewoluuje, a nowe umiejetnoéci, nabywane w trakcie podejmowanych studiéw oraz
dodatkowych szkolen, zmieniaja sposob postrzegania pracownikéw bibliotek.

Odpowiednio wykwalifikowana kadra, zarzadzana przez swiadomego wyzwan lidera, musi mierzy¢
sie z wciaz rosnacymi oczekiwaniami uzytkownikéw bibliotek. W ostatnim czasie rola odbiorcéw
ustug bibliotecznych (konsumentéw) réwniez ulegta zmianie. Coraz czeéciej staja si¢ oni prosumen-
tami, ulepszajac juz istniejace rozwiazania i wspdéttworzac nowe projekty inicjowane przez biblioteki.
Wspomina o tym Monika Curylo i podaje przyklady inicjatyw funkcjonujacych dzieki korzystaniu
z madrosci uzytkownikéw i wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Swiadomy odbiorca ustug bi-
bliotecznych ma zréznicowane potrzeby i dlatego takie dzialania staja si¢ coraz bardziej uzasadnione.
Nalezy jednak pamietac o tym, by angazowac wszystkie grupy uzytkownikéw, nie zapominajac o tych
najbardziej wymagajacych uwagi. Nowoczesne rozwigzania sa coraz czesciej stosowane do obstugi
0s6b z niepelnosprawnosciami i pozwalaja eliminowac bariery w dostepnosci do ustug. Dzieki temu
czytelnik niewidomy moze np. skorzysta¢ z nowoczesnego smartfona, zapoznac sie z filmem dzieki
audiodeskrypcji czy zapisac sie do biblioteki i wypozyczy¢ interesujaca go ksiazke. Monika Cieniew-
ska i Anna Nobis-Fechner przekonuja, ze wykorzystanie multimediéw w pracy z uzytkownikami
z niepelnosprawnoscia wzroku przyczynia si¢ do zwiekszenia zainteresowania zbiorami tych oséb,
ktére do tej pory nie korzystaly z ustug biblioteki lub robily to bardzo rzadko.

Ciekawa kwestie w swoim artykule podejmuje Agnieszka Dec-Michalska. Autorka zwrdcita uwage
na pilotazowy projekt pn. ,Filmoteka Slaskich Portretéw Méwionych’, realizowany w Bibliotece Sla-
skiej w Katowicach, obejmujacy kilkadziesiat nagran audiowizualnych, prezentujacych historie regionu
$laskiego oczami jego mieszkaricow. Autorka drobiazgowo opisuje zawarto$¢ kolekcji, podkreslajac
jej znaczenie nie tylko dla historykéw, ale takze przyszltych pokolen zamieszkujacych te cze$¢ Polski.
Historia méwiona to specyficzna metoda badan historycznych, ktéra opiera si¢ na relacjach ustnych
$wiadkow przeszlych wydarzen. W odréznieniu od ksigzkowych zbioréw bibliotecznych, tego typu
obiekty sa traktowane przez bibliotekarzy jako wyjatkowo cenne Zrédio informacji, wymagajace
odpowiedniego opracowania.

Na kwestie katalogowania zbioréw zwracaja uwage autorki kolejnych artykutéw w omawianej
publikacji. Mariola Augustyniak przesledzita droge Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego od katalogu
kartkowego do skomputeryzowanego systemu, umozliwiajacego szybkie realizowanie wypozyczen
bibliotecznych, natomiast Aleksandra Skiba przedstawila zasady tworzenia e-rekordu rekopisu.
Dodatkowo zwrécita uwage na cyfrowe obiekty gromadzone w zasobach Sekeji Rekopiséw Ksiazni-
cy Pomorskiej. Dokonala ich przegladu, zwracajac uwage na kwestie ich pozyskiwania, wlasciwego
opracowania i udostepniania.
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Ostatnie dwa artykuly zamieszczone w cze$ci Analizy dotycza preferencji czytelniczych uzytkow-
nikéw Wypozyczalni Beletrystycznej Biblioteki GIéwnej Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie oraz aktywno$ci pozazawodowej bibliotekarzy Akademii Sztuk Pigknych (ASP) w Polsce.
Lidia Krélak i Magdalena Seta przedstawily wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd
uzytkownikéw korzystajacych z wypozyczalni beletrystycznej oraz przyblizyly historie jej powsta-
nia. Z kolei Stawomir Sobczyk skupil sie na analizie zainteresowan i pasji pracownikéw wszystkich
bibliotek ASP w Polsce, doktadnie je analizujac za pomoca okres§lonych wskaznikéw.

Czes¢ Aplikacje otwiera artykul Katarzyny Blaszkowskiej poswiecony kwestii integracji imigran-
téw w ramach Klubu Obcokrajowca, utworzonego w Europejskim Centrum Solidarnosci (ECS)
w Gdansku. Autorka opisuje zadania grupy pod nazwa Kultura, utworzonej przez bibliotekarzy
ECS, ktérych gléwnym zadaniem bylo zainicjowanie dziatan zmierzajacych do podniesienia jakosci
ustug oferowanych cudzoziemcom oraz zaproponowanie konkretnych rozwiazan w tym zakresie.
Oproécz tego zaprezentowane zostaly dobre praktyki w dziedzinie integracji, stosowane w innych
krajach europejskich.

W kolejnym artykule przedstawiono zagadnienie wielowymiarowosci ustug biblioteczno-in-
formacyjnych na przykladzie Giéwnej Biblioteki Lekarskiej w Warszawie. Wojciech Giermaziak
i Iwona Fryzowska-Chrobot wéréd najpopularniejszych ustug elektronicznych wymieniaja: dostep
do specjalistycznych baz danych i czasopism online oraz korzystanie z katalogu komputerowego i cy-
frowej wersji katalogu kartkowego. W bibliotece prowadzone sa réwniez szkolenia z wykorzystaniem
nowoczesnych metod nauczania oraz narzedzi cyfrowych. Szerzej o edukacyjnej roli biblioteki pisza
autorzy nastepnego artykutu. Karina Olesiak i Bartlomiej Duda przedstawili biblioteczne projekty
edukacyjno-kulturalne oraz dydaktyczno-organizacyjne realizowane w Bibliotece Gtéwnej Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wsrdd najwazniejszych aktywno$ci wymienili m.in.: szkolenia
tradycyjne, e-learningowe i mieszane (ang. blended learning), szkolenia biblioteczne dla pracownikéw
i studentéw, bezplatne warsztaty z wyszukiwania informacji oraz konferencje naukowe. Wazna funkcja
biblioteki jest takze realizacja projektéw kulturalno-edukacyjnych adresowanych do réznych grup
odbiorcéw. Pisze o tym Justyna Dtugosz, opisujac zadania Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach.
Ta w pelni skomputeryzowana placéwka oferuje uzytkownikom takze dostep do specjalistycznych
baz danych i zbior6éw, ktére mozna przeglada¢ w sposéb tradycyjny lub online, bowiem cze$¢ kolekcji
zdigitalizowano i udostepniono w ramach Slaskiej Biblioteki Cyfrowej.

Bibliotekarstwo w XXI w. nieustannie ulega zmianom i przeobrazeniom. Dzisiejsze biblioteki
maja niewiele wspdlnego z instytucjami nastawionymi niegdy$ wylacznie na wypozyczanie ksiazek.
Obecnie s3 to centra multimedialne, oferujace bogaty katalog ustug, dzieki ktérym mozliwe jest
zaspokajanie potrzeb informacyjnych nawet najbardziej wymagajacych uzytkownikéw. Duze zna-
czenie w ksztaltowaniu nowej roli biblioteki maja jej pracownicy. Odpowiednio wyksztalceni, wcigz
podnosza swoje kwalifikacje, nie obawiajac sie nowych wyzwan. Chetnie korzystaja z nowoczesnych
technologii i przekazuja swoja wiedze w coraz bardziej atrakcyjny sposéb.

Praca zbiorowa opracowana pod redakcja Mai Wojciechowskiej pokazuje biblioteke jako miejsce
multimedialne, multikulturowe, prowadzace wieloaspektowa dziatalnos¢ edukacyjna. Wszystkie
artykuly zamieszczone w omawianym zbiorze poszerzaja wiedze z zakresu multimediéw, obstugi
uzytkownika biblioteki czy angazowania go w proces opracowania i udostepniania zbioréw. Na
wyrdznienie zasluguja prace dotyczace nowych rozwiazan technologicznych stosowanych w bi-
bliotekach, jak cho¢by blended learning czy wirtualne §wiaty. W czeéci pierwszej, poza nielicznymi
wyjatkami, udalo si¢ stworzy¢ atrakcyjne kompendium wiedzy dla nowoczesnego bibliotekarza.
W drugiej — zaprezentowano dobre praktyki realizowane w wybranych bibliotekach i instytucjach
kultury, ktére z powodzeniem moga by¢ wykorzystane w innych jednostkach nie tylko w naszym
kraju, ale takze poza jego granicami.



Maja Wojciechowska, red. (2018). Multibibliotekarstwo...

113

Bibliografia

Baturay, M. H. (2015). An Overview of the World of MOOCs. Procedia — Social and Behavioral
Sciences, 174, 427-433.

Bell, L., Lindbloom, M-C., Peters, T. (2008). Virtual Libraries and Education in Virtual Worlds:
Twenty-First Century Library Services. Policy Futures in Education, 6(1), 49-58.

Bibliotekarstwo (1979). Encyklopedia wspélczesnego bibliotekarstwa polskiego (53—54). Wroctaw —
Warszawa — Krakéw: Zakl. Narod. im. Ossolinskich.

Przemystaw Krysinski
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Nadestano: 6 lutego 2019.



114

Przeglad polskich nowosci wydawniczych

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

w miedzynarodowych bazach danych. Analiza bibliometryczna na
przykladzie nauk technicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem elek-
trotechniki. Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, ss 648. Seria
. P 2 e o2 8¢ 2
»Prace naukowe Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach” nr 3579. % &l ..r_.......\ﬁe:
ISBN 978-83-226-3062-4

Metody ilo$ciowe zastosowane do oceny dorobku naukowego pracow-
nikéw odgrywaja wazna role w okresleniu rangi ich dzialalnosci, co
wplywa na pozyskiwanie srodkéw finansowania na badania naukowe.
Celem monografii jest przedstawienie wynikéw badan, prowadzonych
przez autorke metodami ilosciowymi, nad obecno$cia publikacji auto-
réw polskich (z afiliacjg polskich wyzszych uczelni technicznych) oraz
polskich czasopism (z nauk technicznych ze szczegélnym uwzgled-
nieniem elektrotechniki) w miedzynarodowych bazach danych. Jako narzedzia badawcze zastoso-
wano komercyjne bazy danych Scopus oraz Web of Science, a takze og6lnodostepne bazy BazTech
i ARTANTA. Badaniem objeto zarejestrowane publikacje, ktore ukazaly sie do 2014 r. Dane do analizy
autorka gromadzifa od grudnia 2013 do marca 2015 r. i aktualizowala je od lutego do korica maja
2016 r. Omdwienie wynikéw badan poprzedzaja wybrane zagadnienia metod ilo§ciowych oraz opis
zrédel informacji o publikacjach naukowych. Jeden z rozdzialéw autorka poswiecita miejscu elek-
trotechniki wéréd innych dziedzin, ksztaltowaniu nauczania elektrotechniki w Polsce, zatozycielom
wydzialéw elektrycznych po zakoriczeniu IT wojny §wiatowej oraz analizie czasopism po$wigeconych
elektrotechnice w ujeciu zaréwno historycznym, jak i wspétczesnym.

Trudnosci nastreczaly bazy dorobku naukowego prowadzone przez biblioteki polskich wyzszych
uczelni technicznych ze wzgledu na réznorodnos¢ stosowanego oprogramowania i mozliwosci
wyszukiwawcze, ktére nie pozwalaly na przeprowadzenie wyszukiwania rekordéw z elektrotechni-
ki przy zastosowaniu tego samego kryterium wyszukiwawczego. Autorka zwrdcila uwage na brak
kontrolowanego slownika stéw kluczowych lub tezaurusa (trudnosci sprawialy réznorodne formy
nazw instytucji czy pisownia nazwisk).

Jako perspektywe dalszych badan autorka wskazata m.in. analize sfownictwa specjalistycznego,
budowe stownika stéw kluczowych (lub tezaurusa wielojezycznego) oraz implementacje tych narzedzi
w bazach danych, tak aby zwigkszy¢ efektywnos¢ indeksowania i wyszukiwania.

Prace uzupelniaja cztery zalaczniki, obszerny wykaz literatury oraz indeks osobowy. Wstep, spis
tresci i streszczenia dostepne sa w wersji elektronicznej pod adresem https://wydawnictwo.us.edu.
pl/sites/wydawnictwo.us.edu.pl/files/upowszechnienie_wynikow_czw_st_e.pdf

ZIN 2019, 57(1), 114-117
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B. Wlodarczyk, J. Wozniak-Kasperek, red. (2018). Bibliografie -
specjalne. Rozwdj i otwartosc. Warszawa: Oficyna Wydawnicza MEDIA
ASPRA-JR, s5.227. Seria ,Media poczatku XXI wieku” T. 35. ISBN g
978-83-7545-907-4

Ukazal si¢ czwarty tom z cyklu poswieconego zagadnieniom bibliogra-
fii', zawierajacy 14 artykutéw, w ktérych oméwiono rézne teoretycz-
ne i praktyczne aspekty bibliografii specjalnych. Tom otwiera artykut
Elzbiety Nowosielskiej na temat zaginionych czasopism galicyjskich
z lat 1865-1918.

Wiegkszos¢ artykuléw dotyczy bibliografii regionalnych i dziedzi-
nowych. Analizy poréwnawczej polskich i niemieckich bibliografii
regionalnych dokonaly Agnieszka Lakomy-Chlosta i Agnieszka Golda.
Poréwnano 54 bazy polskie i 15 niemieckich, konkludujac, ze ,w obu
krajach podobnie wygladaja systemy organizacji prac nad bibliografiami terytorialnymi, majacymi
postac¢ elektronicznych platform udostepniania danych” (s. 98). Bibliografiom specjalnym zwigzanym
z regionem Slaska (Slaska Bibliografia Historyczna) i Lubelszczyzny (Bibliografia Lubelszczyzny)
poswiecili uwage Malgorzata Pawlak, Karol Sanojca oraz Bozena Lech-Jabtoriska.

Problem narzedzi wykorzystywanych do opisu rzeczowego w bibliografiach regionalnych, opra-
cowywanych najczesciej przez biblioteki publiczne, poruszyt Bartlomiej Wlodarczyk. Stosowany
do tej pory w bibliografiach regionalnych JHP BN zastapily, od 1.01.2017 r. Deskryptory Biblioteki
Narodowej (DBN). Szansa na poprawne wykorzystanie tego jezyka jest wspdlne opracowanie przez
tworcow bibliografii i twércéw DBN ujednoliconych zasad opisu materiatéw regionalnych i wpro-
wadzenie do zasobu leksykalnego nowych deskryptoréw przydatnych w tym opisie. JHP BN nie jest
juz jezykiem rozwojowym wiec trudno go stosowa¢ w bibliografiach regionalnych.

Bibliografie dziedzinowe reprezentuja oméwione w tomie: Polska Bibliografia Lekarska (Dorota
Ubysz, Wojciech Giermaziak), Polska Bibliografia Literacka (Beata Koper) oraz Bibliografia Nauk
Teologicznych (Bogumita Warzachowska).

Bibliografie polonikéw zagranicznych na tle europejskich bibliografii eksteriorykéw od 1918 r.
opisala Dorota Siwecka. Mariusz Balcerek przedstawil problem eksportu danych do menedzeréw
bibliografii w bibliografiach regionalnych.

W jednym z artykutéw zwrécono uwage na aktualno$¢ bazy bibliograficznej (Agata Olkowska),
w innym podjeto temat przypiséw bibliograficznych w Web of Science Core Collection, Scopus
(Witold Sygocki). Réznorodno$¢ bibliograficznej tematyki uzupelniaja artykuly na temat zasad
katalogowania alfabetycznego zbioréw bibliotecznych w II Rzeczypospolitej (Dorota Grabowska)
i bazy publikacji pracownikéw Uniwersytetu Szczeciniskiego (Elzbieta Tomczynska).

! Dwa z tych tomoéw zostaly wcze$niej opisane w ZIN-ie: Bibliografia: Zrédila — standardy — zasoby.
Praca zbior. pod redakcja Jerzego Franke. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013, ss. 320. Seria ,Nauka, Dydaktyka,
Praktyka” 145. ZIN 2/ 2013; Bibliografi@ : historia, teoria, praktyka. Praca zbior. pod red. Jerzego Franke
i Jadwigi Wozniak-Kasperek. Warszawa: Wydaw. SBP, 2016. ss. 299. Seria ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka”
172. ZIN 2/2016.
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M. Wojciechowska, J. Kaminska, B. Zoledowska-Krol, B. Jas- o VR
kowska, red. (2019). Leksykon zarzgdzania i marketingu w bib- LF Mol Iu 3
liotekoznawstwie. Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 292. Seria: ,Nauka, o n_! T IJ.'fm'-!
Dydaktyka, Praktyka” 187. ISBN: 978-83-65741-17-2 L L B
| 15 -
Zarzadzanie i marketing w bibliotekach jest jednym z dominujacych FIing i
temat6ow w publikacjach z zakresu bibliotekoznawstwa. Jest on réwniez
widoczny w programach dydaktycznych ksztalcacych bibliotekarzy na LEVSYKON

polskich uczelniach. Adaptacja terminéw z dziedziny organizacji i za- [EAGFLIorZNINRIITE (1 ell]
rzadzania dla potrzeb bibliotekoznawstwa zainspirowata autorki tomu [EEREEEIESEAEL TS
do opracowania terminologii w tym zakresie. W leksykonie zawarto 600
terminéw z obszaru marketingu i zarzadzania wykorzystanych w prak-
tyce bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Hasta uporzadkowano
alfabetycznie, podajac réwnolegle hasto w jezyku angielskim. Przy hastach umieszczono odsytacze
przedstawiajace dany termin w innych opracowaniach z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej lub z zakresu organizacji nauk i zarzadzania. Autorki, jako jedne z pierwszych, uporzad-
kowaly terminologie ilustrujacq procesy zarzadzania i marketingu w bibliotekach.

Tom skierowano do kierownikéw oraz pracownikéw bibliotek, kadry naukowej oraz studentéw,
zajmujacych si¢ problemami marketingu, zarzadzania i organizacja prac w bibliotekach.

Leksykon uzupetniono indeksem terminéw angielskich i ich polskich odpowiednikéw.

A. Pulikowski (2018). Modelowanie procesu wyszukiwania in-
Jformacji naukowej. Strategie i interakcje. Katowice: Wydaw. Uni-
wersytetu Slaskiego, ss. 237. Seria ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach” 3727. ISBN 978-83-226-3343-4

Arkadiusz

Wspdlczesne zasoby naukowe dostepne w sieci zawieraja katalogi biblio-
teczne, bazy danych, zasoby bibliotek cyfrowych, repozytoria, witryny
réznych instytucji naukowych, blogi, fora oraz serwisy spotecznosciowe.
Tak duza réznorodno$¢ zrédet wywoluje okreslone zachowania infor-
macyjne uzytkownikéw, ktérzy samodzielnie poszukuja informacji.

Trescia tomu jest analiza procesu wyszukiwania informacji naukowej
rozpatrywana z punktu widzenia uzytkownika, na gruncie badan z za-
kresu nauki o informacji. Proces wyszukiwania informacji zostal uzu-
pelniony o proces zbierania (poszukiwania) informacji ze wzgledu na ich $cisty zwiazek. We wstepie
przedstawiono stan badan w zakresie zachowan informacyjnych.

W strukturze ksiazki wyodrebniono pie¢ rozdzialéw, pierwsze cztery o charakterze teoretycznym,
piaty — dotyczacy zagadnien praktycznych. Rozdzial 1, Modele zachowar informacyjnych, poswiecono
trzem grupom modeli: holistycznym, zbierania informacji oraz wyszukiwania informacji. Przedmio-
tem analizy sa modele, ktére powstaly od lat 90. XX w. W rozdziale 2, pt. Strategie wyszukiwawcze
omowiono typologie strategii wyszukiwawczej, poprzedzajac ja podstawowymi zasadami i teoriami,
ktore ksztaltuja te strategie. Sformutowano czynniki determinujace wybér okreslonych strategii.
Przedstawiono zintegrowany model zachowar informacyjnych Marcii Bates.

Rozdzial 3, Modelowanie strategii i interakcji, przedstawia sie¢ wybranych modeli strategii. Roz-
dzial 4, Modele autorskie, zawiera propozycje dwdch nowych modeli zbierania i wyszukiwania infor-
macji. Rozdzial 5, Wspieranie interakcji uzytkownika z systemem w procesie wyszukiwania informacji
naukowej, skupia uwage na dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwawczym, a w szczegélnosci
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z interfejsem. Przedstawiono w nim autorski model wspierania interakcji uzytkownika z systemem
wyszukiwawczym.
Adresatami ksiazki sa specjalisci — przedstawiciele nauki o informacji, projektanci systeméw
informacyjnych, bibliotekarze systemowi oraz dydaktycy na réznych kierunkach studiéw.
Bibliografia obejmuje 240 pozycji.

D.M. Piotrowski (2018). CMS w bibliotekach. Open sourceowe sys-
temy zarzqdzania trescig jako platforma realizacji ustug bibliotecz-
nych. Torun: Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
ss. 303. ISBN 978-83-231-3974-4

Termin zarzadzanie tre$cia (ang. content management) powstal w po-

fowie lat 90. XX w., a wraz z nim pojawily si¢ pierwsze systemy zarza-
dzania trescia CMS (ang. Content Management System), ktére zajely
sie gromadzeniem, administrowaniem i publikowaniem cyfrowej tresci.
Ksiazka jest wynikiem do$wiadczen, zebranych w pracy zawodowej
autora, obejmujacych wdrazanie i administracje réznych systeméw
CMS w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu.

DOMINIK MIRDSLAW PIDTRIWSHE

= |

W BIBLIOT

CMS

Celem badan autora byla analiza mozliwosci wykorzystania réznych
typow CMS w kontekscie realizowania ustug bibliotecznych. Prace za-
koriczono stworzeniem serwisu internetowego CMS w Bibliotekach skierowanego do bibliotekarzy.

Ksiazka sktada sie z trzech czesci poprzedzonych wstepem, w ktérym znajduje sie przeglad lite-
ratury przedmiotu, cele badawcze i opis metodologii prac badawczych.

W czeéci pierwszej oméwiono historie i budowe systeméw klasy CMS, a takze ich zwigzek z bi-
bliotekami i informatologia.

W czesci drugiej oméwiono autorska typologie otwartozrédlowych systeméw CMS w kontekscie
realizacji elektronicznych ustug bibliotecznych. Typologia zawiera 14 rodzajéw systeméw CMS
o otwartym dostepie do kodu Zrédlowego.

Cze$¢ trzecia zawiera charakterystyke 15 wybranych systeméw CMS wspomagajacych realizacje
ré6znych elektronicznych ustug bibliotecznych.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski z przeprowadzonych badan oraz zaproponowano kierunki
prac badawczych zwiazanych z opisanym tematem.

Obszerna bibliografia przedmiotu znajduje si¢ na stronach 249-288.

Nadestano: 9 maja 2019.
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V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»Nauka o informacji w okresie zmian”
Rewolucja cyfrowa — dzis i jutro.
Infrastruktura, ustugi, uzytkownicy
(Warszawa, 13—14 maja 2019 r.)

W dniach 13—14 maja 2019 r. odbyta si¢ piata edycja miedzynarodowej konferencji naukowej ,Nauka
o informacji w okresie zmian”. Konferencja jest organizowana cyklicznie, co dwa lata, przez Katedre
Informatologii Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
W tym roku wspétorganizatorami wydarzenia byli: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW)
oraz Polski Oddzial International Society for Knowledge Organization (ISKO-PL).

Tematem przewodnim tegorocznej edycji byly infrastruktura i uslugi informacyjne oraz ich
uzytkowanie w dobie postepujacych przemian, zaréwno technologicznych jak i spotecznych, ktére
okresla sie mianem rewolucji cyfrowej.

Zakres tematyczny konferencji, zaproponowany przez Komitet Programowy, objal szeroki zestaw
teoretycznych i praktycznych aspektéw nowoczesnych narzedzi i metod dziatalno$ci informacyjnej,
organizacji i zarzadzania informacja i wiedza, ksztaltowania architektury wspélczesnej przestrzeni
informacyjnej zar6wno w réznych srodowiskach dziatalno$ci zawodowej, jak i w ogéle w srodowisku
wspolczesnego zycia spolecznego, analizy i oceny nowych technologii wykorzystywanych w spotecz-
nym transferze informacji i wiedzy oraz ich recepcji wéréd uzytkownikéw.

W konferencji wzieto udzial 89 oséb z 12 krajéw. Wygloszono 53 referaty, w tym 33 w jezyku
angielskim. Najwieksza liczba go$ci zagranicznych przyjechata z francuskiego Uniwersytetu w Lil-
le, ze wspotpracujacego z Katedra Informatologii Laboratorium GERiiCO (Groupe d’Etudes et de
Recherche Interdisciplinaire en Information et Communication).

Podczas uroczystego otwarcia konferencji stowo wstepne wyglosili: prof. dr hab. Barbara Sosinska-
-Kalata — przewodniczaca Komitetu Programowego konferencji, Anna Wolodko — dyrektorka BUW
oraz prof. dr hab. Wieslaw Babik — przewodniczacy ISKO PL.

Gos$¢émi specjalnymi konferencji, bedacymi takze gtéwnymi prelegentami w otwierajacych wy-
darzenie dwoch sesjach plenarnych, byli badacze z sze$ciu krajéw. Prof. Widad Mustafa El Hadi
(Uniwersytet w Lille) méwila o rosnacym znaczeniu etyki informacji i organizacji wiedzy w dobie
rewolucji cyfrowej i globalnego dostepu do zasobéw informacji i wiedzy, w tym o etyce transkultu-
rowej oraz wielojezyczno$ci w reprezentacji wiedzy. Prof. Henryk Rybinski (Politechnika Warszaw-
ska) przedyskutowal kierunki rozwoju instytucjonalnych systeméw informacyjnych w kontekscie
otwartej nauki, najnowsze rozwigzania demonstrujac na przykladzie systemu OMEGA-PSIR. Prof.
Jela Steinerova (Uniwersytet Komenskiego w Bratystawie) przedstawila wyniki badan dotyczacych
cyfrowej infrastruktury informacyjnej wspierajacej komunikacje naukowa, podkreslajac kontekst
ekologii informacji i otwartej nauki. Zaprezentowata model ekologii informacji w srodowisku in-
formacyjnym szkoly wyzszej. Prof. Tibor Koltay (Eszterhdzy Karoly University, Jaszberény) niejako
kontynuowal temat przedmdéwczyni, omawiajac koncept data curation w bibliotekach akademickich,
czyli zarzgdzanie danymi i zwigzana z tym edukacje uzytkownikéw, przygotowywanie danych do
zdeponowania w repozytorium i pdzniejsza ich ochrone. Biblioteki akademickie sa w tym procesie
waznym partnerem, takze w kontekscie oferowania szkoleri poglebiajacych informacyjne i cyfrowe
kompetencje uzytkownikéw (ang. data literacy). Prof. Emmanuelle Chevry-Pébayle (Uniwersytet
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w Strasburgu) takze moéwita o edukacyjnej roli bibliotek akademickich, a dokladnie — o znaczeniu
»bibliotekarza wlaczonego” w prowadzenie zaje¢ dydaktycznych (ang. embedded librarian). Przed-
stawita wyniki eksperymentu, w ktérym badata wplyw uczestnictwa bibliotekarzy w nauczaniu na
dwdch grupach studentéw, podczas trwajacych semestr zajec z tego samego przedmiotu, z tym
samym wykladowcg; jedna z tych grup mogta korzystac z regularnego wsparcia bibliotekarza, ktéry
wspoluczestniczyl w prowadzeniu zaje¢, druga nie miala zapewnionej takiej regularnej pomocy.
Wystapienia gosci specjalnych zamknal referat prof. Horatiu Dragomirescu (Uniwersytet Ekono-
miczny w Bukareszcie) pos§wiecony wplywowi technologii cyfrowej na rozumienie pojecia informacji,
zarzadzanie nig i wykorzystywanie w cyfrowej gospodarce.

Po dwéch sesjach plenarnych rozpoczely sie obrady w sesjach réwnoleglych. Dziewiec sesji bylo
prowadzonych w jezyku angielskim, a sze$¢ — w jezyku polskim. W tym roku referaty skupily sie
wokot dziesieciu tematéw: (1) Organizacja wiedzy; (2) Spoleczne i filozoficzne aspekty wspdlcze-
snych technologii informacyjnych i rozwéj systemdéw informacyjnych; (3) Uzytkownicy informacji
i zachowania informacyjne; (4) Rewolucja cyfrowa w bibliotekach, archiwach i muzeach; (5) Edu-
kacja informacyjna; (6) Otwarta nauka i dostep do danych badawczych; (7) Media spolecznosciowe
i uzytkownicy nowoczesnej infrastruktury i ustug informacyjnych; (8) Spoleczne, prawne i etyczne
aspekty ustug informacyjnych; (9) Technologia informacyjna i jej spoleczna recepcja; (10) Nauka
o informacji — miejsce w systemie nauk, ewolucja przedmiotu i metod badar.

Rozwazaniom z zakresu organizacji wiedzy poswiecone byly referaty: Viviane Couzinet (Uniwersy-
tet w Tuluzie) wspolnie z Regina Maria Marteleto (Brazylijski Instytut Informacji, Komunikacji i Tech-
nologii) i Icleig Thiesen (Uniwersytet w Rio de Janerio), Tana Trana (Uniwersytet w Lille), Mariusza
Luterka (Uniwersytet Warszawski), Jodo Batisty Ernesto de Moraesa (Uniwersytet Estadual Paulista
w Brazylii), Joany Casenave (Uniwersytet w Lille), Marcina Roszkowskiego (Uniwersytet Warszaw-
ski) oraz Abdelaziza Blilida (Uniwersytet w Lille). W trakcie dwdch sesji poswieconych tej tematyce
omoéwiono: ewolucje bibliografii i cytowan, zagadnienia kulturowej interoperacyjnosci w jezykach
hasel przedmiotowych (na przykladzie terminologii zwiazanej z prawami czlowieka), wykorzystanie
analizy dyskursu literackiego we wsparciu analizy tematycznej literatury pieknej, ontologie opraco-
wane na potrzeby semantycznego publikowania, przedmiotem opisu ktérych jest artykul naukowy,
determinanty w rozwoju koncepcji smart cities, a takze dwa sposoby wykorzystania narzedzi do wi-
zualizacji informacji — w cyfrowych wydaniach krytycznych (a wiec na rzecz humanistyki cyfrowej)
oraz jako pomoc w definiowaniu cyfrowej i kulturowej tozsamosci spotecznosci transgranicznych.

O spotecznych i filozoficznych aspektach wspétczesnych technologii informacyjnych i rozwoju
systeméw informacyjnych méwili: Lukasz Iwasinski (Uniwersytet Warszawski), Anna Miotk (Uni-
wersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego), Michal Rogoz (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie)
oraz Aminata Kane (Uniwersytet w Lille), poruszajac zagadnienia: spotecznych skutkéw stronniczosci
algorytmoéw (ang. algorythmic bias), a w szczegélnosci réznych form dyskryminacji i manipulacji
bedacych efektem tego zjawiska, algorytméw wykorzystywanych przez platformy mediéw spolecz-
no$ciowych, analizy elektronicznej informacji turystycznej w najwiekszych polskich miastach oraz
wplywu technologii cyfrowych i digitalizacji na recepcje archiwéw kolonialnych, na przyktadzie
Francuskiej Afryki Zachodniej.

Referaty poswiecone uzytkownikom informacji i zachowaniom informacyjnym przedstawili:
Anna Matysek i Jacek Tomaszczyk (Uniwersytet Slaski), Zbigniew Gruszka (Uniwersytet £.6dzki)
oraz Anna Bielecka (Uniwersytet Warszawski). Dotyczyly one: zastosowania ,zasady Zlotowlosej”
(ang. Goldilocks Principle) w wyszukiwaniu informacji elektronicznej, relacji pomiedzy indywi-
dualnym zarzadzaniem informacja (ang. Personal Information Management) a subdyscyplinami
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, a takze roli, jaka odgrywaja influencerzy w mediach
spoleczno$ciowych.

Nad zagadnieniami zwigzanymi z rewolucja cyfrowa w bibliotekach, gléwnie akademickich, po-
chylili sie: Milena Dobreva (UCL w Katarze), Michat Zytomirski (Uniwersytet £6dzki), Edyta Krol
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(University of West London) oraz Sumayya Ansar (UCL w Katarze). Podczas dwdch sesji przed-
stawiono wyniki badan dotyczacych: analizy zadan bibliotecznych laboratoriéw innowacyjnosci
(ang. innovation labs), wykorzystania narzedzia Google Analytics do analizy cyfrowych $ladéw
uzytkownikéw stron internetowych polskich bibliotek akademickich, doswiadczen studentéw, wy-
kladowcéw i bibliotekarzy z wykorzystaniem elektronicznego systemu do zarzadzania lista lektur
oraz roli bibliotek akademickich w ksztaltowaniu kompetencji prywatnosci (ang. privacy literacy),
na przyktadzie instytucji szkolnictwa wyzszego w Katarze.

Edukacji informacyjnej poswiecone byly wystapienia: Yolande Maury (Uniwersytet w Lille), Ornelli
Russo (Narodowe Centrum Badan w Bolonii) oraz Magdaleny Paul (Uniwersytet Warszawski). Prele-
gentki przedstawily wyniki badan na temat: zmian w programie edukacji medialnej i informacyjnej
we francuskich szkotach, wspierajacej roli bibliotekarzy w ksztaltowaniu kompetencji informacyj-
nych i cyfrowych wloskich naukowcéw oraz poziomu $wiadomosci polskich studentéw, dotyczacej
fatszywych informacji i rzetelnosci przekazu medialnego.

Otwarta nauka i dostep do danych badawczych byly tematem referatéw: Katarzyny Materskiej
(Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego), Ricardo Eito-Bruna (Uniwersytet Karola III w Ma-
drycie), Samii Takhtoukh (Uniwersytet w Lille), Zuzy Wiorogérskiej (Uniwersytet Warszawski),
Lourdes Ferii-Basutro (Narodowy Uniwersytet Autonomiczny Meksyku) oraz Witolda Sygockiego
(Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy). W dwdch sesjach poruszono
zagadnienia: relacji miedzy otwarta nauka a teoria i praktyka zarzadzania informacja o nauce, integra-
¢ji tresci i metadanych dostepnych w instytucjonalnych repozytoriach wiedzy z platformami otwartej
innowacji, otwierania danych badawczych w humanistyce, dokumentéw prawnych opublikowanych
w Polsce i Europie, majacych wplyw na zarzadzanie danymi badawczymi i otwieranie nauki, modeli
praktyk zarzadzania danymi badawczymi w bibliotekach akademickich, korelacji miedzy poprawno$-
cig metadanych publikacji naukowych wprowadzanych do otoczenia sieciowego i bibliograficznych
baz danych a wskaznikami cytowari.

O mediach spofecznosciowych i uzytkownikach nowoczesnej infrastruktury i ustug informacyjnych
dyskutowaly: Monika Przybysz (Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszyriskiego), Karolina Oltarzewska
(Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego) oraz Malgorzata Kisilowska (Uniwersytet Warszaw-
ski). Prelegentki oméwily zjawiska: modelu komunikacji kryzysowej w mediach spoteczno$ciowych
w perspektywie weryfikacji informacji (ang. fact-checking), kreowania wizerunku panstwa za pomoca
narzedzi internetowych, zwlaszcza mediéw spotecznosciowych, a takze FOMO (ang. Fear of Missing
Out — czyli obawa, Ze co$ waznego, co wydarzylo si¢ w sieci, moze nas ominac), na podstawie badan
przeprowadzonych wsrdd polskich internautéw.

Spolecznym, prawnym i etycznym aspektom ustug informacyjnych wystapienia poswiecili: Tadeusz
Kononiuk (Uniwersytet Warszawski), Teresa Swieckowska (Uniwersytet Warszawski), Jacek Janowski
(Politechnika Warszawska), Piotr Chmielewski (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), Kamila
Augustyn (Uniwersytet Wroclawski), Agata Raczkowska (Uniwersytet Warszawski) oraz Napoleon
Bryl (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie). Tematami referatéw wygloszonych w dwéch sesjach
byly: informacja jako rzadkie dobro publiczne, problematyka dozwolonego uzytku w erze mediéw
cyfrowych, ambiwalentne skutki rewolucji informacyjnej, powodujace glebokie przeobrazenia spo-
feczne, zjawisko, mechanizmy i procedury ograniczania dostepu do informacji w Internecie, rola
»ekonomii wspélpracy” w nauce i kulturze w erze nowych mediéw, na podstawie analizy dzialan po-
dejmowanych w Wikipedii, dziennikarstwo alternatywne i skutki spoteczne wynikajace z odchodzenia
od wartosci humanistycznych w komunikowaniu, a takze zmiany w infrastrukturze technologicznej,
jakie zaszly wraz z wprowadzeniem transmisji ,na zywo” w Internecie (ang. live streaming).

Technologia informacyjna i jej spoleczna recepcja byly przedmiotem wystapien: Bartlomieja
Wlodarczyka (Uniwersytet Warszawski), Stanistawa Skorki (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie),
Adama Jachimczyka (Uniwersytet Warszawski) oraz Anny Zeglifiskiej (Uniwersytet Warmirisko-
-Mazurski w Olsztynie). Prelegenci oméwili: chifiska aplikacje WeChat i jej wplyw na spoleczenistwo
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w Chinskiej Republice Ludowej, Internet Rzeczy (ang. Internet of Things) w kontekscie architektury
informacji, wplyw innowacji technologicznych na rozwdj infrastruktury i oprogramowania do
odczytywania wydawnictw cyfrowych oraz wplyw rewolucji cyfrowej na narzedzia wyszukiwania
i funkcjonowanie archiwalnych systeméw informacyjnych.

O nauce o informacji i jej miejscu w systemie nauk, ewolucji przedmiotu i metod badart méwili:
Zbigniew Osiriski (Uniwersytet Marii Sktodowskiej-Curie w Lublinie), Marzena Swigon (Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie), Sabina Cisek i Monika Krakowska (Uniwersytet Jagiellonski),
Diana Pietruch-Reizes (Uniwersytet Jagielloniski), Stanistawa Kurek-Kokocinska (Uniwersytet L6odzki)
oraz Barbara Sosinska-Kalata (Uniwersytet Warszawski). Prelegenci dyskutowali na temat: analizy
zwigzkéw tematycznych nauki o informacji z innymi subdyscyplinami nauk o komunikacji i mediach
w Polsce, zagadnieniach zwiazanych z ksztalceniem i badaniami naukowymi w iSchools (szkolach
informacyjnych) na $wiecie w odniesieniu do polskiego kontekstu, jako$ciowej analizy danych wizu-
alnych jako procedury poznawczej w badaniach zachowan informacyjnych czlowieka, europejskiej
infrastruktury badawczej w kontekscie probleméw optymalizacji przeptywu informacji i wiedzy
naukowej, recyklingu informacji jako problemu w procesie spolecznego obiegu informacji w dobie
cyfrowej, a takze na temat wplywu rewolucji cyfrowej na ewolucje metod i narzedzi organizacji wiedzy.

Pelny program konferencji oraz ksiega abstraktéw dostepne sa na stronie wydarzenia: http://
infolog.wdib.uw.edu.pl/.

Zuza Wiorogoérska

Katedra Informatologii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 26 czerwca 2019.
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Wskazowki dla autoréow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sg:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstéw przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych sposréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu sg: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sag w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyta¢ na adres e-mail: zin@uw.edu.pl

1. Zasady ogodlne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytul artykutu
nalezy wyrdznic¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych styléw.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa myjsli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni s o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzng autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgloszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykulu). Redakeja prosi takze o podanie informacji o zZrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.



124

Wskazowki dla autorow

1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykulu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksiazki, nalezy poda¢ jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podzial tekstu

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod nagléw-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakoriczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym s$rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypiséw bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6% (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykuléw itp.) nalezy wyrdznic¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tek$cie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki potgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykulu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zalacznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytulu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwolania do okreslonych stron cytowanych
tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na korcu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagléwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykuléw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykutéw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przykiady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewdédzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocojowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strong inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danitowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59—69). Wroctaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, ., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394, http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakl. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUCJI, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html



127

Guidelines for Authors

ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors,
put the name of the first one followed by abbreviation ez al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee
et al., 2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed.,
Year of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put
the first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976Db) ..., etc.

2.6.1 References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewédzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65-80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394, http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.
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Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakl. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
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